
นโยบายการกํากบัดูแลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ของบริษทั ไอที ซิตี จํากดั (มหาชน) 

(Compliance Policy) 
 

เพือให้มันใจว่าการดําเนินงานของบริษัท ไอที ซิตี จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) เป็นไปตามกฎเกณฑ์ทีเกียวข้อง 

พนักงานทุกคนปฏิบัติงานด้วยความซือสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม ประพฤติปฏิบัติตนตามนโยบายการกาํกับดูแลกิจการและจริยธรรม

ธุรกิจ ของบริษัทฯ  เพือช่วยป้องกันความเสียงทอีาจเกิดขึนและมีผลกระทบต่อบริษัทฯ ผู้บริหาร พนักงาน และความเชือมันของผู้มี

ส่วนได้เสยีทุกฝ่าย บริษัทฯ จึงกาํหนดนโยบายการกาํกับดูแลการปฏบัิติงาน (Compliance Policy) ฉบับนีขึน 

นิยาม 

กฎเกณฑ ์ หมายถึง สิงทีบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามหรือสิงทีบริษัทฯ ยึดเป็นหลักในการดําเนินงาน ซึงประกอบด้วย กฎหมาย กฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับบริษัท ข้อปฏิบัติตามสัญญา จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย มาตรฐานการปฏิบัติงาน ข้อพึงปฏิบัติทีดี รวมถึงพันธ

สญัญาทสีาํคัญ 

การปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์ หมายถึง  การปฏบัิติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคบับริษัท ข้อปฏิบัติตามสญัญา จรรยาบรรณธรุกิจ 

นโยบาย มาตรฐานการปฏิบัติงาน ข้อพึงปฏบิัติทีดี รวมถึงพันธสญัญาทีสาํคัญทเีกยีวข้องในการดาํเนินธุรกิจ 

การกํากบัดูแลการปฏิบติังาน  หมายถึง  กระบวนการทีใช้ป้องกันการปฏิบัติงานทีไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ทีเกียวข้อง รวมถึงลด

ผลกระทบทีอาจเกิดขึนจากการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ โดยผ่านกระบวนการต่างๆ ทีช่วยส่งเสริม สนับสนุน ควบคุม ตรวจสอบ 

รายงานการปฏิบัติงาน เพือให้สอดคล้องตามกฎเกณฑ์ เช่น การรวบรวมกฎเกณฑ์ทีเกียวข้อง การประเมินและดําเนินการให้

สอดคล้องตามกฎเกณฑ์ การเฝ้าติดตาม การตรวจประเมิน การแก้ไข การบริหารความเสียง การฝึกอบรม การสอืสาร การสร้างความ

ตระหนักรู้  การจัดสรรทรัพยากร เป็นต้น 

ผูบ้ริหาร  หมายถึง พนักงานทมีีหน้าทใีนการกาํหนดนโยบายของหน่วยงาน และ/หรือกาํกบัดูแลให้มีการปฏบัิติตาม นโยบาย รวมทงั

ให้การสนับสนุน จัดสรรและทบทวนทรัพยากรของหน่วยงาน 

นโยบายการกํากบัดูแลการปฏิบติังาน 

1) ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องยึดมันทจีะปฏบัิติตามกฎเกณฑ ์ซึงครอบคลุมถึงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับบริษัท 

ข้อปฏิบัติตามสญัญา จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย มาตรฐานการปฏบิัติงาน ข้อพึงปฏบิัติทดีี รวมถึงพันธสญัญาทสีาํคัญ 
 

2) การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ โดยเฉพาะอย่างยิงการปฏิบัติตามกฎหมาย เป็นเรืองจําเป็นทีผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้อง

เคารพและปฏิบัติตาม การทาํธุรกรรมทผีิดกฎหมายจึงเป็นสงิทยีอมรับไม่ได้ 
 

3) การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ถือเป็นส่วนหนึงของการปฏิบัติงานทีผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

โดยมีการสือสาร ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความรู้  ความเข้าใจ มีการกาํหนดแนวทาง และกาํกับดูแลให้ปฏิบัติได้อย่าง

ถูกต้อง รวมทงัสร้างความตระหนักรู้และสืบทอดวัฒนธรรมความซือสัตย์ สุจริต และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของบริษัท ให้

เข้มแขง็ 
 

4) บริษัทฯ มุ่งเน้นให้มีระบบการกาํกบัดูแลการปฏิบัติงานตามกฎหมาย และพันธสญัญาทีสาํคัญ โดยจัดให้มีกระบวนการทีใช้

ในการกาํกับดูแลการปฏิบัติงาน รวมทังมีการปรับปรุงระบบดังกล่าวให้ดีขึนอย่างต่อเนือง สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมใน

การดาํเนินธุรกจิและการเปลียนแปลงต่างๆ ทอีาจเกดิขึน 
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5) พนักงานทรีายงานหรือให้ข้อมูลเกียวกบัการกระทาํทเีป็นหรืออาจเป็นการละเมิดกฎหมายและพันธสญัญาทีสาํคัญ จะได้รับ

ความคุ้มครองตามนโยบายการรับเรืองร้องเรียนการทุจริตและการกระทาํผิดของบริษัทฯ 

แนวปฏิบติัการกํากบัดูแลการปฏิบติังาน 

การเสริมสร้างและสนับสนุนระบบการกาํกับดูแลปฎิบัติงาน จะทําให้มันใจได้ว่าการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีการดําเนินการที

สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ทีเกียวข้องอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และมีมาตรฐานการทาํงานทีจะช่วยป้องกันการเกิดความไม่สอดคล้องกับ

กฎเกณฑไ์ด้อย่างมีประสทิธผิล รวมทงัมีการปรับปรุงสมรรถนะในการปฏบิัติงานประจาํวันได้อย่างเหมาะสม ควรดาํเนินการดังนี 

1) การจัดให้มีมาตรฐานการทาํงาน 

1.1) ผู้เกยีวข้องรวบรวมกฎเกณฑท์เีกยีวข้องตามขอบเขตการดาํเนินงาน 

1.2) จัดให้มีมาตรฐานการทาํงานทีใช้เป็นแนวทางในการปฏบิัติงานทสีอดคล้องกบักฎเกณฑท์ต้ีองปฏิบัติตาม 
 

2) การกาํกบัดูแลและการปรับปรุงสมรรถนะในการปฏบิัติงานประจาํวัน 

2.1) ควบคุมการทาํงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการทาํงานทีกาํหนด 

2.2) เฝ้าติดตาม (Monitoring) และตรวจประเมิน (Audit) การทาํงาน เพือให้มันใจว่าได้มีการดาํเนินการตามกฎเกณฑ์ที

เกยีวข้องอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

2.3) รายงานการปฏบิัติตามกฎเกณฑ์ให้กับผู้ทีมีอาํนาจในการตัดสนิใจและผู้เกียวข้อง เพือจัดการควบคุมและกาํกับดูแล

การปฏบัิติตามกฎเกณฑใ์ห้เป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพและประสิทธิผล 

2.4) ปฏิบัติการแก้ไข เมือพบว่ามีเรืองทีไม่สอดคล้องตามกฎเกณฑ์ เพือแก้ไขเรืองทีไม่สอดคล้องให้ถูกต้อง ลด

ผลกระทบทอีาจจะเกิดขึนตามมา และป้องกันไม่ให้เหตุการณ์นันเกดิซาํในอนาคต 

2.5) บริหารความเสยีงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์โดยความเสียงทสีาํคัญต้องได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม ทนัเวลา 

2.6) ทบทวนการดําเนินงานด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่างสมําเสมอ เพือให้มันใจว่าการดําเนินงานด้านการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์บรรลุวัตถุประสงค์ทีต้องการ 
 

3) การสนับสนุนการดาํเนินงานในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต่างๆ โดย 

3.1) จัดสรรทรัพยากรทีจําเป็นอย่างเพียงพอ เพือให้มันใจว่าการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์จะบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที

ต้องการ 

3.2) พัฒนาความรู้ ความสามารถของพนักงาน เพือให้พนักงานมีความสามารถทีจะปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้อย่างถูกต้อง

อยู่เสมอ 

3.3) สร้างความตระหนักรู้และวัฒนธรรมองค์กรทียึดมันต่อการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ โดยดาํเนินการได้หลายวิธ ีเช่น การ

สอนงาน การบอกเล่าประสบการณ์จากผู้ เชียวชาญ การจัดกิจกรรมรณรงค์เรืองสําคัญต่างๆ การสือสาร 

ประชาสัมพันธ์ การสร้างค่านิยมและแบบอย่างทีดี การสร้างแรงจูงใจด้วยของรางวัลหรือสิงตอบแทน และการ

กาํหนดมาตรการลงโทษทีเหมาะสม เป็นต้น 

3.4) จัดให้มีการควบคุมเอกสารและสารสนเทศทเีกียวข้องกับการดาํเนินงานด้านการปฏบัิติตามกฎเกณฑ ์เพือให้มันใจว่า

เอกสารและสารสนเทศทีต้องใช้ในการดาํเนินงานมีความเหมาะสมกับการใช้งาน มีความถูกต้อง ครบถ้วน ปลอดภัย

จากการสูญหาย เสียหาย ถูกแก้ไข สามารถรักษาความลับ ควบคุมการแพร่กระจาย และสะดวกต่อการค้นหาและ

จัดเกบ็ 

  



Page 3 of 3 

บทบาทและความรบัผดิชอบ 

1) ผู้บริหาร เป็นผู้ รับผิดชอบสาํคัญในการนาํนโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนือง โดยผู้บริหารต้องทาํความ

เข้าใจในนโยบายการกาํกับดูแลการปฏิบัติงาน แนวปฏิบัติ และกฎเกณฑ์ทีเกียวข้องในการดําเนินงานของตน จัดให้มีการ

สือสาร สร้างจิตสํานึกทีดี ส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ กระตุ้นให้พนักงานทีอยู่ในความรับผิดชอบเห็นคุณค่าและ

ความสาํคัญของการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ กาํหนดแนวทางและกาํกับดูแลให้แน่ใจว่าพนักงานทีอยู่ในความรับผิดชอบได้

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้อย่างถูกต้องอยู่เสมอ รวมทังเป็นแบบอย่างทดีี เพือสืบทอดวัฒนธรรมการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ

บริษัทฯ  
 

2) พนักงานต้องเข้าใจบทบาท หน้าท ีและความรับผิดชอบของตน ในการปฏบัิติตามนโยบายการกาํกบัดูแลการปฏบิัติงาน และ

กฎเกณฑท์เีกียวข้อง พนักงานต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้  ความสามารถและความเข้าใจในหน้าทีทตีนปฏิบัติอย่างผู้รู้จริง 

ตงัใจและเอาใจใส่ต่อหน้าททีไีด้รับมอบหมาย มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 
 

ในกรณีมีข้อสงสัยในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้สอบถามผู้ บังคับบัญชา หรือหน่วยงานกาํกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

หน่วยงานกฎหมาย หรือหน่วยงานทมีีความเชียวชาญเฉพาะด้าน 
 

ในกรณีทีพบการกระทาํทีไม่ถูกต้องตามกฎเกณฑ์หรือหลีกเลียงการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ให้พนักงานทุกคนมีหน้าทีต้อง

รายงานให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลทีรับผิดชอบทราบ หรือแจ้งผ่านช่องทางต่างๆ ทีกาํหนดไว้ เช่น ระบบรับเรืองร้องเรียน

การทุจริตและการกระทาํผิด หรือหน่วยงานกาํกบัดูแลการปฏบิัติตามกฎเกณฑ์ เป็นต้น 
 

3) หน่วยงานต่างๆ ต้องรวบรวมข้อมูลและแจ้งการกระทาํทีไม่ถูกต้องหรือหลีกเลยีงการปฏิบัติตามกฎหมายและพันธสญัญาที

สาํคัญต่อบริษัทฯ ให้หน่วยงานกาํกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของบริษัทฯ ทราบ ตลอดจนให้ความร่วมมืออืนๆ กับ

หน่วยงานกาํกบัดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพือประโยชน์ในการสนับสนุนการแก้ปัญหา การป้องกนัและจัดการความเสียง

ทอีาจเกิดขึน รวมทงัการปรับปรุงและยกระดับการกาํกบัดูแลการปฏบัิติงานของบริษทัฯ โดยข้อมูลต่างๆ ทีแจ้งมานัน จะถูก

เกบ็ไว้เป็นความลบั และคาํนึงถึงความปลอดภัยและความเสยีหายของผู้รายงาน แหล่งทีมาของข้อมูล หรือบุคคลทเีกยีวข้อง

เป็นสาํคัญ 
 

4) หน่วยงานกาํกับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของบริษัทฯ เป็นหน่วยงานกลางในการกาํกับดูแลการปฏบัิติงาน  ส่งเสริมให้มี

ความตระหนักถึงการปฏิบัติงานทีถูกต้องตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ระเบียบ คาํสัง ประกาศต่างๆ ทังภายในและ

ภายนอกองค์กร ให้คําปรึกษา สนับสนุน ติดตาม ประเมิน และรายงานประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ของการกาํกับดูแลการ

ปฏิบัติงาน เพือให้มันใจว่าการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นไปตามกฎเกณฑ์ รวมทังนาํไปสู่การปรับปรุงและยกระดับการ

กาํกับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้ดียิงขึน 
 

นโยบายนีใหม้ีผลตงัแต่วนัที 1 กรกฎาคม 2565  เป็นตน้ไป 

ประกาศ ณ วนัที 1 กรกฎาคม 2565 

 

นายวิชิต  ญาณอมร 

ประธานกรรมการ 

บริษัท ไอท ีซิตี จาํกัด (มหาชน) 

 

 

 


