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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  (Pr ivacy Policy) 
 

บริษทั ไอที ซิต้ี จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ (“บริษัท”)เป็นผูจ้าํหน่ายผลิตภณัฑ์และให้บริการ
เก่ียวกับสินคา้ประเภทคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์พ่วง ช้ินส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ โทรทศัน์ และโทรศพัท์มือถือทั้ งใน
ช่องทางออนไลน์และทางหนา้ร้านคา้ตวัแทนจาํหน่าย บริการศูนยซ่์อมบาํรุง ดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (“ผลิตภัณฑ์
และบริการ”)ซ่ึงในการดาํเนินการดงักล่าว อาจมีขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล (“ท่าน”)และขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทั
ไดรั้บจากลูกคา้ และ/หรือคู่คา้ของบริษทั ทั้งทางตรงและทางออ้ม  

บริษัทมีความมุ่งมั่นและให้ความสําคัญต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท่ีอยู่ภายใต้การ
ควบคุมดูแลของบริษทั บริษทัจึงไดจ้ดัทาํนโยบายความเป็นส่วนตวั (Privacy Policy) (“นโยบาย”)เพ่ือระบุถึงวิธีการและ
มาตรการของบริษทั ในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล (“การประมวลผล”)โดยท่ีบริษทัจะดาํเนินการตาม
นโยบายน้ี พร้อมทั้งปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงจดัทาํเอกสาร และทบทวนมาตรการ
อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหก้ารปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพและเหมาะสม  

ข้อ 1.  คาํนิยาม  
 

1.1 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงทาํให้สามารถระบุตวับุคคลนั้นไดไ้ม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม 
เช่น ช่ือ นามสกุล ช่ือเล่น ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ เลขประจําตัวประชาชน เลขหนังสือเดินทาง เลขบัตร
ประกนัสังคม เลขใบอนุญาตขบัข่ี เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี เลขบญัชีธนาคาร เลขบตัรเครดิต ท่ีอยู่อีเมล ทะเบียน
รถยนต ์โฉนดท่ีดิน IP Address, Cookie ID, บญัชีผูใ้ชง้านบนส่ือสังคมออนไลน์ ขอ้มูลเสียง เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี 
ขอ้มูลต่อไปน้ี ไม่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรม ขอ้มูลของนิติบุคคล ขอ้มูลสําหรับการติดต่อ
ทางธุรกิจท่ีไม่ไดร้ะบุถึงตวับุคคล ช่ือบริษทั ท่ีอยูข่องบริษทั เลขทะเบียนนิติบุคคลของบริษทั หมายเลขโทรศพัท์
ของท่ีทาํงาน ท่ีอยูอี่เมลท่ีใชใ้นการทาํงาน ท่ีอยูอี่เมลกลุ่มของบริษทั ขอ้มูลนิรนาม (Anonymous Data) หรือ ขอ้มูล
แฝงท่ีทาํใหไ้ม่สามารถระบุตวับุคคลไดอี้กโดยวธีิการทางเทคนิค (Pseudonymous Data) เป็นตน้ 
 

1.2 “ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว” หมายถึง ขอ้มูลท่ีมีความละเอียดอ่อน และอาจสุ่มเส่ียงในการเลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็น
ธรรม เช่น เช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิศาสนาปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติั
อาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอ่ืนใด ซ่ึง
กระทบต่อเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลในทาํนองเดียวกนั ตามท่ีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศ
กาํหนด 
 

1.3 “เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น แต่ไม่ใช่กรณีท่ีบุคคลมีความเป็น
เจา้ของขอ้มูล (Ownership) หรือเป็นผูส้ร้างหรือเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้นเอง โดยเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลน้ี หมายถึง 
บุคคลธรรมดาเท่านั้น และไม่รวมถึงนิติบุคคล (Juridical Person) ท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมาย เช่น บริษทั สมาคม 
มูลนิธิ หรือองคก์รอ่ืนใด  

1.4 “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บริษทั บุคคล หรือนิติบุคคลอ่ืนซ่ึงเป็นผูมี้อาํนาจหนา้ท่ีตดัสินใจเก่ียวกบัการ
เกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
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1.5 “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บริษทั บุคคล หรือนิติบุคคลอ่ืน ซ่ึงดาํเนินการเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม 
ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามคาํสั่ง หรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล  

1.6 “เจ้าหน้าทีคุ้่มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือคณะบุคคลซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งจากบริษทัใหมี้หนา้ท่ี ตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ข้อ 2.  ประเภทของข้อมูลทส่วนบุคคล 

บริษทัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ลูกคา้ท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์และบริการของบริษทั  ผูรั้บบริการ คู่คา้ ผู ้
ติดต่อ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ขอ้มูลลูกจา้ง ผูส้มคัรงาน พนักงานงาน ผูฝึ้กงาน และบุคคลอ่ืนใดท่ีมีนิติสัมพนัธ์กบับริษทั ซ่ึง
รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี  
 

2.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป  
1) ขอ้มูลส่วนตวั เช่น ช่ือ นามสกุล อายุ วนัเดือนปีเกิด สถานภาพสมรส เลขประจาํตวัประชาชน เลขหนังสือ

เดินทาง  
2) ขอ้มูลการติดต่อ เช่น ท่ีอยูต่ามทะเบียนบา้น ท่ีอยูปั่จจุบนั สถานท่ีทาํงาน หมายเลขโทรศพัท์มือถือ หมายเลข

โทรศพัทบ์า้น ขอ้มูลในทะเบียนบา้น ขอ้มูลผูติ้ดต่อในกรณีฉุกเฉิน หรือ ขอ้มูลจากนามบตัร เป็นตน้ 
3) ขอ้มูลบญัชีส่ือสังคมออนไลน์ เช่น อีเมล โปรไฟล์เฟสบุ๊ก ไอดีไลน์ โปรไฟล์ทวิตเตอร์ โปรไฟล์ยูทูบ โปร

ไฟลบ์นแพลตฟอร์มการขายสินคา้ผา่นออนไลน์ และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะเดียวกนั 
4) ขอ้มูลเก่ียวกบัเอกสารท่ีออกใหโ้ดยทางราชการ เช่น บตัรประจาํตวัประชาชน ใบอนุญาตขบัข่ี หนงัสือเดินทาง 

หรือเอกสารอ่ืนใดท่ีใชย้นืยนัตวัตนไดใ้นทาํนองเดียวกนั  เป็นตน้ 
5) ขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือ ผลิตภณัฑแ์ละการใชบ้ริการ ขอ้มูลการรับซ่อม เปล่ียน และ/หรือคืนสินคา้ รวมถึงขอ้มูล

รายละเอียดเพ่ือการรับประกนัสินคา้ 
6) ขอ้มูลทางการเงิน เช่นขอ้มูลเครดิตบูโร ประวติัการชาํระเงิน การลงทุน รายรับ เลขท่ีบญัชีธนาคาร หมายเลข

บตัรเครดิต หมายเลขเลขบตัรเดบิต รายจ่าย เลขบญัชีเงินฝาก จาํนวนเงินฝาก ดอกเบ้ีย ประวติัทางการเงิน 
รายการทรัพยสิ์น ขอ้มูลการลม้ละลาย  

7) ขอ้มูลการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินขอ้มูลรูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว ขอ้มูลของท่านเม่ือเขา้สู่
บริเวณพ้ืนท่ีของบริษทัผา่นกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) หรือเม่ือท่านเขา้ร่วมกิจกรรมซ่ึงบริษทัไดจ้ดัข้ึน 

8) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไดใ้ห้ไวผ้่านการทาํกิจกรรมทางการตลาด การติดต่อสอบถาม การยืนยนัตวัตน  การ
กรอกแบบฟอร์ม การเขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขาย แคมเปญต่าง ๆ ประวติัการร่วมกิจกรรมในคร้ังก่อน 
หรือรายการอ่ืนในทาํนองเดียวกนั รวมถึงการทาํแบบสอบถาม การสํารวจความตอ้งการ และความพึงพอใจ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการ หรือการโตต้อบ
ทางท่ีอยูอี่เมล หรือช่องทางการส่ือสารอ่ืน ๆ 

9) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีให้ไวผ้่านการซ้ือขายผลิตภณัฑ์และให้บริการทางเวบ็ไซต์ของบริษทัรวมถึงการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์(Social Media Handle) และขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมโดยอตัโนมติัผา่นการติดตามตรวจสอบทาง
ระบบคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ ท่ีอยูไ่อพี (IP Address) เบราวเ์ซอร์ท่ีใชง้านหรือระบบปฏิบติัการหนา้เวบ็ไซตท่ี์เขา้
ชมเวบ็ไซตต์น้ทางท่ีผูเ้ขา้ชมเช่ือมโยงมาท่ีเวบ็ไซตเ์วบ็ไซตป์ลายทางท่ีผูเ้ขา้ชมเช่ือมโยงไปจากเวบ็ไซตข์อง
บริษทัระยะเวลาการใชเ้วบ็ไซตแ์ละการเขา้ชมเน้ือหาใดๆบนเวบ็ไซตข์องบริษทัรวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัตาํแหน่ง
ท่ีแน่นอนและขอ้มูลพิกดัทางภูมิศาสตร์แบบเรียลไทม(์Real-Time) จากอุปกรณ์เคล่ือนท่ีหรือคอมพิวเตอร์และ
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บริการท่ีบอกตาํแหน่งทางภูมิศาสตร์ตามพ้ืนท่ี(Location-Based Service) อาจใชส้ัญญาณจีพีเอส(GPS) 
สัญญาณบลูทูธ(Bluetooth) จุดบริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สายแบบสาธารณะ(Wi-Fi Hotspot) และ
ตาํแหน่งเสาสัญญาณโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี(Cell Tower) และเทคโนโลยอ่ืีนเพ่ือกาํหนดตาํแหน่งโดยประมาณของ
อุปกรณ์(ในกรณีท่ีสามารถกระทาํได)้ 

10) ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสามท่ีท่านได้ให้ไวแ้ก่บริษัท เช่น ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท ์
ความสัมพนัธ์กบัท่าน อาชีพ สถานะการเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง ผูมี้อาํนาจกระทาํการแทนนิติบุคคล ผูไ้ดรั้บ
มอบอาํนาจของนิติบุคคล กรรมการ ผูถื้อหุน้ พนกังาน ลูกจา้ง หรือการเป็นเจา้ของหรือเจา้ของร่วม และขอ้มูล
ส่วนบุคคลอ่ืนของบุคคลใด ๆ ซ่ึงท่านรับรองต่อบริษทั ว่า ท่านไดรั้บความยินยอมจากบุคคลดงักล่าวให้
เปิดเผยขอ้มูลแก่บริษทั รวมถึงยนิยอมใหบ้ริษทั ประมวลผลขอ้มูลส่วน 
 

2.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว 
1) ในกรณีท่ีจาํเป็นบริษทัจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหวของท่านโดยไดรั้บความยินยอมโดยชดัแจง้

จากท่าน ซ่ึงบริษทัจะใชค้วามพยายามอยา่งดีท่ีสุดในการจดัใหมี้มาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีเพียงพอ เพ่ือ
ปกป้องคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหวของท่าน ทั้งน้ี บริษทัจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว
ดงักล่าว เพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์นตามท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้และเพ่ือใชง้านตามวตัถุประสงคท่ี์บริษทัแจง้ไวข้ึ้นอยู่
กบัประเภทกิจกรรม 

2) หากกิจกรรมท่ีท่านไดเ้ขา้ร่วมแลว้หรือจะไดเ้ขา้ร่วมในอนาคต ซ่ึงอาจมีการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว
เพ่ิมเติม เช่น ขอ้มูลสุขภาพของท่าน ทั้งน้ี การจัดเก็บขอ้มูลดงักล่าวมีวตัถุประสงค์เพ่ือการให้บริการและ
อาํนวยความสะดวกอย่างดีท่ีสุดแก่ท่านเท่านั้น และในการจดัเก็บขอ้มูลอ่อนไหวน้ี บริษทัจะไดท้าํการขอ
ความยินยอมของท่านไวโ้ดยชัดแจ้ง โดยทาํเป็นเอกสารขอความยินยอมก่อนการจัดเก็บขอ้มูลอ่อนไหว
เหล่านั้นเสมอ 

3) นอกจากการประมวลผลขอ้มูลบางประเภทของลูกจา้งของบริษทัโดยทัว่ไปบริษทัไม่มีความประสงคจ์ะจดัเกบ็
รวบรวมใชเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงจดัเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหวของท่านเช่นเช้ือชาติขอ้มูลหมู่โลหิต
หรือขอ้มูลศาสนาถึงแมว้า่ขอ้มูลดงักล่าวจะปรากฏอยูบ่นบตัรประจาํตวัประชาชนทะเบียนบา้นหรือเอกสาร
อ่ืนใดท่ีท่านไดส้มคัรใจเปิดเผยไวต่้อบริษทักต็ามทั้งน้ีหากท่านไดท้าํการส่งมอบขอ้มูลใดๆซ่ึงปรากฏขอ้มูลท่ี
มีลกัษณะเช่นวา่น้ีใหแ้ก่บริษทัไม่วา่จะเป็นการส่งมอบขอ้มูลในลกัษณะเป็นเอกสารหรือส่ืออ่ืนใดท่านจะตอ้ง
ปกปิดขอ้มูลอ่อนไหวเหล่าน้ีดว้ยตวัท่านเองหากท่านมิไดป้กปิดขอ้มูลดว้ยตวัท่านเองบริษทัถือว่าท่านได้
อนุญาตโดยชดัแจง้ให้บริษทัทาํการปกปิดขอ้มูลเหล่าน้ีให้แก่ท่านและให้ถือว่าขอ้มูลท่ีท่านส่งมอบมาน้ีซ่ึง
บริษทัได้จัดการปกปิดขอ้มูลอ่อนไหวให้แก่ท่านแลว้เป็นเอกสารท่ีสมบูรณ์ใช้บังคบัได้ตามกฎหมายทุก
ประการและใหบ้ริษทัสามารถนาํไปประมวลผลไดภ้ายใตพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลพ.ศ. 2562 
ทั้งน้ีหากเป็นกรณีท่ีบริษทัไม่สามารถจดัการปกปิดขอ้มูลอ่อนไหวแก่ท่านไดเ้น่ืองดว้ยปัญหาเชิงเทคนิคหรือ
ปัญหาอ่ืนใดบริษทัจะทาํการจัดเก็บขอ้มูลอ่อนไหวน้ีเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของเอกสารยืนยนัตวัตนของท่าน
เท่านั้น 
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ข้อ 3. แหล่งทีม่าของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัอาจไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากช่องทาง ดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านให้ไวแ้ก่บริษทัโดยตรง หรือให้ผ่านบริษทัในเครือ หรือมีอยู่กบับริษทั ทั้งท่ีเกิดจากซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์หรือการสมคัรสมาชิก การขอใชบ้ริการ การติดต่อ เยีย่มชม คน้หา ไม่วา่จะผา่นช่องทางดิจิทลั เวบ็ไซต ์ผู ้
ท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือช่องทางอ่ืนใด เช่น 
1) การตรวจสอบตวัตนลูกคา้ การลงทะเบียน การลายมือช่ือรับผลิตภณัฑห์รือบริการ การกรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ  

ท่ีบริษทักาํหนด การแนบเอกสาร เพ่ือประกอบการทาํธุรกรรมใด ๆ กบับริษทั หรือร้านคา้ของบริษทั การยื่น
ขอ้เรียกร้อง หรือคาํร้องขอใชสิ้ทธิต่างๆ 

2) การติดต่อบริษทัผา่นทางช่องทางต่าง ๆ เช่น ทางโทรศพัท ์อีเมล เป็นตน้ 
3) การทาํแบบสํารวจความคิดเห็น แบบสอบถาม การร่วมกิจกรรม หรือแคมเปญต่าง ๆ หรือรายการอ่ืนใดใน

ทาํนองเดียวกนั 
4) การรักษาความปลอดภยั เช่น การแลกบตัรประจาํตวัประชาชนก่อนเขา้บริเวณสถานท่ีของบริษทั 

 

3.2 บริษัทได้รับข้อมูลส่วนบุคคล จากบุคคลท่ีสาม ลูกค้าของบริษัท บุคคลอ่ืนใดท่ีเป็นผูค้วบคุมข้อมูล หรือผู ้
ประมวลผลขอ้มูล และ/หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีบริษทัเช่ือโดยสุจริตวา่บุคคลเหล่านั้น เป็นผูมี้สิทธิประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลและมีสิทธิเปิดเผยใหแ้ก่บริษทัได ้ 
 

3.3 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัไดรั้บ หรือเขา้ถึงไดจ้ากแหล่งอ่ืน ซ่ึงไม่ใช่จากท่านโดยตรง เช่น บริษทัประกนัภยั ผู ้
ใหบ้ริการจดัส่งผลิตภณัฑแ์ละบริการ หน่วยงานของรัฐ บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน สถาบนัการเงิน ผูใ้หบ้ริการ
ทางการเงิน บริษทัขอ้มูลเครดิต และผูใ้ห้บริการขอ้มูล เป็นตน้ ซ่ึงบริษทัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนเม่ือ
ไดรั้บความยนิยอมจากท่านตามท่ีกฎหมายกาํหนด เวน้แต่บริษทัมีความจาํเป็นในกรณีท่ีกฎหมายอนุญาต เช่น  
 

1) หน่วยงานราชการ และหน่วยงานผูก้ ํากับดูแล เช่น สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ สํานักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จาํกดั เป็นตน้  

2) ข้อ มูล ท่ี เก็บรวบรวมโดยอัตโนมัติผ่ านการ ติดตามตรวจสอบทางระบบคอมพิว เตอ ร์  ได้แ ก่  
ท่ีอยูไ่อพี  (IP Address) เบราวเ์ซอร์ท่ีใชง้าน หรือระบบปฏิบติัการ หนา้เวบ็ไซตท่ี์เขา้ชม และเวบ็ไซตต์น้ทางท่ี
ผูเ้ขา้ชมเช่ือมโยงมาท่ีเวบ็ไซต ์และขอ้มูลท่ีคน้หาไดท้างอินเทอร์เน็ต หรือบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียต่าง ๆ 

ข้อ 4. วตัถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูล  

บริษทัเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคล และจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล และขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหวของ
ท่านเท่าท่ีจาํเป็น และภายใตว้ตัถุประสงค์ท่ีชอบดว้ยกฎหมายในการปฏิบติัตามสัญญาระหว่างท่านกับบริษทั รวมถึง
วตัถุประสงคอ่ื์นโดยเฉพาะท่ีระบุในประกาศความเป็นส่วนตวั โดยข้ึนอยูก่บัลกัษณะกิจกรรม และความสัมพนัธ์ระหว่าง
ท่านกบับริษทั ดงัต่อไปน้ี 
 

4.1 เพ่ือเป็นหลกัฐานประกอบการพิสูจน์ ยืนยนัตวัตน วิเคราะห์และพิจารณาอนุมติัคาํขอของท่าน ในการเขา้ทาํสัญญา 
ทาํธุรกรรมใด ๆ กบับริษทั  การรับประกนั การซ่อม เปล่ียน และ/หรือคืนสินคา้ การสมคัรใชร้ะบบสมาชิกของ
บริษทั การซ้ือผลิตภณัฑ์และการใช้บริการของบริษทั ไม่ว่าจะเป็นการเขา้ทาํสัญญาหรือทาํธุรกรรมกบั บริษทั 
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บริษทัในกลุ่มธุรกิจของบริษทั บริษทัพนัธมิตร คู่คา้ของบริษทั ผูป้ระกอบธุรกิจบริการอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง ผู ้
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

4.2 เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการให้บริการลูกคา้ ผูรั้บบริการของบริษทั เช่น การสร้างลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ การพิสูจน์
และยืนยนัตวัตนทางดิจิทลั (e-KYC) หรือ (KYC) และเพ่ือป้องกนั และตรวจสอบการดาํเนินการในลกัษณะท่ีเป็น
การฉอ้ฉล การฟอกเงิน การสนบัสนุนทางการเงินการก่อการร้าย หรือการกระทาํอ่ืนใดท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
 

4.3 เพ่ือใชใ้นการดาํเนินการตามคาํขอของท่านก่อนเขา้ทาํสัญญา หรือเพ่ือปฏิบติัตามสัญญา ดาํเนินการจดัเตรียม จดัซ้ือ 
จัดจ้าง ตรวจสอบ ตรวจรับ ส่งมอบ ติดตาม จัดส่ง และการเปล่ียนผลิตภัณฑ์และบริการตามสัญญาชําระค่า
ผลิตภณัฑ์และค่าบริการ บริหารจดัการความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทักบัท่าน การจดัการในเร่ืองต่าง ๆ ทั้งหมดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามสัญญา ซ่ึงหากไม่ไดด้าํเนินการแลว้จะกระทบต่อการดาํเนินการ หรือการให้บริการของ
บริษทั หรือจะไม่สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งเป็นธรรมและต่อเน่ือง  
 

4.4 เพ่ือการบริหาร และป้องกนัความเส่ียง ตามเง่ือนไขและขอ้กาํหนดในสัญญา รวมถึงการระงบัขอ้พิพาทกรณีเกิด
ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามสัญญา เช่น การติดตาม การทวงถามหน้ี การโอนสิทธิ หนา้ท่ี และผลประโยชน์
ใด ๆ ตามสัญญาระหวา่งลูกคา้กบับริษทั รวมถึงการโอนหรือขายหน้ี การโอนเน่ืองมาจากการแปลงสินทรัพยห์รือ
หลกัทรัพย ์ซ่ึงไดก้ระทาํโดยชอบดว้ยกฎหมาย การรวบรวมขอ้มูลฟ้องร้องต่อการไม่ปฏิบติัตามสัญญา   
 

4.5 เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสู้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัทางกฎหมาย การบงัคบัใชก้ฎหมาย 
 

4.6 เพ่ือการรายงานขอ้มูลต่อหน่วยงานราชการตามกฎหมาย เช่น กรมสรรพากร หรือเม่ือไดรั้บหมายเรียก หมายอายดั
จากเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ หน่วยงานราชการ หรือศาล  
 

4.7 เพ่ือการปฏิบติัตามกระบวนการภายในของบริษทั เช่น การรับหรือส่งเอกสารติดต่อระหว่างลูกคา้กบับริษทั การ
เปิดเผยให้แก่ตวัแทน ผูรั้บจา้ง ผูรั้บจา้งช่วง และผูใ้ห้บริการสําหรับการดาํเนินงานใด ๆ รวมถึง การบริหารความ
เส่ียง การกาํกบัการตรวจสอบ และการบริหารจดัการภายในองคก์ร ตลอดจนการปฏิบติัตามสัญญาระหวา่งบริษทั
กบัท่าน 
 

4.8 เพ่ือดาํเนินการวางแผน การรายงาน การจดัทาํสถิติ การคาดการณ์ทางธุรกิจ และการรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้
ของบริษทั เช่น การจดัการขอ้ร้องเรียน การเสนอสิทธิประโยชน์โดยไม่มีวตัถุประสงคท์างการตลาด การสืบสวน 
สอบสวน หรือกระบวนการทางกฎหมายอ่ืนใด  
 

4.9 เพ่ือการวิเคราะห์ วิจัย ทาํสถิติประเมิน ปรับปรุงพฒันา แพลตฟอร์มผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทัให้ดีข้ึน 
เหมาะสมกบัความตอ้งการ และความสนใจ การสอบถาม สํารวจความคิดเห็น และประเมิณความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการ เช่น การแจง้รางวลัท่ีท่านอาจไดรั้บ การแจง้ผลการเขา้ร่วมกิจกรรม 
 

4.10 เพ่ือวตัถุประสงคด์า้นการตลาด การโฆษณา ทาํการตลาดโดยตรง (Direct Marketing) การแจง้ขอ้มูลข่าวสาร การ
นาํเสนอ สิทธิประโยชน์ และรายการส่งเสริมการขายตลอดจนใหค้าํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์โปรโมชัน่พิเศษ บริการ
เสริม และขอ้เสนอพิเศษอ่ืน ๆ การเขา้ร่วมงานกิจกรรม รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ การแจง้เตือนต่าง ๆ เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั และท่ีจะจดัทาํข้ึนในอนาคต ของบริษทั และพนัธมิตรทางธุรกิจ
ของบริษทั 
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4.11 เพ่ือการรักษาความปลอดภยัภายในบริเวณสาํนกังานใหญ่ หรือสถานท่ีของบริษทั รวมถึงการแลกบตัรก่อนเขา้พ้ืนท่ี
สาํนกังาน และการบนัทึกภาพผูท่ี้มาติดต่อดว้ยตนเองดว้ยกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 
 

4.12 เพ่ือป้องกนัและระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือบุคคลอ่ืน เช่น การติดต่อในกรณีฉุกเฉิน 
การควบคุมและป้องกนัโรคติดต่อ 
 

4.13 เพ่ือนํามาใช้กาํหนดรูปแบบการใช้งาน หรือความสนใจของลูกค้า และ/หรือผูเ้ข้าชมเว็บไซต์ และ/หรือ ผูใ้ช้
ผลิตภณัฑ ์หรือเพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนทางเทคนิคหรือความมัน่คงปลอดภยัของเวบ็ไซต ์
ผลิตภณัฑ์ และระบบคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลการใชง้าน เช่น เส้นทางการเดินทางของผูบ้ริโภค (Customer Journey 
Map) จาํนวนรายงาน ประเภทรายงาน ฟีเจอร์ (Feature) และฟังกช์นั (Function) ต่าง ๆ ท่ีเขา้ถึงโดยรหสัผูใ้ช ้(User 
ID) อาจมีการติดตามตรวจสอบภายในผลิตภณัฑ ์เพ่ือตรวจสอบการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บอนุญาต เพ่ือตอบคาํถาม
จากลูกคา้ เพ่ือการวิจยัตลาด และเพ่ือปรับปรุงรูปแบบและฟังก์ชนัของผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ี บริษทั จะรวมขอ้มูล
บริษทัหรือขอ้มูลอุตสาหกรรมท่ีมีการเขา้ถึงโดยลูกคา้ทุกราย เพ่ือกาํหนดประเภทบริษทัและอุตสาหกรรมท่ีลูกคา้
ประสงคท่ี์จะใชข้อ้มูล เพ่ือปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑต่์อไป 

ข้อ 5. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทักาํหนดให้มีมาตรการในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่านอย่างเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัการรักษาความลบั เพ่ือป้องกนัการสูญหาย การเขา้ถึง ทาํลาย ใช ้
เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูล โดยบริษทั หรือบุคคลภายนอกท่ีไดรั้บมอบหมายจากบริษทั อาจประมวลขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่าน ภายใตเ้ง่ือนไขดงัน้ี 

 

5.1 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 
1) บริษัทจะจัดประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ในรูปแบบเอกสาร และ/หรือในรูปแบบข้อมูล

อิเลก็ทรอนิกส์ ณ สถานท่ีท่ีมีการจาํกดัสิทธิการเขา้ถึง เก็บไวใ้น Server /  Cloud โดยใชว้ิธีการท่ีชอบดว้ย
กฎหมาย และเป็นธรรม ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลบริษทัจะดาํเนินการอยา่งจาํกดัเพียงเท่าท่ีจาํเป็น
แก่การให้บริการ ภายใตว้ตัถุประสงคท่ี์บริษทักาํหนดเท่านั้น ทั้งน้ี ก่อนการดาํเนินการดงักล่าว บริษทัจะให้
เจา้ของขอ้มูล รับรู้ ใหค้วามยนิยอมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ดว้ยขอ้ความสั้น หรือตามแบบวธีิการของบริษทั 
 

ทั้งน้ี หากขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัเก็บรวบรวมจากท่านมีความจาํเป็นสําหรับการปฏิบติัตามกฎหมายของ
บริษทั หรือเพ่ือการเขา้ทาํสัญญากบัท่าน บริษทัอาจจะไม่สามารถจาํหน่ายผลิตภพัณ์หรือให้บริการ หรือ
ดาํเนินการเพ่ือให้บริการบางส่วน หรือทั้ งหมดแก่ท่านได ้หากท่านไม่ไดใ้ห้ขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่านั้นแก่
บริษทัเม่ือบริษทัร้องขอ 
 

2) บริษทัอาจจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านซ่ึงเก่ียวกบัความสนใจ และบริการท่ีท่านใช ้โดยในการดาํเนินการ
ดงักล่าวขา้งตน้ บริษทัจะขอความยนิยอมจากท่านก่อนทาํการเกบ็รวบรวม เวน้แต่ (ก) เพ่ือปฏิบติัตามกฎหมาย
(ข) เพ่ือประโยชน์แก่การสอบสวนของพนกังานสอบสวนหรือการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล (ค) เพ่ือ
ประโยชน์ในกรณีการขอความยินยอมไม่อาจกระทาํไดใ้นเวลานั้น (ง) เพ่ือประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย
ของบริษทัหรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่บริษทั (จ) เพ่ือป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิตร่างกาย
หรือสุขภาพของบุคคล(ฉ)เพ่ือการปฏิบติัตามสัญญาซ่ึงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพ่ือใชใ้นการ
ดาํเนินการตามคาํขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนเขา้ทาํสัญญานั้น (ช) เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
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เก่ียวกบัการจดัทาํเอกสารประวติัศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์ในการศึกษา 
วจิยัการจดัทาํสถิติซ่ึงไดจ้ดัใหมี้มาตรการป้องกนัท่ีเหมาะสม 

3) บริษทัอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหวเพ่ือการให้บริการบางรูปแบบเม่ือไดรั้บความยินยอมเป็น
หนงัสือจากท่านหรือเม่ือท่านสมคัรใจเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะ หรือเม่ือเป็นกรณีท่ีสามารถดาํเนินการได้
เพียงเท่าท่ีไม่ขดักบักฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

4) ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูเ้ยาว ์คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ บริษทัจะ
ปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคล
ดงักล่าวโดยคาํนึง ถึงการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งสูงสุดโดยมีเง่ือนไข ดงัน้ี  

ก. ผูเ้ยาวใ์นการประกอบธุรกิจทางการคา้หรือธุรกิจอ่ืน หรือในการเป็นลูกจา้งในสัญญาจา้งแรงงาน ใน
ความเก่ียวพนักบัการประกอบธุรกิจหรือในกิจการใดท่ีผูเ้ยาวส์ามารถกระทาํไดเ้องหรือท่ีผูเ้ยาวมี์
ฐานะเสมือนดงับุคคลซ่ึงบรรลุนิติภาวะแลว้ ทั้งน้ี ในการให้ความยินยอมใด ๆ เจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีมีฐานะเสมือนเป็นผูบ้รรลุนิติภาวะสามารถใหค้วามยนิยอมไดด้ว้ยตนเอง เวน้แต่เป็นกรณีท่ี
มีกฎหมายกาํหนดให้ความยินยอมบางอยา่ง จะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูใ้ชอ้าํนาจปกครองท่ีมี
อาํนาจกระทาํการแทนผูเ้ยาวด์ว้ย 

ข. คนเสมือนไร้ความสามารถ หมายถึง บุคคลท่ีศาลสั่งให้เป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ เน่ืองจากมี
กายพิการหรือมีจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ หรือประพฤติสุรุ่ยสุร่ายเสเพลเป็นอาจิณ หรือติดสุรายา
เมา หรือมีเหตุอ่ืนใดทาํนองเดียวกนันั้น จนไม่สามารถจะจดัทาํการงานโดยตนเองได ้หรือจดักิจการ
ไปในทางท่ีอาจจะเส่ือมเสียแก่ทรัพยสิ์นของตนเองหรือครอบครัว ทั้งน้ี ในการใหค้วามยนิยอมใด ๆ 
จะตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูพิ้ทกัษท่ี์มีอาํนาจกระทาํการแทนคนเสมือนไร้ความสามารถนั้นก่อน 
เวน้แต่เป็นกรณีท่ีมีกฎหมายกาํหนดใหค้วามยนิยอมบางอยา่ง ไม่ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูพิ้ทกัษ์
ก่อน 

ค. คนไร้ความสามารถ หมายถึง บุคคลท่ีศาลสั่งใหเ้ป็นคนไร้ความสามารถ เน่ืองจากเป็นบุคคลวิกลจริต 
ทั้งน้ี ในการใหค้วามยนิยอมใด ๆ จะตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูอ้นุบาลท่ีมีอาํนาจกระทาํการแทน
คนไร้ความสามารถนั้นก่อน 
 

5.2 การใชข้อ้มูลส่วนบุคคล 
1) บริษทัจะใชแ้ละเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคเ์จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใหไ้วก้บับริษทัเท่านั้นโดย

ในกรณีใด ๆ ท่ีบริษทัตอ้งการเก็บรวมรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ิมเติมหรือมีการเปล่ียนแปลง
วตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย บริษทัจะแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบก่อนท่ีจะ
ดาํเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น เวน้แต่เป็นกรณีท่ีกฎหมายกาํหนดหรืออนุญาตใหด้าํเนินการได ้
 

2) บริษทัจะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลอยา่งเหมาะสม และจดัใหมี้การรักษาความมัน่คงปลอดภยัและมีการควบคุมการ
เขา้ถึง ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยบริษทัจะกาํกบัดูแลพนกังาน เจา้หนา้ท่ีหรือผูป้ฏิบติังานของบริษทั
มิให้ใชแ้ละเปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนอกเหนือไปจากวตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน
บุคคลหรือเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก เวน้แต่ (ก) เป็นการจาํเป็นเพ่ือปฏิบติัตามกฎหมาย เช่น พระราชบญัญติั
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ประมวลกฎหมายแพง่และอาญา 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง่และอาญา ฯลฯ (ข) เป็นการจาํเป็นเพ่ือประโยชน์แก่การสอบสวนของ
พนกังานสอบสวน หรือการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล (ค) เป็นการจาํเป็นเพ่ือประโยชน์ของท่าน และการ
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ขอความยนิยอมไม่อาจกระทาํไดใ้นเวลานั้น (ง) เป็นการจาํเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั 
หรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่บริษทั (จ) เป็นการจาํเป็นเพ่ือป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพ
ของบุคคล (ฉ) เป็นการจาํเป็นเพ่ือการปฏิบติัตามสัญญาซ่ึงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพ่ือใชใ้น
การดาํเนินการตามคาํขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนเขา้ทาํสัญญานั้น (ช) เป็นการจาํเป็นเพ่ือให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์เก่ียวกบัการจดัทาํเอกสารประวติัศาสตร์หรือจดหมายเหตุ เพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือเพ่ือ
การศึกษา วจิยั การจดัทาํสถิติ ซ่ึงไดจ้ดัใหมี้มาตรการป้องกนัท่ีเหมาะสม  
 

3) บริษทัอาจใชบ้ริการสารสนเทศของผูใ้ห้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก เพ่ือให้ดาํเนินการเก็บรักษาขอ้มูลส่วน
บุคคล ซ่ึงผูใ้หบ้ริการนั้นจะตอ้งมีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยั โดยหา้มดาํเนินการเกบ็รวบรวม ใชห้รือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนอกเหนือจากท่ีบริษทักาํหนด 
 

5.3 การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

บริษทัจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือขอ้มูลอ่ืนๆ เก่ียวกบัท่านท่ีบริษทัจดัเกบ็ในปัจจุบนั และท่ี
จะไดจ้ดัเก็บในอนาคต ให้แก่พนัธมิตร คู่คา้ บุคคล หรือนิติบุคคลอ่ืนภายในขอบเขตตาม ตามวตัถุประสงคท่ี์บริษทัไดแ้จง้
ให้ท่านทราบ ทั้งน้ี บริษทัจะกาํหนดให้ผูท่ี้ไดรั้บขอ้มูลมีมาตรการปกป้องขอ้มูลของท่านอยา่งเหมาะสม และประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวเท่าท่ีจาํเป็นเท่านั้ น และดาํเนินการเพ่ือป้องกันไม่ให้ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดย
ปราศจากอาํนาจโดยมิชอบ  ซ่ึงบริษทัอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคล หรือองคก์ร ดงัต่อไปน้ี บริษทัอาจ
เปิดเผยขอ้มูลให้กบัผูรั้บขอ้มูลเพ่ือสนบัสนุนการดาํเนินธุรกิจของบริษทัโดยบริษทัจะกาํหนดเง่ือนไขตามสัญญาให้ผูรั้บ
ขอ้มูลดงักล่าวใชข้อ้มูลตามวตัถุประสงคส์าํหรับการเปิดเผยเท่านั้น และผูรั้บขอ้มูลจะตอ้งทาํลายหรือส่งขอ้มูลดงักล่าวคืน
เม่ือไม่มีความจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลดงักล่าวอีกต่อไป 

 

1) บริษทัอาจเปิดเผยขอ้มูลให้กบัผูรั้บขอ้มูล เพ่ือสนับสนุนการดาํเนินธุรกิจของบริษทั เช่น สถาบนัการเงิน 
ธนาคาร ผูใ้หบ้ริการบตัรเครดิต และบริษทัประกนัภยั บริษทัขอ้มูลเครดิต บริษทัในกลุ่ม บริษทัในเครือ บุคคล
ท่ีบริษทัเขา้ประมูลงานหรือเสนอขายสินคา้หรือให้บริการ รวมทั้งบุคคลภายนอกท่ีบริษทัไดรั้บความยินยอม
จากท่าน และบุคคลภายนอกอ่ืน ๆ ซ่ึงมีความจาํเป็นอยา่งสมเหตุสมผลท่ีตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
เช่น ผูต้รวจสอบบญัชี ทนายความ และท่ีปรึกษาดา้นต่าง ๆ ลูกจา้งผูใ้ห้บริการและผูรั้บจา้งงานสนับสนุน 
ช่วยเหลือ ท่ีมีหนา้ท่ีในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล หรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในนามของบริษทั โดย
บริษทัจะกาํหนดเง่ือนไขตามสัญญาให้ผูรั้บขอ้มูลดงักล่าวใช้ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์สําหรับการเปิดเผย
เท่านั้น และผูรั้บขอ้มูลจะตอ้งทาํลายหรือส่งขอ้มูลดงักล่าวคืนเม่ือไม่มีความจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลดงักล่าวอีก
ต่อไป  
 

2) ในกรณีท่ีบริษทัถูกซ้ือกิจการ หรือขายกิจการบางส่วน หรือทั้งหมด ขอ้มูลท่ีบริษทัเก็บรวบรวมไวจ้ะถือเป็น
สินทรัพยท่ี์สามารถโอนใหแ้ก่ผูซ้ื้อกิจการได ้รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในกรณีการขายสิทธิเรียกร้อง และ/หรือ
ทรัพยสิ์น การปรับโครงสร้างองคก์ร หรือการควบรวมกิจการของบริษทั ซ่ึงบริษทัอาจตอ้งมีการโอนสิทธิไป
ยงักิจการดงักล่าว ตลอดจนบุคคลต่าง ๆ ท่ีบริษทัจาํเป็นตอ้งแบ่งปันขอ้มูล เพ่ือวตัถุประสงคด์งักล่าว 
 

3) บริษทัอาจเปิดเผยขอ้มูลใหก้บัหน่วยงานราชการรวมถึงหน่วยงานของรัฐท่ีมีอาํนาจในการขอขอ้มูลส่วนบุคคล 
เช่น สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ศาล สาํนกังานอยัการ พนกังานสอบสวน เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมีอาํนาจในการขอ
ขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตห้ลกัเกณฑท่ี์กฎหมายกาํหนด ตามคาํสั่งศาล หมายศาล กระบวนการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
การไต่สวนโดยหน่วยงานกาํกบัดูแล หรือกรณีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกาํหนด และในกรณีท่ีมีการร้องขอใหเ้ปิดเผย
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ขอ้มูลโดยอาศยัอาํนาจตามกฎหมาย คาํสั่ง แนวทาง หรือการร้องขอใดๆ จากหน่วยงานของรัฐท่ีมีอาํนาจตาม
กฎหมาย หรือเป็นการร้องขอจากหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางกฎหมาย รวมถึงในกรณีท่ีมี
ความจาํเป็นตามสมควรในการบงัคบัใชข้อ้ตกลงและเง่ือนไขการใชข้อง โดยในการดาํเนินการตามคาํร้องขอ
ดงักล่าว บริษทัจะดาํเนินการ (ก) เพียงเท่าท่ีจาํเป็นเพ่ือการรักษาความมัน่คงแห่งชาติ ประโยชน์สาธารณะ 
หรือการบงัคบัใชก้ฎหมาย หรือ (ข) ตามกฎหมาย กฎระเบียบของทางราชการ หรือคาํพิพากษาคดีท่ีกาํหนด
หนา้ท่ีหรือการอนุญาตไวโ้ดยชดัแจง้ 
 

4) บริษทัอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเฉพาะเท่าท่ีจาํเป็นใหแ้ก่ลูกจา้งและผูรั้บจา้งท่ีมีหนา้ท่ีในการเขา้ถึง
ขอ้มูลส่วนบุคคลรวมถึงคู่คา้ลูกคา้ของบริษทัหรือบุคคลภายนอกท่ีบริษทัใหบ้ริการหรือในนามของบริษทัหรือ
ท่ีบริษทัไดว้า่จา้งใหท้าํหนา้ท่ีเป็นผูป้ระมวลขอ้มูลส่วนบุคคลตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการผลิตภณัฑ์
ของบริษทั เช่น ผูรั้บประกนัภยั ผูใ้ห้บริการจดัส่ง ผูใ้หบ้ริการซ่อมแซม ปรังปรุง แกไ้ข ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ผูฝ้ากขาย หรือผูข้ายผลิตภณัฑแ์ละบริการภายในร้านคา้ของบริษทั ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม ผูใ้หบ้ริการ
รับผอ่นชาํระราคา ผูส้นบัสนุน ดีลเลอร์ และผูท้าํหนา้ท่ีจดัการเก่ียวกบัโปรแกรมในการออกใบกาํกบัภาษีทั้ง
ในรูปแบบกระดาษและรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 
 

5) พนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทั (Business Partners) ท่ีนาํขอ้มูลของบริษทั ไปใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของการ
ใหบ้ริการผูใ้หบ้ริการทางดา้นเทคโนโลย ีผูใ้หบ้ริการจดัทาํโปรแกรมและระบบไอทีต่าง ๆ รวมถึงผูใ้หบ้ริการ
ดา้นส่ือสังคมออนไลน์ (ในรูปแบบท่ีปลอดภยั) หรือบริษทัโฆษณาภายนอก เพ่ือแสดงขอ้ความให้แก่ท่าน 
และบุคคลอ่ืนใดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และบริการของบริษทั โดยบริษทัโฆษณาภายนอกอาจใชข้อ้มูลประวติั
กิจกรรมออนไลน์ของท่าน เพ่ือจดัสรรการโฆษณาท่ีท่านอาจสนใจ 
 

6) หน่วยงานท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์และบริการของบริษทัหรือบุคคลท่ีสามท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดข้อให้บริษทั
เปิดเผยขอ้มูลผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงมีความจาํเป็นจะตอ้งเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพ่ือปฏิบติัหนา้ท่ี
ในกรณีท่ีบุคคลท่ีสามทาํการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามคาํสั่งของบริษทัตามท่ีกาํหนดในขอ้ตกลง
ระหวา่งผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล และผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ตามสัญญาประมวลผลขอ้มูล 

ข้อ 6. หลักกฎหมายทีใ่ช้ในการประมวลผลข้อมูล 

บริษทัจะประมวลผลขอ้มูลโดยอาจอาศยัหรืออา้ง (1) ฐานความยนิยอม เพ่ือประมวลผลขอ้มูลของท่าน (2) 
ฐานการปฏิบติัตามสัญญา สาํหรับการเร่ิมตน้ทาํสัญญา หรือการเขา้ทาํสัญญา หรือการปฏิบติัตามสัญญากบัท่าน (3)  ฐาน
การปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายของบริษทั (4) ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัและของบุคคลภายนอก (5) 
ฐานการป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล และ/หรือ (6) ฐานประโยชน์สาธารณะสาํหรับ
การดาํเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบติัหนา้ท่ีในการใชอ้าํนาจรัฐ หรือฐานทางกฎหมายอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมาย
วา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนด แลว้แต่กรณี โดยบริษทัจะประมวลผลขอ้มูลของท่านแยกตามกิจกรรมท่ีบริษทั
ดาํเนินการภายใตฐ้านในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัน้ี 

 

6.1 ฐานความยนิยอม (Consent): บริษทัอาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ซ่ึงท่านไดใ้หค้วามยนิยอมแก่บริษทั 
โดยบริษทัไดแ้จง้รายละเอียดการประมวลผลขอ้มูลของท่านแลว้ตามท่ีระบุไวใ้นนโยบายฉบบัน้ี ประกาศความเป็น
ส่วนตวั (Privacy Notice) รวมถึงขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์และบริการแต่ละรายการ เพ่ือ
วตัถุประสงคด์า้นการตลาด การโฆษณา ทาํการตลาดโดยตรง (Direct Marketing)  โดยบริษทัอาจใชข้อ้มูลส่วน
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บุคคลของท่านในการนาํเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการ หรือโฆษณาท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหต้รงกบัความสนใจกบัท่าน และ
ให้ท่านไดรั้บผลิตภณัฑ์และบริการท่ีดียิ่งข้ึน และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน รวมถึงเพ่ือให้ท่านไดรั้บ
ขอ้เสนอ สิทธิประโยชน์ สิทธิพิเศษ คาํแนะนาํ และข่าวสารต่างๆ การแจง้เตือนหรือนาํเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ต่าง ๆ ประเภทเดียวกนักบัท่ีท่านมีอยูก่บับริษทั และ/หรือลูกคา้ของบริษทั ทั้งน้ี บริษทัจะประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลเม่ือบริษทัไดรั้บขอ้มูลมาจากการท่ีท่านใหค้วามยนิยอมแก่บริษทัเอง หรือการท่ีท่านใหค้วามยนิยอมแก่บริษทั
ในกลุ่มลูกคา้/คู่คา้ของบริษทั บุคคลท่ีบริษทัเป็นตวัแทน นายหนา้ผูจ้าํหน่าย พนัธมิตรทางธุรกิจ หรือบุคคลภายนอก
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบับริษทั  
 

6.2 ฐานการปฏิบติัตามกฎหมาย (Legal Obligation): บริษทัอาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือประโยชน์โดย
ชอบด้วยกฎหมาย และเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมายหลักทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
กฎหมายภาษีอากร กฎหมายป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายคอมพิวเตอร์ กฎหมายลม้ละลาย และ
กฎหมายอ่ืนๆ ท่ีบริษัทจําเป็นต้องปฏิบัติตามทั้ งของในประเทศไทยและต่างประเทศ รวมถึงประกาศ และ
กฎระเบียบท่ีออกตามกฎหมายดงักล่าว โดยหน่วยงานรัฐและ/หรือหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีกาํกบัดูแล บริษทัอาจนาํส่ง
ขอ้มูลให้แก่ผูมี้อาํนาจตามกฎหมาย พนักงานเจา้หน้าท่ี หน่วยงานรัฐท่ีมีอาํนาจตามกฎหมายในการเรียกขอ้มูลท่ี
บริษทัครองครองอยูไ่ด ้เช่น กรมสรรพากร สํานกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ 
สาํนกังานอยัการ ศาล เป็นตน้ 
 

6.3 ฐานจาํเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายโดยไม่เกินขอบเขตท่ีท่านสามารถคาดหมายไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 
(Legitimate Interest):  บริษทัอาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ซ่ึงไดแ้จง้ให้ท่านทราบรายละเอียดการ
ประมวลผลขอ้มูลของท่านแลว้ตามท่ีระบุไวใ้นนโยบายฉบบัน้ี ประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) โดย
บริษทัอาจนาํขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปใชเ้พ่ือการจาํหน่ายผลิตภณัฑแ์ละใหบ้ริการเพ่ือประโยชน์แก่ท่านเอง การ
วิเคราะห์ขอ้มูลการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์และให้บริการในภาพรวม การรับซ่อมผลิตภณัฑ์ การปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภณัฑแ์ละให้บริการ การสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพผลิตภณัฑห์รือบริการทั้งก่อนและหลงัการใชผ้ลิตภณัฑห์รือ
บริการ การจดัทาํรายงานเพ่ือประชุมในหน่วยงาน รวมถึงนาํเสนอคณะผูบ้ริหารการวิจยั หรือการจดัทาํสถิติซ่ึง
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการดาํเนินงานของบริษทั การจดัทาํข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การใชคุ้กก้ีและ/หรือเวบ็บี
คอนท่ีจาํเป็นต่อการเขา้ชมเวบ็ไซต ์การบนัทึกเสียงทาง Call Center  ภาพถ่าย ภาพเคล่ือนไหวและ/หรือเสียง  การ
บนัทึกภาพ CCTV การแลกบตัรก่อนเขา้อาคาร การจดัการขอ้ร้องเรียน การประเมินความพึงพอใจ การบริหารความ
เส่ียง การกาํกบัตรวจสอบ การบริหารจดัการภายในองคก์ร รวมถึงการส่งต่อไปยงับริษทัในเครือ การทาํให้ขอ้มูล
ส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลได ้(Anonymous Data) การป้องกนั รับมือ ลดความเส่ียงท่ีอาจเกิด
การกระทาํการทุจริต ภยัคุกคามทางไซเบอร์ การติดต่อ การบนัทึกภาพ กิจกรรมต่าง ๆ หรือออกบูธ การลงทะเบียน 
เป็นตน้ 
 

6.4 ฐานสัญญา (Contract): บริษทัดาํเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์และ
ให้บริการ หรือการปฏิบติัตามหนา้ท่ีและเง่ือนไขท่ีระบุในสัญญาหรือท่ีบริษทัมีความจาํเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่านบางประเภทตามท่ีกาํหนดไวเ้พ่ือให้การทาํสัญญาระหว่างท่านกบับริษทั หรือระหวา่งท่านกบั
ลูกคา้ของบริษทั เพ่ือบรรลุวตัถุประสงคข์องการปฏิบติัตามสัญญา และเพ่ือการจาํหน่ายผลิตภณัฑแ์ละใหบ้ริการตาม
คาํขอ การตอบขอ้ซักถาม ยืนยนัตวัตนในการใชผ้ลิตภณัฑ์และบริการ ทาํการตลาด ส่งเสริมการขาย สํารวจความ
ตอ้งการและความพึงพอใจ วิเคราะห์ขอ้มูลการจาํหน่ายผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการ โดยหากท่านไม่ตกลงยินยอม
ใหข้อ้มูลส่วนบุคคล จะส่งผลใหก้ารดาํเนินการดงักล่าวนั้นไม่อาจเกิดข้ึนได ้
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6.5 ฐานป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล (Vital Interest): บริษทัจะทาํการประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือการป้องกนั หรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย ในกรณีท่ีท่านไม่สามารถให้ความ
ยนิยอมได ้เช่น การตรวจสอบ และป้องกนัดา้นสุขภาพในสถานการณ์โรคระบาด การประมวลผลขอ้มูลสุขภาพเพ่ือ
การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ เม่ือท่านประสบภยนัตรายระหว่างอยูใ่นความดูแล หรืออยูภ่ายในบริเวณบริษทั รวมถึง
การนาํท่านส่งโรงพยาบาลในกรณีท่ีมีสถานการณ์ฉุกเฉิน จาํเป็น หรือภยนัตรายถึงชีวติ เป็นตน้ 

ข้อ 7. สิทธิในการได้รับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
7.1 บริษทั เคารพสิทธิส่วนบุคคลของท่าน และเปิดโอกาสให้ท่านสามารถเลือกวิธีการควบคุม หรือวิธีการท่ีบริษทัใช้

ติดต่อท่าน โดยบริษทัจะปฏิบติัตามท่ีท่านไดร้้องขอ เพ่ือช่วยให้เกิดความโปร่งใส และเพ่ือคุณภาพของขอ้มูล และ
ความถูกตอ้งของขอ้มูล รวมถึงเพ่ือเป็นการปฏิบติัตามสัญญา หรือกฎหมาย โดยการท่ีท่านไม่ใหค้วามยนิยอมในการ
ประมวลผลขอ้มูล อาจส่งผลใหบ้ริษทัไม่สามารถปฏิบติัตามสัญญาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และ/หรือ อาจทาํใหมี้ขอ้ขดัขอ้ง 
ไม่สมบูรณ์ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตาม ขอ้ตกลง เง่ือนไขในสัญญา ระหวา่งบริษทักบัท่านได ้ 
 

7.2 ท่านมีสิทธิตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนดไวใ้นการดาํเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
 

1) สิทธิขอถอนความยินยอม: หากท่านไดใ้หค้วามยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน  (ไม่วา่
จะเป็นความยนิยอมท่ีท่านใหไ้วก่้อนวนัท่ีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใชบ้งัคบัหรือหลงัจากนั้น) ท่านมี
สิทธิท่ีจะถอนความยนิยอมเม่ือใดกไ็ดต้ลอดระยะเวลาท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอยูก่บับริษทั ทั้งน้ี บริษทัขอ
แจง้ให้ท่านทราบวา่ การเพิกถอนความยนิยอมไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านได้
ให้ความยินยอมไวแ้ลว้โดยชอบ เวน้แต่มีขอ้จาํกดัสิทธินั้นโดยกฎหมาย หรือโดยสภาพไม่สามารถถอนความ
ยินยอมได ้หรือมีสัญญาระหว่างท่านกบับริษทัท่ีให้ประโยชน์แก่ท่านอยูห่รืออาจส่งผลให้บริษทัไม่สามารถ
ดาํเนินการเพ่ือบรรลุวตัถุประสงคบ์างส่วนหรือทั้งหมดตามท่ีระบุไวใ้นเอกสารฉบบัน้ีได ้
 

ทั้งน้ี การถอนความยินยอมของท่านอาจส่งผลกระทบต่อท่าน จากการใชบ้ริการต่าง ๆ เช่น ท่านจะไม่ไดรั้บ
สิทธิประโยชน์ โปรโมชัน่ หรือขอ้เสนอใหม่ ๆ ไม่ไดรั้บบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน หรือไม่
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอนัเป็นประโยชน์แก่ท่าน เป็นตน้ เพ่ือประโยชน์ของท่าน จึงควรศึกษาและสอบถามถึง
ผลกระทบก่อนใชสิ้ทธิขอถอนความยนิยอม 
 

2) สิทธิขอเข้าถึงข้อมูล: ท่านมีสิทธิขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของบริษทัและ
ขอให้บริษทัทาํสําเนาขอ้มูลดงักล่าวให้แก่ท่านรวมถึงขอให้บริษทัเปิดเผยว่าบริษทัไดข้อ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านมาไดอ้ยา่งไรเวน้แต่กรณีท่ีบริษทัมีสิทธิปฏิเสธคาํขอของท่านตามกฎหมายหรือคาํสั่งของศาลหรือกรณีท่ี
คาํขอของท่านจะมีผลกระทบท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 
 

3) สิทธิขอถ่ายโอนข้อมูล: ท่านมีสิทธิขอให้โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีท่ีบริษทัไดจ้ดัทาํขอ้มูลส่วน
บุคคลนั้นอยูใ่นรูปแบบใหส้ามารถอ่านหรือใชง้านไดด้ว้ยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีทาํงานไดโ้ดยอตัโนมติัและ
สามารถใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมติัรวมทั้งมีสิทธิขอให้บริษทัส่งหรือโอนขอ้มูล
ส่วนบุคคลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนเม่ือสามารถทาํไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมติัและมี
สิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูล
ส่วนบุคคลอ่ืนโดยตรงเวน้แต่ไม่สามารถดาํเนินการไดเ้พราะเหตุทางเทคนิค 
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ทั้งน้ีขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านขา้งตน้ตอ้งเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไดใ้ห้ความยินยอมแก่บริษทัหรือเป็น
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัจาํเป็นตอ้งประมวลผลเพ่ือใหท่้านสามารถใชบ้ริการของบริษทัไดต้ามความประสงค์
ซ่ึงท่านเป็นคู่สัญญาอยูก่บับริษทั หรือลูกคา้ของบริษทั หรือเพ่ือใชใ้นการดาํเนินการตามคาํขอของท่านก่อนใช้
บริการ หรือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนตามท่ีผูมี้อาํนาจตามกฎหมายกาํหนด 
 

4) สิทธิขอคัดค้าน: ท่านมีสิทธิขอคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในเวลาใดก็ไดห้ากการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านทาํข้ึนเพ่ือการดาํเนินงานท่ีจาํเป็นภายใต้ประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายของบริษทัหรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนโดยไม่เกินขอบเขตท่ีท่านสามารถคาดหมายไดอ้ย่าง
สมเหตุสมผลหรือเพ่ือดาํเนินการตามภารกิจเพ่ือสาธารณประโยชน์หากท่านยื่นคัดค้านบริษัทจะยงัคง
ดาํเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปเฉพาะท่ีบริษทัสามารถแสดงเหตุผลตามกฎหมายไดว้า่
มีความสําคญัยิ่งกว่าสิทธิขั้นพ้ืนฐานของท่านหรือเป็นไปเพ่ือการยืนยนัสิทธิตามกฎหมายการปฏิบติัตาม
กฎหมายหรือการต่อสู้ในการฟ้องร้องตามกฎหมายตามแต่ละกรณี 
 

นอกจากน้ีท่านยงัมีสิทธิขอคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีทาํข้ึนเพ่ือวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบั
การตลาดหรือเพ่ือวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการศึกษาวจิยัทางวทิยาศาสตร์ประวติัศาสตร์หรือสถิติ 
 

5) สิทธิขอให้ลบหรือทําลายข้อมูล: ท่านมีสิทธิขอลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านหรือทาํใหข้อ้มูลส่วน
บุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวัตนของท่านไดห้ากท่านเช่ือวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านถูกประมวลผล
โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งหรือเห็นวา่บริษทัหมดความจาํเป็นในการเกบ็รักษาไวต้ามวตัถุประสงคท่ี์
เก่ียวขอ้งในประกาศฉบบัน้ีหรือเม่ือบริษทัเห็นว่าสามารถปฏิบติัตามท่ีท่านไดใ้ชสิ้ทธิขอถอนความยินยอม
หรือใชสิ้ทธิขอคดัคา้นตามท่ีแจง้ไวข้า้งตน้แลว้ 
 

6) สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล: ท่านมีสิทธิขอให้ระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลชัว่คราวในกรณีท่ีบริษทัอยู่
ระหวา่งตรวจสอบตามคาํร้องขอใชสิ้ทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลหรือขอคดัคา้นของท่านหรือกรณีอ่ืนใดท่ี
บริษทัหมดความจาํเป็นและตอ้งลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งแต่ท่าน
ขอใหบ้ริษทัระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลแทน 
 

7) สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล: ท่านมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่
ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด ทั้งน้ีหากท่านประสงค์จะขอแกไ้ขขอ้มูลเก่ียวกบัภาพบริษทัจะทาํการแกไ้ขเฉพาะ
รายการขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัภาพของท่านเพ่ือใหถู้กตอ้งตามความจาํเป็นของบริษทัท่ีชอบดว้ยกฎหมายและในกรณี
ท่ีการดาํเนินการตามคาํขอก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายบริษทัอาจเรียกเกบ็ค่าใชจ่้ายดงักล่าวจากท่าน 
 

ทั้งน้ีหากท่านเห็นว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไม่ถูกตอ้งตามท่ีเป็นจริงท่านสามารถแจง้บริษทัเพ่ือให้แกไ้ข
หรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรือขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหวนั้นไดโ้ดยในกรณีบริษทัมีเหตุให้
ปฏิเสธคาํร้องขอของท่านบริษทัจะจดัทาํบนัทึกการปฏิเสธคาํขอพร้อมดว้ยเหตุผลไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ย 
 

8) สิทธิร้องเรียน: ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อผูมี้อาํนาจตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งหากท่านเช่ือวา่การประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่านเป็นการกระทาํในลกัษณะท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

7.3 การร้องขอใด ๆ เพ่ือการใชสิ้ทธิของท่านตามท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ จะตอ้งกระทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรผ่านทางระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงบริษทัไดจ้ดัใหมี้ข้ึนในเวบ็ไซต ์ตามขั้นตอนของบริษทั โดยบริษทัจะใชค้วามพยายามอยา่งดีท่ีสุด
ท่ีจะดาํเนินการภายในระยะเวลาท่ีสมเหตุสมผล และไม่เกินระยะเวลาตามท่ีกฎหมายกาํหนด อยา่งไรก็ดี บริษทัมี
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สิทธิปฏิเสธคาํขอของท่าน ในกรณีท่ีมีขอ้ยกเวน้ตามกฎหมาย หรือบริษทัจะไม่สามารถปฎิบติัหนา้ท่ีตามสัญญาได ้
หรือมีผลกระทบกบัการปฏิบติัหน้าท่ีตามสัญญา  และ/หรือไม่สามารถจดัสรรสิทธิประโยชน์และสวสัดิการบาง
ประเภท เพ่ือประโยชน์ของท่าน หรือเป็นการปฏิเสธตามคาํสั่งศาล หรือหากบริษทัดาํเนินการตามคาํขอของท่านจะ
ส่งผลกระทบท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน โดยบริษทัจะดาํเนินการบนัทึกคาํร้อง
ขอ ตรวจสอบ และตอบกลบัคาํร้องขอของท่าน ภายในระยะเวลาอนัสมควร ทั้งน้ี บริษทัขอสงวนสิทธ์ิในการเรียก
เกบ็ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการดาํเนินการตามท่ีท่านร้องขอในอตัราท่ีบริษทักาํหนด 
 

7.4 ในบางสถานการณ์บริษทัอาจขอให้ท่านพิสูจน์ตวัตนของท่านก่อนการใชสิ้ทธิเพ่ือความปลอดภยัของท่านเอง โดย
บางคร้ังอาจเกิดขอ้จาํกดัในการขอใช้สิทธิของท่านบางประการ ซ่ึงบริษทัจะทาํการช้ีแจงให้ท่านทราบหากไม่
สามารถปฏิบติัตามคาํร้องขอใชสิ้ทธิของท่านได ้
 

7.5 หากเป็นกรณีกิจกรรมท่ีบริษทัทาํการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามฐานการปฏิบติัตามสัญญา หรือฐาน
เพ่ือประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย หรือฐานการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย บริษทัมีสิทธิปฏิเสธการใชสิ้ทธิของ
ท่านในกรณีท่ีท่านใช้สิทธิโตแ้ยง้ หรือขอระงบัการใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัท่าน และขอให้
ดาํเนินการลบ หรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัท่านได ้รวมถึง บริษทัอาจปฏิเสธท่ีจะดาํเนินการตามคาํร้องขอ
ของท่าน หากบริษทั มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเกบ็ขอ้มูลต่อไป เพ่ือการกระทาํการ ดงัต่อไปน้ี 

 

1) เพ่ือทาํรายการใด ๆ ตามวตัถุประสงคท่ี์บริษทั เกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น เพ่ือการจดัหาผลิตภณัฑห์รือ
บริการตามท่ีท่านร้องขอ หรือดาํเนินการตามสมควรภายในขอบเขตความสัมพนัธ์ทางธุรกิจระหวา่งบริษทักบั
ท่าน หรือเพ่ือปฏิบติัตามสัญญาระหวา่งบริษทักบัท่าน 
 

2) เพ่ือตรวจสอบเหตุการณ์เก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงปลอดภยั ป้องกนัการกลัน่แกลง้ การฉ้อฉล การฉ้อโกง 
หรือการกระทาํผดิกฎหมาย หรือฟ้องร้องดาํเนินคดีกบับุคคลท่ีตอ้งรับผดิชอบต่อการกระทาํดงักล่าว 
 

3) เพ่ือตรวจสอบการทาํงานของบริการ และแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีทาํใหไ้ม่สามารถใชง้านไดต้ามปกติ 
 

4) เพ่ือทาํการศึกษาวิจยัเชิงวิทยาศาสตร์ เชิงประวติั หรือเชิงสถิติโดยทัว่ไป หรือโดยผูช้าํนาญการ เพ่ือประโยชน์
สาธารณะ โดยคาํนึงถึงจรรยาบรรณและกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด เม่ือ
การลบขอ้มูลนั้นจะทาํใหไ้ม่สามารถบรรลุหรือขดัขวางการบรรลุผลสาํเร็จในการศึกษาวจิยัอยา่งมีนยัสาํคญั  
 

5) เพ่ือใชเ้ป็นการภายในตามสมควรโดยสอดคลอ้งกบัความคาดหมายของท่านท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบั
บริษทั และสอดคลอ้งกบับริบทท่ีท่านไดใ้หข้อ้มูลดงักล่าวไวแ้ต่แรก และ 
 

6) เพ่ือปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั กฎ หรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  

ข้อ 8. ระยะเวลาในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

8.1 บริษทัจะเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าท่ีมีความจาํเป็น เพ่ือวตัถุประสงคข์องการประมวลผล ตามท่ีระบุในนโยบาย
ฉบบัน้ี แบ่งไดด้งัน้ี 
 

1) กรณีท่ีท่านให้ขอ้มูลแก่บริษทัในฐานะท่ีท่านเป็นลูกคา้คู่สัญญาบริษทัจะเก็บขอ้มูลท่านไวต้ราบเท่าท่ีจาํเป็น
เพ่ือใหบ้ริการแก่ท่านตามระยะเวลาในสัญญาและจะเกบ็ต่อไปอีก10 (สิบ)ปีนบัถดัจากปีท่ีส้ินสุดสัญญาหรือ
ส้ินสุดความสัมพนัธ์กบัท่านเวน้แต่บริษทัอาจเก็บขอ้มูลดงักล่าวไวน้านกวา่ระยะเวลาดงักล่าวไดต้ามกาํหนด
ระยะเวลาท่ีจาํเป็นของขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภทเม่ือบริษทัมีความจาํเป็นต่อการใชง้านหรือประมวลผล
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หรือเม่ือจาํเป็นท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายหรือเป็นการปฏิบติัตามคาํสั่งของเจา้พนกังานหรือหน่วยงานของ
รัฐท่ีมีอาํนาจผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 

2) บริษทัจะเก็บขอ้มูลท่านไวต้ามประเภทกิจกรรมและวตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงัท่ี
ระบุในประกาศความเป็นส่วนตวั(Privacy Notice)  
 

3) กรณีท่ีท่านให้ขอ้มูลแก่บริษทัในฐานะสมาชิก บริษทัจะเก็บขอ้มูลท่านไวต้ราบเท่าท่ีท่านเป็นสมาชิกของ
บริษทั   
 

4) กรณีขอ้มูลบนแอปพลิเคชนั บริษทัจะเกบ็ไวจ้นกวา่ท่านจะลบบญัชี 
 

5) กรณีท่ีบริษทั ใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยขอความยินยอมจากท่าน บริษทัจะประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลดงักล่าวจนกวา่ท่านจะแจง้ขอยกเลิกความยนิยอม และบริษทัดาํเนินการตามคาํขอของท่านเสร็จส้ินแลว้ 
 

6) กรณีอ่ืน ๆ บริษทัจะเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวต้ราบเท่าท่ีจาํเป็นตามสมควรเพ่ือปฏิบติัตามหนา้ท่ี
ของบริษทัเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวใ้นนโยบายน้ี กรณีท่ีไม่สามารถกาํหนดระยะเวลาการเก็บ
รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลไดช้ดัเจน บริษทัจะเก็บรักษาขอ้มูลไวต้ามระยะเวลาท่ีอาจคาดหมายไดต้ามมาตรฐาน
ของการเกบ็รวบรวม (เช่น อายคุวามตามกฎหมายทัว่ไปสูงสุด 10ปี)  ทั้งน้ี หากมีการดาํเนินการทางศาล ขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่านอาจถูกจดัเก็บไวจ้นกว่าจะส้ินสุดการดาํเนินการดงักล่าว รวมถึงระยะเวลาใด ๆ ในการ
ดาํเนินการท่ีจาํเป็นเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์จากนั้นขอ้มูลของท่านจะถูกลบหรือเกบ็ตามท่ีกฎหมายอนุญาต 
 

8.2 เม่ือพน้ระยะเวลาท่ีกาํหนดแลว้ บริษทัจะดาํเนินการลบ ทาํลาย ทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวเป็นขอ้มูลท่ีไม่
สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้หรือดาํเนินการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนด เพ่ือใหก้ารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ อยา่งไรกต็าม บริษทัจะ
เก็บรักษาขอ้มูลบางอยา่งไวน้านกวา่ท่ีระบุขา้งตน้ หากจาํเป็นท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย หรือเป็นการปฏิบติัตาม
คาํสั่งของเจา้พนกังาน หรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอาํนาจผูเ้ก่ียวขอ้ง และเพ่ือวตัถุประสงคท์างธุรกิจหรือโดยชอบตาม
กฎหมาย  
 

ข้อ 9. การใช้คุกกี ้

9.1 คุกก้ี (Cookies) หมายถึง ขอ้มูลขนาดเลก็ท่ีเวบ็ไซตส่์งไปเก็บไวก้บัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเขา้ชมเวบ็ไซต ์เพ่ือ
ช่วยให้เวบ็ไซตจ์ดจาํขอ้มูลเขา้ชมของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ภาษาท่ีเลือกใชเ้ป็นอนัดบัแรก ผูใ้ชข้องระบบ 
หรือการตั้งค่าอ่ืน ๆ เม่ือเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเขา้ชมเวบ็ไซตใ์นคร้ังถดัไป เวบ็ไซตจ์ะจดจาํไดว้า่เป็นผูใ้ชท่ี้เคยเขา้
ใชบ้ริการแลว้ และตั้งค่าตามท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนด จนกวา่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลจะลบคุกก้ี หรือไม่
อนุญาตใหคุ้กก้ีนั้นทาํงานอีกต่อไป  
 

9.2 บริษทัใชคุ้กก้ีเพ่ือเกบ็ขอ้มูลการลอ็กอิน (Login) ลอ็กเอาท ์(Logout) หรือขอ้มูลอ่ืนในคอมพิวเตอร์ของท่าน เม่ือท่าน
เขา้ชมเวบ็ไซต ์เพ่ือปรับปรุงการทาํงานของเวบ็ไซตข์องบริษทัการตลาด และเน้ือหาในเวบ็ไซตข์องบริษทั และเพ่ือ
ให้บริการต่าง ๆ ของบริษทั เป็นไปตามความพึงพอใจและความสนใจของท่าน คุกก้ีทาํให้บริษทั สามารถวิเคราะห์
กิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกบัเวบ็ไซตข์องบริษทัได ้อาทิ วนัท่ี เวลา และหนา้เวบ็ไซตท่ี์เขา้ชม ตลอดจนเวบ็ไซตต์น้ทางท่ี
ท่าน หรือผูเ้ขา้ชมรายใหม่เช่ือมโยงมาท่ีเวบ็ไซต ์ป้องกนัและตรวจจบัการดาํเนินการท่ีตอ้งหา้มหรือไม่ไดรั้บอนุญาต 
สาํหรับบริการบางประเภท บริษทัเสนอทางเลือกใหท่้านในการเกบ็ขอ้มูลรหสัผูใ้ชห้รือรหสัผา่นไวใ้นคุกก้ีไดโ้ดยท่ี
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ลูกคา้ไม่จาํเป็นตอ้งใส่ขอ้มูลดงักล่าวอีกเม่ือกลบัมายงัเวบ็ไซต์ของบริษทั ในภายหลงั บริษทัอาจใชแ้ฟลชคุกก้ี 
(Flash Cookie) เพ่ือแสดงเน้ือหาตามส่ิงท่ีท่านดูบนเวบ็ไซตข์องบริษทัเพ่ือกาํหนดลกัษณะเฉพาะตวัในการเขา้ใช้
งาน 
 

เม่ือท่านเลือกบริการใด ๆ ของบริษทั ลงทะเบียนรับข่าวสารหรือการแจง้ทางอีเมล กรอกขอ้มูลแบบฟอร์มออนไลน์ 
หรือกรอกแบบสอบถาม บริษทัอาจพยายามระบุเบราวเ์ซอร์ของท่าน และนาํขอ้มูลจากคุกก้ี และขอ้มูลอ่ืนท่ีเก็บ
รวบรวมออนไลน์ไปใชร่้วมกบัขอ้มูลอ่ืนท่ีอยูใ่นความครอบครองของบริษทั 

 

9.3 เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถตั้งค่าความเป็นส่วนตวั โดยเลือกท่ีจะยอมรับหรือไม่รับคุกก้ีก็ได ้ทั้งน้ี กรณีท่าน
เลือกท่ีจะไม่ยอมรับหรือลบคุกก้ีเวบ็ไซตอ์าจจะไม่สามารถให้บริการหรือไม่สามารถแสดงผลไดอ้ย่างถูกตอ้งได้
อยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจส่งผลใหก้ารเขา้ถึงและการใชง้านบางฟังกช์นัชา้ลง หรือมีความสะดวกลดลง 

ข้อ 10. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 
 

10.1 บริษทัอาจส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับริษทัในเครือ หรือบุคคลอ่ืนในต่างประเทศในกรณีท่ีจาํเป็น
เพ่ือการปฏิบติัตามสัญญาซ่ึงท่านเป็นคู่สัญญา หรือเป็นการกระทาํตามสัญญาระหวา่งบริษทั กบับุคคลหรือนิติบุคคล
อ่ืนเพ่ือประโยชน์ของท่านหรือเพ่ือใชใ้นการดาํเนินการตามคาํขอของท่านก่อนเขา้ทาํสัญญา หรือเพ่ือป้องกนัหรือ
ระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือบุคคลอ่ืน เพ่ือปฏิบติัตามกฎหมาย หรือเป็นการจาํเป็นเพ่ือ
ดาํเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะท่ีสาํคญั  
 

10.2 บริษทัอาจเกบ็ขอ้มูลของท่านบนคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ หรือคลาวดท่ี์ใหบ้ริการโดยบุคคลอ่ืน และอาจใชโ้ปรแกรม
หรือแอปพลิเคชนัของบุคคลอ่ืนในรูปแบบของการให้บริการซอฟท์แวร์สําเร็จรูปและรูปแบบของการให้บริการ
แพลตฟอร์มสาํเร็จรูปในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน แต่บริษทั จะไม่อนุญาตให้บุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลได ้และจะกาํหนดใหบุ้คคลอ่ืนเหล่านั้นตอ้งมีมาตรการคุม้ครองความมัน่คงปลอดภยั
ท่ีเหมาะสม  
 

10.3 ในกรณีท่ีมีการส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ บริษทัจะปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล และใชม้าตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือทาํให้มัน่ใจไดว้่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไดรั้บการคุม้ครองและท่าน
สามารถใชสิ้ทธิท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดต้ามกฎหมาย รวมถึงบริษทั จะกาํหนดใหผู้ท่ี้ไดรั้บขอ้มูล
มีมาตรการปกป้องขอ้มูลของท่านอยา่งเหมาะสมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวเท่าท่ีจาํเป็นเท่านั้น และ
ดาํเนินการเพ่ือป้องกนัไม่ใหบุ้คคลอ่ืนใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอาํนาจโดยมิชอบ  

ข้อ 11. การรักษาความมัน่คงปลอดภัยของข้อมูล 

บริษทัตระหนกัถึงความสาํคญัของการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านบริษทัจึง
กาํหนด   ให้มีมาตรการในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการรักษา
ความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อป้องกนัการสูญหาย การเขา้ถึง ทาํลาย ใชแ้ปลง แกไ้ขหรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดย
ไม่มีสิทธิหรือโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ตลอดจนการป้องกนัมิให้มีการนาํขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชโ้ดยมิไดรั้บอนุญาตซ่ึง
บริษทักาํหนดสิทธิในการเขา้ถึง หรือการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพ่ือรักษาความลบัและความ
ปลอดภยัของขอ้มูล ดงัน้ี  



16 
 

11.1 บริษทัจะใชม้าตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลทางเทคนิค ทางกายภาพ และทางธุรการท่ีเหมาะสม เพ่ือ
ป้องกันการเขา้ถึงและเปิดเผยขอ้มูลโดยไม่ได้รับอนุญาต และสอดคลอ้งกับการดาํเนินธุรกิจของบริษัท และ
มาตรฐาน  ท่ีรับรองโดยทัว่ไป บริษทักาํหนดให้ลูกจา้งของบริษทั เขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลและการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล นอกจากน้ี บริษทัยงัมีมาตราการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ คู่คา้
ของบริษทั มีการใชม้าตรการในการ ประมวลผล โอนยา้ย จดัการ และรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลอยา่ง
เพียงพอในการใหบ้ริการในนามของบริษทั อีกทั้งบริษทัจะมีการสอบทานและปรับปรุงมาตรการดงักล่าวตามความ
จาํเป็นเพ่ือใหแ้น่ใจวา่การประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวเป็นไปตามมาตรฐานต่าง ๆ และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

11.2 บริษทัจะกาํหนดนโยบาย ระเบียบ แนวปฏิบติั และขั้นตอนวิธีการต่าง ๆ เพ่ือการจดัการขอ้มูลอยา่งปลอดภยั และ
ป้องกนัการเขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญาตดงัน้ี 
 

1) กาํหนดนโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน เพ่ือการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และเพ่ือจดัการขอ้มูล
ใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนดอยา่งปลอดภยั  
 

2) ไม่จาํหน่ายหรือขายขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไม่ว่ากรณีใดและจะไม่โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงั
บุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั  
 

3) จาํกดัสิทธิลูกจา้งของบริษทัในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

4) ป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาตโดยจดัให้มีการเขา้รหัสขอ้มูลการตรวจสอบตวัตน
และเทคโนโลยกีารตรวจจบัไวรัสตามความจาํเป็น 
 

5) ตรวจสอบสถานะ คู่คา้ของบริษทั กาํหนดใหคู้่คา้ท่ีทาํธุรกิจกบับริษทั ตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑต์ามกฎหมาย
และระเบียบต่าง ๆ วา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและกาํหนดขอ้จาํกดัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล เพ่ือให้
แน่ใจวา่มีการใชม้าตรการในการประมวลผล โอนยา้ย จดัการ และรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลอยา่ง
เพียงพอ  
 

6) ติดตามตรวจสอบเวบ็ไซตข์องบริษทัผา่นหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและ
การรักษาความมัน่คงปลอดภยั 
 

7) จดัใหมี้การฝึกอบรมเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ลูกจา้ง พนกังาน คณะทาํงานของบริษทั  
 

8) ประเมินผลแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล การจดัการขอ้มูล และการรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัของขอ้มูลของบริษทั อยา่งสมํ่าเสมอ 
 

9) จดัให้มีระบบการตรวจสอบเพ่ือดาํเนินการลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลเม่ือพน้กาํหนดระยะเวลาการเก็บ
รักษาหรือท่ีไม่เก่ียวขอ้งหรือเกินความจาํเป็นตามวตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น 
 

10) จดัใหมี้มาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลทางเทคนิค ทางกายภาพ และทางธุรการท่ีเหมาะสม เพ่ือ
ป้องกนัการเขา้ถึง และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลจากผูท่ี้ไม่มีสิทธิ หรือหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง หรือไม่ไดรั้บอนุญาต 
และไม่สอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั และมาตรฐานท่ีรับรองโดยทัว่ไป รวมถึงทบทวนมาตรการ
รักษาความปลอดภยัเม่ือมีความจาํเป็น หรือเม่ือเทคโนโลยเีปล่ียนแปลงไป เพ่ือใหมี้ประสิทธิภาพในการรักษา
ความปลอดภยัท่ีเหมาะสม  
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ข้อ 12. การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์ บริการของบุคคลภายนอก 

เวบ็ไซตข์องบริษทัอาจมีลิงคเ์ช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตข์องบุคคลภายนอกซ่ึงบุคคลภายนอกเหล่านั้นอาจเกบ็
รวบรวมขอ้มูลบางอยา่งเก่ียวกบัการใชบ้ริการ และขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบริษทัไม่สามารถรับผดิชอบในความปลอดภยัหรือ
ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลใด ๆ ท่ีเก็บรวบรวมโดยเวบ็ไซต ์ของบุคคลภายนอกดงักล่าว เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลควรใช้
ความระมดัระวงัและตรวจสอบนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเวบ็ไซต ์ของบุคคลภายนอกเหล่านั้นใหล้ะเอียดก่อน
การใชบ้ริการ 

ข้อ 13. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงค์เดมิ 

บริษทัมีสิทธิในการเก็บรวบรวม และใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษทัไดเ้ก็บรวบรวมไวก่้อนวนัท่ี 
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคเ์ดิม หากท่านไม่ประสงค์ท่ีจะให้บริษทั เก็บรวบรวม และใช้
ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวต่อไปท่านสามารถแจง้บริษทั เพ่ือขอถอนความยนิยอมของท่านเม่ือใดกไ็ด ้  ผา่นช่องทางท่ีบริษทั
กาํหนด 

ข้อ 14. ช่องทางการตดิต่อบริษัท 

หากท่านเห็นว่าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไม่เป็นไปตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ท่านมีสิทธิท่ีจะร้องเรียนไปยงัเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ท่ีอยู:่  บริษทั ไอที ซิต้ี จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ เลขท่ี 555 ศูนยก์ารคา้ เดอะ พาลาเดียม เวิลด ์ 
ชอ็ปป้ิง ชั้น B1, B2, 5 ถนนราชปรารภ แขวงมกักะสัน เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 10400 

อีเมล: dpo@itcity.co.th 

หมายเลขโทรศพัท:์ 02-6565030 

ข้อ 15. การแก้ไขเปล่ียนแปลงนโยบาย  

บริษทัอาจปรับปรุงเปล่ียนแปลง หรือแกไ้ขเพิ่มเติมนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีเป็นคร้ังคราว เพ่ือให้
เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายกาํหนด โดยบริษทัจะประกาศแจง้การเปล่ียนแปลงให้ท่านทราบผ่านช่องทางท่ีเวบ็ไซต ์
และ/หรือแพลตฟอร์มท่ีบริษทัจดัให้มีข้ึน ดงันั้น เพ่ือความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพในการให้บริการ บริษทัจึงขอ
แนะนาํใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอ่านนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทุกคร้ังท่ีเยีย่มชม หรือใชบ้ริการจากบริษทั 


