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นโยบายการรกัษาความปลอดภยัใหก้บัระบบสารสนเทศขององคก์ร 

ของบริษทั ไอที ซิต้ี จํากดั (มหาชน) 

 

ด้วยบริษัท ไอท ีซิตี้  จาํกัด (มหาชน) ให้ความสาํคัญกับการใช้คอมพิวเตอร์ และความมั่นคงปลอดภัยของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงได้มีการปรับปรุงเน้ือหาระเบียบดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเป็นแนวทางในการใช้งานที่

เหมาะสมสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของบริษัทและเพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมายประกาศพระราชบัญญัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับคอมพิวเตอร์และลักษณะการประกอบกิจการของบริษัทโดยให้ใช้ “ระเบียบการใช้คอมพิวเตอร์ และความมั่นคง

ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ”  

ดังน้ัน บริษัทจึงขอให้พนักงานทุกท่านปฏิบัติตามข้อกาํหนดในระเบียบดังกล่าว อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะ

อย่างย่ิง ในส่วนที่เกี่ยวกบัการห้ามติดตั้งโปรแกรมอื่นนอกเหนือจากที่บริษัทได้จัดหาไว้ให้ รวมถึงห้ามกระทาํการใด ๆ อัน

เป็นการละเมิดลิขสทิธิ์ของผู้อื่น  

  

หมวดที ่1 

บททัว่ไป 

1.1 ระเบียบน้ีจัดทาํขึ้ นสาํหรับพนักงาน และ/หรือบุคคลอื่นที่บริษัทอนุญาตให้เข้าใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทเพ่ือใช้ในการดาํเนินงานที่เกี่ยวข้องกบักจิการของบริษัทเท่าน้ัน 

1.2 ให้กรรมการผู้อาํนวยการ  หรือผู้บริหารที่มีหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย เป็นผู้กาํหนดหลักเกณฑแ์ละวิธีการปฏบัิติ

เพ่ิมเติมได้ตามความจาํเป็น แต่ต้องไม่ขัดหรือแย้งกบัระเบียบฉบับน้ี 

1.3 นิยาม 

บริษัท หมายถงึ บริษัท ไอท ีซิตี้  จาํกดั (มหาชน) 

พ.ร.บ. หมายถงึ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทาํความผิดเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 

พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ.2562 

ข้อมูล หมายถงึ สิ่งที่สื่อความหมาย หรือข้อความที่มีความหมายและมีความสาํคัญที่มีค่าควร

จะเก็บไว้เพ่ือจะได้นํามาใช้ในโอกาสต่อไป ซ่ึงอาจเป็นตัวอักษร ตัวเลข 

รูปภาพ หรือสัญลักษณ์ใดๆ เช่น รายงาน บันทึก รูปแบบของโปรแกรม 

ชุดคําสั่งซอฟต์แวร์ เอกสารรายละเอียดการออกแบบ ระบบ ฐานข้อมูล

ต่างๆ แผนหรือกลยุทธท์างธุรกจิวิธกีาร เทคนิค กรรมวิธ ีรายช่ือลูกค้า คู่ค้า 

สัญญาต่างๆ ใบเสนอราคา งบประมาณบริษัท งบประมาณโครงการ 

ประมาณการรายได้-รายจ่าย เป็นต้น หรือสิ่งที่สื่อความหมายอื่นใด ไม่ว่า

การสื่อความหมายน้ันจะผ่านวิธกีารใด และไม่ว่าจะจัดเกบ็ไว้ในรูปแบบใด 
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ข้อมูลคอมพิวเตอร์ หมายถงึ ข้อมูล ข้อความ คาํสั่ง ชุดคาํสั่ง หรือสิ่งอื่นใดที่อยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ใน

สภาพที่ระบบคอมพิวเตอร์อาจประมวลผลได้ และให้หมายความรวมถึง

ข้อมูลอเิลก็ทรอนิกสต์ามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสด้์วย 

ข้อมูลอนัเป็นความลับ หมายถงึ ข้อมูลของบริษัท ข้อมูลของลูกค้า หรือข้อมูลของคู่ค้า ที่พนักงานได้รับ

ทราบอันเน่ืองจากการเป็นพนักงานของบริษัทหรือสามารถเข้าถึงในฐานะ

พนักงานของบริษัท 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถงึ ระบบงานที่นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์และระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มาช่วยในการสร้างข้อมูลสารสนเทศ ให้สามารถ

นาํมาใช้ประโยชน์ในการวางแผน การบริหาร การสนับสนุนการให้บริการ

การพัฒนา การควบคุม และการติดต่อสื่อสารซ่ึงมีองค์ประกอบ เช่น ระบบ

คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการ โปรแกรม

ประยุกต์ ข้อมูลสารสนเทศ สื่อสังคมออนไลน์ ที่สามารถสื่อสารกันได้โดย

ผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ ฯลฯ 

Instant Messaging Software หมายถงึ โปรแกรมที่ใช้ติดต่อ โต้ตอบระหว่างบุคคลได้ทนัทผ่ีานระบบเครือข่าย เช่น 

Line, Facebook, Messenger, Whatsapp เป็นต้น 

ระบบข้อมูล หมายถงึ ระบบงานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของบริษัทที่ทาํงานเกี่ยวข้องในการเกบ็ 

นาํเข้า จัดการประมวลผลเผยแพร่ และแสดงผล ข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือ

สนับสนุนกลไกการทาํงานของบริษัท 

ระบบคอมพิวเตอร์ 

 

หมายถงึ อปุกรณห์รือชุดอปุกรณ์ของคอมพิวเตอร์ที่เช่ือมการทาํงานเข้าด้วยกนั โดย

ได้มีการกาํหนดคาํสั่ง ชุดคาํสั่ง หรือสิ่งอื่นใด และแนวทางปฏิบัติงานให้

อปุกรณห์รือชุดอปุกรณท์าํหน้าที่ประมวลผลข้อมูลโดยอตัโนมัติ 

ผู้ดูแลระบบ หมายถงึ พนักงานที่มีหน้าที่ รับผิดชอบในการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์และระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสามารถเข้าถึงโปรแกรมเครือข่ายคอมพิวเตอร์

เพ่ือจัดการฐานข้อมูลของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ/หรือได้รับ

มอบหมายให้มีหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนา แก้ไขดูแลระบบข้อมูลและ

โปรแกรมต่างๆ ที่ใช้งานอยู่ในบริษัท และ/หรือหน่วยงานอื่นใดที่มีหน้าที่

รับผิดชอบในการดูแลคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยตรง 
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หมวดที ่2 

ขอ้ปฏิบติัการใชง้านคอมพวิเตอร ์และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.1 พนักงานต้องปฏิบัติตามนโยบายความม่ันคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและมาตรการในการรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ตามที่บริษัทได้ประกาศให้ทราบ รวมถึงปฏบัิติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ทั้งน้ี

การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นอกเหนือจากที่บริษัทจัดไว้ให้ จะต้องได้รับอนุญาตจากผู้ดูแลระบบก่อน 

และหากพบว่ามีการใช้งานโดยไม่ได้รับอนุญาต ผู้ดูแลระบบสามารถตัดการใช้งานออกจากระบบเครือข่ายได้ทนัท ี

2.2 การใช้งานคอมพิวเตอร์  
 

(1) การ Login เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายของบริษัท พนักงานต้องใช้ Username ของตนเองในการ Login 

ทุกคร้ัง โดย Password ให้ถือเป็นความลับ ห้ามเปิดเผยให้ผู้อื่นทราบโดยเดด็ขาด หรือ Login ให้ผู้อื่นใช้

งาน หากเกดิความเสยีหายใดๆ ขึ้น ในระบบที่เกดิจากการใช้งานของ Username ใด พนักงานที่เป็นเจ้าของ 

Username น้ัน ต้องรับผิดชอบต่อความเสยีหายที่เกดิขึ้น ทั้งน้ี การเปิดเผย Password ให้บุคคลอื่นทราบถือ

เป็นความผดิทางวินัยอย่างร้ายแรง 

(2) พนักงานจะต้องไม่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือช่วยในการจาํรหัสผ่านอตัโนมัติ  

(3) พนักงานทุกคนต้องตั้งระบบการลอ็กคอมพิวเตอร์อตัโนมัติหลังจากไม่ได้ใช้งานนานเกนิ 15 นาท ี

(4) พนักงานไม่มีสิทธิในการแก้ไขกาํหนดค่าต่างๆ (Configuration) คอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง เช่น Computer 

Name IP Address ระดับสทิธกิารเข้าถงึ เป็นต้น 

(5) พนักงานไม่มีสิทธิติดตั้ง แก้ไข ลบหรือถอดถอนโปรแกรมในคอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง หากมีโปรแกรมที่

จาํเป็นเฉพาะทางให้ทาํการร้องขอผ่านผู้มีอาํนาจอนุมัติ และส่งคาํขอดังกล่าวให้แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT) เพ่ือดาํเนินการตามขั้นตอนต่อไป 

(6) พนักงานมีสถานะเป็นผู้รับผิดชอบคอมพิวเตอร์ (ตามที่บริษัทได้ขึ้ นทะเบียนไว้) และมีหน้าที่ระมัดระวัง

ความปลอดภัยในการใช้คอมพิวเตอร์  

(7) พนักงานพึงใช้คอมพิวเตอร์ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพไม่ดาวน์โหลด

และอพัโหลดข้อมูลหรือสิ่งอื่นใดที่ไม่เกี่ยวข้องกบังาน หรือกจิการของบริษัท 

(8) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลต่างๆ ให้ถือเป็นทรัพย์สนิของบริษัท พนักงาน

ไม่ควรใช้คอมพิวเตอร์ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

(9) พนักงานควรใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์สื่ อสารอื่นๆ ที่บริษัทจัดให้ เช่น อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ โทรศัพท ์โทรสาร โทรศัพทมื์อถือ อย่างมีจิตสาํนึกและรับผิดชอบ โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของ

บริษัทเป็นหลัก 

(10) หากพนักงานมีความจาํเป็นที่จะต้องนาํข้อมูลส่วนตัวมาเกบ็ไว้ที่คอมพิวเตอร์ของบริษัท ควรกระทาํด้วยความ

ระมัดระวัง ในกรณทีี่เกดิความเสยีหายใดๆ พนักงานจะต้องเป็นผู้รับผดิชอบความเสยีหายน้ันเอง  

(11) การใช้ Instant Messaging Software ใดๆ ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ให้ใช้เพ่ือการติดต่อ

เกี่ยวกบัการทาํงานเท่าที่จาํเป็น และควรปิดการแจ้งเตือน (Notification) ทุกรูปแบบ เพ่ือไม่เป็นการรบกวน

การทาํงานของตนเองและผู้อื่น 
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2.3 การป้องกนัไวรัส 
 

(1) การนาํอุปกรณ์เกบ็ข้อมูลใดๆ เช่น Thump Drive, External Hard disk, CD, DVD เป็นต้น มาใช้งานกบั

คอมพิวเตอร์ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท พนักงานต้องสแกน (Scan) อุปกรณ์เหล่าน้ันก่อน

ทุกคร้ัง เพ่ือกาํจัดและป้องกนัการแพร่กระจายไวรัส 

(2) พนักงานมีหน้าที่ตรวจสอบ Antivirus Pattern File ของเคร่ืองตนเอง ให้เป็น Version ล่าสดุเสมอ โดย

สามารถขอคาํแนะนาํจากผู้ดูแลระบบได้ 

(3) เพ่ือความปลอดภัยในการใช้คอมพิวเตอร์ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีพนักงานพบไวรัสจะต้อง

แจ้งให้ผู้ดูแลระบบดาํเนินการกาํจัดไวรัสโดยเรว็ 

(4) พนักงานพึงให้ความร่วมมือและอาํนวยความสะดวกแก่ผู้ดูแลระบบในการตรวจสอบระบบความปลอดภัย

ของคอมพิวเตอร์ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งปฏบัิติตามคาํแนะนาํที่เกี่ยวข้องกบัความปลอดภัย

ที่บริษัทกาํหนด 

2.4 การใช้อนิเทอร์เนต็ 
 

(1) การใช้งานระบบทุกอย่างที่เกี่ยวกบัอนิเทอร์เนต็ของพนักงานจะถูกบันทกึไว้ในระบบของบริษัท 

(2) ควรใช้อินเทอร์เนต็ในการแสวงหาข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏบัิติงาน และจะต้องหลีกเล่ียง

เวบ็ไซต์ที่ผดิกฎหมาย หรือละเมิดศีลธรรมอนัดีงาม 

2.5 การใช้อเีมล 
 

(1) พนักงานต้องใช้อีเมลบริษัทเพ่ือการติดต่อเร่ืองงานเท่าน้ัน และต้องไม่กระทาํการใดที่ก่อให้เกิดความ

เสยีหายต่อบริษัท 

(2) ห้ามมิให้พนักงานส่งอเีมล แบบกระจายถงึพนักงานทุกคนที่ไม่เกี่ยวข้องโดยไม่จาํเป็น 

(3) พนักงานพึงใช้ข้อความที่สภุาพชนทั่วไปใช้ในข้อความที่ส่งไปถงึบุคคลอื่น 

(4) ห้ามมิให้พนักงานนาํอเีมลบริษัท ไปใช้สมัครหรือบอกรับสมาชิกใดๆ เป็นการส่วนตัว 

2.6 การจัดเกบ็ไฟล์ข้อมูล 
 

(1) พนักงานจะต้องทาํการเกบ็ไฟล์ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการทาํงานของบริษัทไว้บนพ้ืนที่ที่บริษัทจัดเตรียม

ไว้ให้ (“Drive กลาง”) และพนักงานพึงลบข้อมูลที่ไม่จาํเป็นต่อการใช้งานออกจาก Drive กลาง เพ่ือเป็น

การประหยัดพ้ืนที่บน Drive กลาง 

(2) พนักงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง หรือได้รับมอบหมายจากบริษัท มีสิทธิในการเข้าถึงและส่งต่อข้อมูล 

หรืออเีมลบนคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองของบริษัท รวมถึงคอมพิวเตอร์ที่ต่อเข้ากับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ของบริษัท และมีสทิธหิน้าที่ในการติดตั้ง ตรวจสอบ แก้ไข ปัญหาใดๆ ที่เกดิจากการใช้งานคอมพิวเตอร์ของ

บริษัท หรือการใช้งานคอมพิวเตอร์ที่ต่อเข้ากบัระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของบริษัทได้ตลอดเวลา 

2.7 การดูแลรักษาคอมพิวเตอร์ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

(1) ดูแลรักษาอปุกรณใ์ห้อยู่ในสภาพดี และพร้อมใช้งานรวมถงึใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือประโยชน์ในการปฏบัิติหน้าที่

ตามสญัญาจ้าง รวมถงึการปฏบัิติหน้าที่อื่นตามที่บริษัทได้กาํหนดเท่าน้ัน 

(2) ใช้อุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือประโยชน์ในการปฏบัิติหน้าที่ตามสญัญาจ้าง รวมถึงการปฏบัิติหน้าที่

อื่นตามที่บริษัทได้ร้องขอเท่าน้ัน 

(3) ใช้อุปกรณ์ในการเช่ือมต่อระบบคอมพิวเตอร์ ระบบปฏบัิติการ และแอปพลิเคช่ัน รวมถึงการขออนุญาตใช้

งาน หรือเข้าถึงข้อมูลตามวิธกีาร ประกาศ ระเบียบ และนโยบายรวมถึงปฏบัิติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่าง

เคร่งครัด 
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(4) ห้ามพนักงานนาํคอมพิวเตอร์ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทให้ผู้อื่นยืมใช้และห้ามนาํไปใช้ใน

กจิกรรมที่บริษัทไม่ได้กาํหนด หรือในกจิกรรมที่อาจก่อให้เกดิความเสยีหายต่อบริษัท  

(5) พนักงานมีหน้าที่ตรวจสอบสภาพความพร้อมใช้ของคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง และโปรแกรม

มาตรฐานว่าถูกต้องตามลิขสทิธิ์หรือไม่ 

2.8 การปฏบัิติงานภายนอกบริษัท 
 

(1) พนักงานมีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแล และป้องกันคอมพิวเตอร์พกพาที่ได้รับ โดยพนักงานต้องลอ็ก เม่ือ

ไม่ได้ใช้งานภายในบริษัท และต้องไม่วางอปุกรณไ์ว้ในที่สาธารณะโดยไม่มีคนดูแล  

(2) พนักงานต้องระมัดระวังไม่ให้บุคคลภายนอกคัดลอกข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ และต้องมีการควบคุมเครือข่าย

ที่ใช้ในการเข้าสู่ระบบอย่างรัดกุมรวมถงึควรตัดการเช่ือมต่อเม่ือไม่ได้ใช้งานแล้ว  

(3) การเข้าสู่ระบบระยะไกล (Remote Access) สู่ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ พนักงานต้องแสดงหลักฐาน ระบุ

เหตุผล และความจําเป็นในการดําเนินงานอย่างเพียงพอ รวมถึงต้องได้รับอนุมัติจากผู้มีอาํนาจอนุมัติ

ตลอดจนต้องพิสจูน์ตัวตนผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่บริษัทกาํหนด  

 

หมวดที ่3 

การใชค้อมพวิเตอร ์และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีต่อ้งใชด้ว้ยความระมดัระวงัเป็นพเิศษ 

บริษัทไม่มีนโยบายสนับสนุนให้พนักงานใช้คอมพิวเตอร์ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระทาํการเผยแพร่ 

ส่งต่อข้อมูลด้วยตนเอง และ/หรือให้ความร่วมมือ ยินยอม รู้เหน็เป็นใจในการกระทาํความผดิดังต่อไปน้ี  

3.1 การใช้งาน Freeware หรือ Shareware ใดๆ ที่ไม่มีการทดสอบความเข้ากันได้กบัระบบของบริษัท หรืออาจมี 

Adware หรือ Spyware ติดมาด้วย 

3.2 การใช้งานเคร่ืองมือของบุคคลที่สามใดๆ ที่อาจส่งผลให้ระบบ และ/หรือทรัพย์สินของบริษัทไม่สามารถทาํงานได้

เป็นปกติ หรืออาจก่อให้เกดิความเสยีหายต่อบริษัท 

3.3 ส่ง นาํเข้า เผยแพร่ หรือแสดงข้อมูลที่บิดเบือน หรือปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน หรือนาํข้อมูลอนัเป็นเทจ็เข้าสู่

ระบบคอมพิวเตอร์ โดยประการที่น่าจะเกดิความเสยีหายแก่ผู้อื่นโดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง หรือน่าจะก่อให้เกิด

ความเสยีหายต่อการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความม่ันคงในทางเศรษฐกิจ

หรือโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ หรือก่อให้เกดิความตื่นตระหนกแก่ประชาชน 

3.4 ส่ง นาํเข้า เผยแพร่ หรือแสดงข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์อันเป็นความผิดเกี่ยวกับความม่ันคงแห่งราชอาณาจักร 

หรือความผิดเกี่ยวกบัการก่อการร้าย หรือมีลักษณะลามก หรือขัดต่อศีลธรรมอนัดีของประชาชน ซ่ึงประชาชนทั่วไป

อาจเข้าถงึได้ 

3.5 นาํภาพของผู้อื่นที่เกิดจากการสร้าง การตัดต่อ การเติม หรือการดัดแปลงด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ หรือด้วย

วิธกีารอื่นใด โดยประการที่น่าจะทาํให้ผู้อื่นเสยีหาย เสยีช่ือเสยีง ถูกดูหม่ินถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอบัอาย 

3.6 กระทาํหรือดาํเนินการใดๆ โดยมิชอบโดยใช้อุปกรณ์ หรือระบบคอมพิวเตอร์ หรือโปรแกรมไม่พึงประสงค์ซ่ึงอาจ

ก่อให้เกิดความเสียหายหรือส่งผลกระทบต่อการทาํงานของคอมพิวเตอร์ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ

ข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องของบริษัทหรือบุคคลอื่น หรือกระทบต่อความสงบเรียบร้อยของประชาชน หรือเป็นภัยต่อความ

ม่ันคงของประเทศ 
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3.7 ใช้อุปกรณ์หรือเช่ือมต่อระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือแสดงความเห็นหรือเข้าร่วมกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย

ต่อบริษัท ภาพลักษณ์ของบริษัท หรือช่ือเสียงของบริษัท หรือในลักษณะที่ก่อให้เกดิความเข้าใจคลาดเคล่ือนไปจาก

ความเป็นจริง 

3.8 ใช้อุปกรณ์หรือเช่ือมต่อระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือเข้าเวบ็ไซต์การพนัน การประมูลสิ่งผิดกฎหมาย หรือเวบ็ไซต์ที่ขัด

ต่อกฎหมาย หรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

3.9 ใช้อุปกรณ์หรือเช่ือมต่อระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือกระทาํการอื่นใดอันถือว่าเป็นความผิดตามกฎหมายใดๆ ที่ใช้บังคับ

อยู่ในปัจจุบัน รวมถงึที่ได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมหรือประกาศใช้บังคับใหม่ในอนาคต 

 

หมวดที ่4 

การใชค้อมพวิเตอร ์และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศจะตอ้งไดร้บัอนุมติั 

การใช้คอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระทาํการดังต่อไปน้ี จะต้องได้รับอนุมัติเป็นลายลักษณ์

อกัษรจากผู้มีอาํนาจอนุมัติในหน่วยงานทุกคร้ัง 

4.1 การขอสทิธิ์ในการเข้าถงึ Folder ใดๆ บน Server ซ่ึงพนักงานน้ันไม่มีสทิธิ์มาก่อน 

4.2 การขอ Track Transaction ของอเีมล อนิเทอร์เนต็ของพนักงานท่านอื่น 

4.3 การขอเพ่ิมอเีมล Group และการขอเพ่ิมสมาชิกของอเีมล Group รวมทั้งการขอเพ่ิมอเีมลเพ่ือใช้งานเฉพาะด้าน 

4.4 การนาํโปรแกรมคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อื่นใดจากภายนอกเข้ามาใช้งานหรือเช่ือมต่อกับคอมพิวเตอร์ และระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงการปรับแต่งอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ หรือติดตั้งอุปกรณ์ใดๆ ที่นอกเหนือจากอุปกรณ์

มาตรฐานที่บริษัท ติดตั้งให้จะต้องได้รับอนุมัติเป็นลายลักษณอ์กัษรจากผู้มีอาํนาจอนุมัติ  

4.5 การทาํซํ้า ดัดแปลง เผยแพร่ต่อสาธารณชน ให้เช่าต้นฉบับ หรือสาํเนางานซ่ึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของบริษัท

จะต้องได้รับอนุมัติเป็นลายลักษณอ์กัษรจากผู้มีอาํนาจอนุมัติ  

4.6 พนักงานมีหน้าที่ดูแลรักษาคอมพิวเตอร์ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่อยู่ในความรับผิดชอบของตนเอง ให้ใช้

งานได้อย่างปกติ และถูกต้องตามกฏระเบียบของบริษัท 

4.7 ห้ามมิให้ดาวน์โหลดและอัพโหลดไฟล์ทุกประเภทที่ไม่เกี่ยวข้องต่อการปฏบัิติงานหรือดาํเนินธุรกิจใดๆ ของบริษัท

โดยโปรแกรมมาตรฐานที่สามารถติดตั้งได้ภายในต้องเป็นโปรแกรมลิขสิทธิ์เท่าน้ัน เว้นแต่กรณีโปรแกรมประเภท

ซอฟต์แวร์ฟรีที่สนับสนุนระบบการทาํงาน วัตถุประสงค์ และธุรกิจของบริษัท สามารถติดตั้งได้ แต่จะต้องได้รับ 

อนุมัติเป็นลายลักษณอ์กัษรจากผู้มีอาํนาจอนุมัติ 
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หมวดที ่5 

ขอ้หา้มในการใชค้อมพวิเตอร ์และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 เพ่ือความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท และเพ่ือป้องกันการกระทาํความผิดตามกฎหมาย 

ห้ามพนักงานกระทาํการดังต่อไปน้ี 

5.1 ห้ามนาํคอมพิวเตอร์ และ/หรืออุปกรณ์แบบพกพา (Mobile Device) ส่วนตัว เข้ามาเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายของ

บริษัท 

5.2 ห้ามเปิดไฟล์ใดๆ ที่ไม่รู้จัก หรือไม่ทราบแหล่งที่มาแน่ชัด ไม่ว่าจะรับมาจากทางใดกต็าม เพ่ือป้องกนัความเสยีหาย

ที่อาจจะเกดิขึ้นจากการเปิดไฟล์ดังกล่าว 

5.3 ห้ามพนักงานเข้าถงึระบบหรือข้อมูลที่ไม่ได้รับอนุญาต หรือไม่ได้มีไว้สาํหรับตนโดยมิชอบ 

5.4 ห้ามพนักงานที่ล่วงรู้มาตรการป้องกัน หรือวิธกีารเข้าถึงข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นนาํข้อมูลที่ล่วงรู้ไปใช้

โดยมิชอบ และ/หรือทาํให้เกดิความเสยีหายแก่บริษัทและผู้อื่น 

5.5 ห้ามพนักงานใช้อีเมลของบริษัทในการส่งต่อข้อความที่เป็นการกล่าวร้าย ทาํให้เสื่อมเสีย หรือข้อความที่หยาบคาย 

ลามก ข่มขู่ ก่อกวน หรือสร้างความราํคาญให้กบัผู้อื่น 

5.6 ห้ามทาํการใดๆ อันเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น เช่น ใช้ทาํซํา้ หรือเผยแพร่ ซ่ึงซอฟต์แวร์ รูปภาพ บทความ

หนังสอืเป็นต้น  

5.7 ห้าม Share Drive จากเคร่ืองของตนเองให้กบับุคคลภายนอก 

5.8 ห้ามพนักงานเปล่ียนแปลง คัดลอก ทาํซํา้ ลบทิ้ง ทาํลาย หรือเปิดเผยข้อมูลอนัเป็นความลับแก่บุคคลภายนอก 

5.9 ห้ามติดตั้ งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์อื่นใดเพ่ิมเติมในคอมพิวเตอร์ของบริษัทหรือ

นอกเหนือจากที่บริษัทได้จัดไว้ให้ กรณีมีความจาํเป็นต้องติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ต่อพ่วงเพ่ิมเติม

ให้แจ้งผู้ดูแลระบบเป็นผู้ดาํเนินการเท่าน้ัน 

5.10 ห้ามพนักงานใช้คอมพิวเตอร์ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการดังต่อไปน้ี 
 

(1) การกระทาํผดิกฎหมาย หรือเพ่ือก่อให้เกดิความเสยีหายแก่บุคคลอื่น 

(2) การกระทาํที่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

(3) การค้าหรือการแสวงหาผลกาํไร หรือผลประโยชน์ส่วนตัว 

(4) การแสดงความเหน็ในเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับการดาํเนินงานของบริษัทไปยังที่อยู่เวบ็ไซต์ (Website) ใดๆ ใน

ลักษณะที่จะก่อให้เกิด หรืออาจก่อให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง หรือก่อให้เกิด

ความเสยีหายแก่บริษัทหรือบุคคลอื่น 

(5) การกระทาํอนัมีลักษณะเป็นการละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญาของบริษัท หรือบุคคลอื่น 

(6) การกระทาํเพ่ือให้ทราบข้อมูลข่าวสารของบุคคลอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้ที่มีสทิธใินข้อมูลดังกล่าว 

(7) การรับส่งข้อมูลซ่ึงก่อหรืออาจก่อให้เกดิความเสยีหายแก่บริษัท เช่น การรับส่งข้อมูลที่มีลักษณะเป็นจดหมาย

ลูกโซ่ หรือการรับส่งข้อมูลที่ได้รับจากบุคคลภายนอกอนัมีลักษณะเป็นการละเมิดต่อกฎหมาย หรือสิทธิของ

บุคคลอื่น เป็นต้น 

(8) การขัดขวาง หรือการทาํให้คอมพิวเตอร์ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท ไม่สามารถใช้งานได้

ตามปกติ 

(9) การกระทาํอื่นใดที่อาจขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัท หรืออาจก่อให้เกิดความขัดแย้งหรือความเสียหายแก่

บริษัท 
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หมวดที ่6 

การใชง้านสือ่สงัคมออนไลน ์

6.1 การใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์ทั่วไป 
 

(1) เม่ือมีการกล่าวถงึบริษัท ตราสนิค้า การดาํเนินธุรกจิ รวมถึงการเปิดเผย เผยแพร่ ข้อมูลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกบั

บริษัท ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ให้พนักงานพึงตระหนักและระมัดระวังการสื่อสารโดยใช้เน้ือหา บทความ 

ข้อความ รูปภาพ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ความเห็นที่เผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อใดๆที่สามารถ

เข้าถึงได้โดยสาธารณะ อันอาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของบริษัท และ/หรือทาํให้บริษัทได้รับความ

เสยีหาย  

(2) พนักงานต้องใช้ความระมัดระวัง ในการสื่อสารข้อเทจ็จริงผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ที่อาจนาํไปสู่การโต้แย้งที่

รุนแรง โดยเฉพาะเร่ืองเกี่ยวกบั สถาบันกษัตริย์ การเมือง เช้ือชาติ และศาสนา เป็นต้น  

(3) การเผยแพร่ รูปภาพ ข้อมูลและแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ อันเป็นการละเมิดกฎหมาย 

จริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ ในลักษณะที่ก่อให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคล่ือนไปจากความจริง หรือ

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์ หรือช่ือเสียงของบริษัท หรืออาจเกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงแก่

ทรัพย์สนิของบริษัท 

6.2 การใช้งาน Official Account ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์  

(1) ห้ามพนักงานเปิด และ/หรือใช้ Official Account ใดๆ ที่เกี่ยวข้องหรือสื่อถึงบริษัท โดยไม่ได้รับอนุญาต

อย่างเป็นลายลักษณอ์กัษร  

(2) พนักงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบเปิด และ/หรือใช้ Official Account ของบริษัท เพ่ือเป็นช่องทางในการ

เผยแพร่ข้อมูลอย่างเป็นทางการ จะต้องกรอกแบบฟอร์มของบริษัท โดยเสนอต่อผู้มีอาํนาจอนุมัติทั้งน้ี เม่ือมี

การเปิดและ/หรือใช้ Official Account แล้วพนักงานผู้รับผิดชอบต้องมีการแจ้ง Username และ Password 

ให้ผู้ดูแลระบบทราบ  

(3) ห้ามโพสต์ข้อความบนสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใช้ Official Account ของบริษัท พาดพิง หรืออ้างองิถึงบุคคลที่

สาม หรือหม่ินประมาท หรือก่อให้เกดิความเสยีหายแก่ผู้อื่น หรือกระทาํการใดที่เป็นความผดิตามกฎหมาย 

(4) ห้ามนาํ Official Account ไปใช้ อ้างองิ เปิดเผย รวมถึงการใช้ hashtag (#) ข้อความอื่นใดที่เกี่ยวข้องกบั

สนิค้าและบริการของบริษัทอนัอาจก่อให้เกดิความเสยีหายต่อภาพลักษณข์องบริษัท 

 

หมวดที ่7 

ขอ้ปฏิบติัสําหรบัผูดู้แลระบบ 

7.1 ผู้ดูแลระบบมีหน้าที่ควบคุม ดูแลบาํรุงรักษาและปรับปรุงเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือให้สามารถใช้งานได้ดีอยู่เสมอ 

กรณีพบความผิดปกติเกิดขึ้ นในระบบ หรือในกรณีพบว่ามีการใช้งานไม่ถูกต้อง ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ของบริษัท 

หรือละเมิดข้อตกลงการใช้งาน ผู้ดูแลระบบมีอาํนาจระงับการใช้เพ่ือป้องกนัความเสยีหายได้ 

7.2 ผู้ดูแลระบบต้องไม่เข้าถึงข้อมูลซ่ึงตนไม่มีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลน้ัน และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลที่ตนได้รับมาจาก

หรือเน่ืองจากการปฏบัิติหน้าที่ให้แก่บุคคลหน่ึงบุคคลใดทราบ 

7.3 ผู้ดูแลระบบมีหน้าที่จัดเกบ็ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ โดยถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทาํผิด

เกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์ 
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7.4 ผู้ดูแลระบบมีหน้าที่ควบคุมดูแลซอฟต์แวร์ และโปรแกรมต่างๆ ที่ติดตั้งบนคอมพิวเตอร์ ให้ถูกต้องตามลิขสทิธิ์ของ

ซอฟต์แวร์ตลอดจนควบคุมการติดตั้งซอฟต์แวร์ และโปรแกรมต่างๆ ลงในระบบโดยไม่ให้กระทบ หรือไม่ได้

ก่อให้เกดิความเสยีหายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท 

7.5 ผู้ดูแลระบบมีหน้าที่พัฒนา ปรับปรุง บาํรุงรักษา และต้องกาํหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ม่ันใจว่าในการใช้

งานข้อมูลสารสนเทศซอฟต์แวร์ที่พัฒนา และที่ครอบครองมีความถูกต้อง สอดคล้องกับกฎหมาย และข้อกาํหนด 

เง่ือนไขต่างๆ ที่ระบุไว้ในลิขสทิธิ์การใช้งานซอฟต์แวร์อย่างเคร่งครัด  

7.6 ผู้ดูแลระบบมีหน้าที่ควบคุมการใช้งาน และต้องตรวจสอบซอฟต์แวร์อย่างสมํ่าเสมอ เช่น การลงทะเบียนเพ่ือใช้งาน

ซอฟต์แวร์ การเกบ็หลักฐานแสดงความเป็นเจ้าของลิขสทิธิ์  

7.7 กาํหนดให้มีการตรวจสอบคอมพิวเตอร์ของบริษัท เพ่ือตรวจดูรายการซอฟต์แวร์ในคอมพิวเตอร์ และเพ่ือให้แน่ใจ

ว่าคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองมีใบอนุญาต หรือการใช้งานสาํหรับซอฟต์แวร์ลิขสทิธิ์อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

 

หมวดที ่8 

การฝ่าฝืน และไม่ปฏิบติัตาม 

ระเบยีบการใชค้อมพวิเตอร ์และความมัน่คงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

7.1 หากพนักงาน ฝ่าฝืนข้อห้ามของระเบียบฉบับน้ี ถือเป็นความผิดอย่างร้ายแรง และบริษัทจะดาํเนินการลงโทษทาง

วินัยตามหลักเกณฑ์การลงโทษทางวินัยของบริษัท และต้องถูกดําเนินคดีทางกฎหมายในทางแพ่งเพ่ือติดตาม

เรียกร้องค่าเสยีหาย รวมถงึถูกบังคับโทษในทางอาญาจนกว่าคดีจะถงึที่สดุ 

7.2 หากมีการตรวจพบความผิดจากการที่พนักงานใช้ซอฟต์แวร์ที่ละเมิดลิขสิทธิ์ และ/หรือการละเมิดทรัพย์สินทาง

ปัญญาใดๆ จะถอืเป็นความรับผดิชอบของพนักงานเองโดยทางบริษัทมิได้มีส่วนรับผดิชอบใดๆ ทั้งสิ้น 

7.3 ในกรณีที่พนักงานอนุญาตให้ผู้อื่นใช้คอมพิวเตอร์ที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน พนักงานจะต้องรับผิดชอบหาก

เกดิความเสยีหายต่อคอมพิวเตอร์น้ันๆ รวมถงึความเสยีหายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกบัข้อมูลและสารสนเทศภายในบริษัท 

7.4 หากข้อกาํหนดและเง่ือนไขที่กาํหนดในระเบียบฉบับน้ีมีข้อความขัดหรือแย้งกับข้อกาํหนดและเง่ือนไขที่กาํหนดใน

ความตกลงอื่นที่พนักงานผูกพันอยู่ก่อนแล้วน้ัน ให้ถือเอาข้อกาํหนดและเง่ือนไขของระเบียบฉบับน้ีมีผลใช้บังคับ 

แต่หากข้อกาํหนดและเง่ือนไขที่กาํหนดในระเบียบฉบับน้ีมีข้อความขัดหรือแย้งกบัเง่ือนไขที่บริษัทกาํหนดให้ระเบียบ

ฉบับน้ีมีผลใช้บังคับ 

7.5 ระเบียบฉบับน้ีมีผลผูกพันตลอดไป แม้ว่าพนักงานได้สิ้นสุดสถานะการเป็นพนักงานของบริษัทแล้ว และพนักงาน

ทราบดีว่าหากไม่ปฏิบัติตามระเบียบฉบับน้ี บริษัทอาจได้รับความเสียหาย และบริษัทมีสิทธิได้รับการเยียวยาความ

เสียหายเตม็จาํนวนตามความเสียหายที่เกิดขึ้ นจากการกระทาํดังกล่าว รวมถึงการเยียวยาอื่นตามกฎหมาย อีกทั้ง

บริษัทมีสทิธสิั่งห้ามไม่ให้พนักงานกระทาํการอย่างใดอย่างหน่ึง และ/หรือสั่งให้ปฏบัิติตามระเบียบฉบับน้ี  

 

นโยบายน้ีใหมี้ผลตั้งแต่วนัที่ 10 ตุลาคม 2565 เป็นตน้ไป 

ประกาศ ณ วนัที่ 10 ตุลาคม 2565 
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