
นโยบายบริหารความเสยีง 

ของบริษทั ไอที ซิตี จํากดั (มหาชน) 

(Risk Management Policy) 
 

บริษัท ไอที ซิตี จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ได้ตระหนักถึงความสาํคัญในการบริหารความเสียง ภายใต้สภาวะการดําเนินงานใน

ทุกๆ กิจกรรม  ซึงเป็นความไม่แน่นอนทีอาจจะส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร  บริษัทจึงจาํเป็นต้องมีการ

จัดการความเสียงทีอาจจะเกิดขึนอย่างเป็นระบบ โดยการระบุว่ามีปัจจัยเสียงใดบ้างทีกระทบต่อการดําเนินงานหรือเป้าหมายของ

องค์กร วิเคราะห์ความเสียงจากโอกาสและผลกระทบทีเกิดขึน จัดลําดับความสาํคัญของความเสียง รวมถึงกาํหนดแนวทางในการ

จัดการความเสียงเพือป้องกันและควบคุมความเสียงในด้านต่างๆ ทีอาจเกิดขึนจากสถานการณ์ทีไม่แน่นอน ซึงจะมีผลกระทบต่อ

ความสาํเรจ็ขององค์กรโดยรวม 

1. นิยามความเสียงและการบริหารความเสียง 

ความเสยีง (Risk) คือ โอกาส เหตุการณ์ทมีีความไม่แน่นอนทจีะเกิดความผิดพลาด ความเสยีหาย การรัวไหล ความสูญเปล่า

หรือเหตุการณ์ทไีม่พึงประสงค์ หรือการกระทาํใดๆ ทอีาจเกิดขึนภายใต้สถานการณ์ทไีม่แน่นอน ซงึอาจเกดิขนึในอนาคตและมี

ผลกระทบต่อภาพลักษณ์และชือเสียงองค์กร หรือทาํให้การดําเนินงานไม่ประสบความสาํเร็จตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย

ขององค์กร ทงัในด้านยุทธศาสตร์ การปฏบิัติงาน การเงินและการบริหาร 

การบริหารความเสียงในองคก์ร (Enterprise Risk Management) คือ กระบวนการทีปฏิบัติโดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร และ

บุคลากรทุกคนในองค์กร เพือช่วยในการกาํหนดกลยุทธ์และดําเนินงานโดยกระบวนการบริหารความเสียงได้รับการออกแบบ

เพือให้สามารถบ่งชีเหตุการณ์ทีอาจเกิดขึน และมีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถจัดการความเสียงให้อยู่ในระดับทีองค์กร

ยอมรับ เพือให้ได้รับความมันใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค์ทอีงค์กรกาํหนดไว้ 

2. นโยบายและแนวปฏิบติัการบริหารความเสียงของบริษทั 

บริษัทดาํเนินการบริหารความเสยีง โดยการจัดระบบบริหารปัจจัยและควบคมุกิจกรรมการดาํเนินงานต่างๆ เพือลดมูลเหตุทจีะ

ทาํให้เกดิความเสยีหาย ให้ระดับของความเสยีงและผลกระทบทีจะเกิดขนึในอนาคตอยู่ในระดับทีสามารถยอมรับได้ ประเมินได้ 

ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัท เป้าหมายตาม

แผนปฏิบัติการประจาํปีทสีาํคัญ จึงกาํหนดแนวทางไว้ดังนี 

1) ให้มีการบริหารความเสียงทวัทังองค์กรแบบบูรณาการ โดยมีการจัดการอย่างเป็นระบบและต่อเนือง ลดความเสียง

ทุกภารกิจ หรือกจิกรรมให้เหลอืน้อยทสีดุ 

2) ให้มีการกาํหนดกระบวนการบริหารความเสยีงอย่างเป็นระบบมาตรฐานเดียวกนัทัวทงัองค์กร 

3) ให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสียงการทบทวนและปรับปรุงทุกไตรมาส 

4) ให้การบริหารความเสยีงเป็นส่วนหนงึของการดาํเนินงานตามปกติ 
 

ผู้ เกยีวข้อง บทบาทและความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการบริษัท มีความเข้าใจถึงความเสียงทีอาจมีผลกระทบร้ายแรงต่อองค์กรและทําให้มันใจว่ามีการ

ดาํเนินการทเีหมาะสมเพือจัดการความเสยีงนนัๆ 
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ผู้ เกยีวข้อง บทบาทและความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการบริหาร

ความเสยีง 

 กําหนดและทบทวนกรอบการบริหารความเสียง นโยบายและกระบวนการบริหาร 

รวมทังเสนอแนะแนวทางการบริหารความเสียงต่างๆ ทีเกียวกับการดําเนินธุรกิจของ

บริษัทฯ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสอดคล้องต่อทิศทางกลยุทธ์การดาํเนินงาน 

แผนธุรกจิ และสภาวการณ์ทเีปลียนแปลง 

 สนับสนุนและพัฒนาการบริหารความเสียงในทุกระดับทัวทังองค์กร รวมทังเครืองมือ

ต่างๆ อย่างต่อเนืองและมีประสทิธภิาพ รวมถึงส่งเสริมการพัฒนาวัฒนธรรมการบริหาร

ความเสยีงในองค์กร 

 กาํกับดูแล ติดตาม และสอบทาน แผนงานและรายงานการบริหารความเสียงทีสาํคัญ 

พ ร้อมทังให้คําแนะนํ า เพือให้มัน ใจว่ ามีการบริหารจัดการความเสียงอย่างมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสมอยู่ในระดับทียอมรับได้ สอดคล้องกับนโยบายบริหารความ

เสยีง 

 รายงานผลการบริหารความเสียงทีสาํคัญให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ ในกรณีทีมี

ปัจจัยหรือเหตุการณ์สาํคัญ ซึงอาจจะมีผลกระทบต่อบริษัทอย่างมีนัยสาํคัญ ต้องรายงาน

ต่อคณะกรรมการบริษัทเพือพิจารณาโดยเรว็ 

 ในการปฏัติหน้าทีคณะกรรมการบริหารความเสียงอาจขอความเห็นชอบจากทีปรึกษา

อิสระ เมอืพิจารณาเหน็ว่ามีความจาํเป็นและเหมาะสม โดยบริษัทเป็นผู้รับภาระค่าใช้จ่าย 

คณะผู้บริหาร  ติดตามความเสยีงทสีาํคัญทังองค์กรและทาํให้มันใจได้ว่ามีแผนการจัดการทเีหมาะสม 

 ส่งเสริมนโยบายการบริหารความเสียงและทาํให้มนัใจว่ากระบวนการบริหารความเสียง

ได้รับการปฏบัิติทวัทงัองค์กร 

กรรมการผู้อาํนวยการ  ติดตามความเสยีงทางกลยุทธ์และความเสยีงด้านการปฏิบัติการทีสาํคัญและทาํให้มันใจ

ได้ว่ามีการวางแผนการจัดการความเสียงทเีหมาะสม 

 ส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสียงและทาํให้มนัใจได้ว่ารองกรรมการผู้อาํนวยการ

ฝ่าย ให้ความสาํคัญกบัการบริหารความเสยีงในฝ่ายของตน 

รองกรรมการ

ผู้อาํนวยการ 

 ทาํให้มันใจว่ามีการประเมินการปฏบิัติงานและรายงานความเสียงอย่างเพียงพอ 

 ส่งเสริมพนักงานในฝ่ายงานให้ตระหนักถึงความสาํคัญของการบริหารความเสียง 

ผู้ จัดการฝ่าย ผู้จัดการ

แผนก หัวหน้างานและ

พนักงาน 

 ระบุและรายงานความเสยีงทเีกียวข้องกับการปฏิบัติงานต่อผู้ บังคับบัญชาในสายงานของ

ตนเอง และเข้าร่วมในการจัดทาํแผนการจัดการความเสียงและนาํแผนไปปฏิบัติ 

 ปฏบิัติงานภายใต้กรอบการบริหารความเสียง 

หน่วยงานหรือ

ผู้ รับผิดชอบการบริหาร

ความเสยีง  

(คณะทาํงานฯ) 

 ปฏบิัติหน้าทปีระจาํวันแทนคณะกรรมการบริหารความเสียง 

 จัดทํากรอบความเสียงและกระบวนการให้หน่วยงานตนเองและเสนอคณะกรรมการ

บริหารความเสยีงเพืออนุมัต ิ

 ให้การสนับสนุนและแนะนํากระบวนการบริหารความเสียงแก่หน่วยงานต่างๆ ภายใน

องค์กรตามทมีีการร้องขอ 

 ทาํให้มันใจว่ามีการควบคุมภายในทีเหมาะสมต่อการจัดการความเสียงและการควบคุม

การปฏบัิติตาม 

 ทาํให้มันใจว่ามีการนาํระบบการบริหารความเสยีงมาปรับใช้อย่างเหมาะสม 

 สอบทานการปฏบิัติงานของหน่วยงานตนเอง 

 สือสารภายในหน่วยงานของตนเองเพือทาํความเข้าใจเกยีวกบัความเสยีงและดาํเนินการ

ตรวจสอบภายในตามความเสยีงทรีะบ ุ
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3. การติดตามประเมินผล 

มีการติดตามประเมินผลเพือให้มันใจได้ว่าการจัดการความเสียงมีคุณภาพและมีความเหมาะสม และเพือให้ทราบว่าความเสียง

ทังหมดทีมีผลกระทบสาํคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้รับการรายงานต่อผู้บริหารทีรับผิดชอบ การติดตามการ

บริหารความเสยีงทาํได้ 2 ลักษณะ ดังนี 

1) การติดตามอย่างต่อเนือง เป็นการดําเนินการอย่างสมําเสมอ เพือให้สามารถตอบสนองต่อการเปลียนแปลงอย่าง

ทนัท่วงที และถือเป็นส่วนหนึงของการปฏิบัติงาน 

2) การติดตามเป็นรายครงั เป็นการดาํเนินการภายหลงัจากเกิดเหตุการณ ์

 
 
 

นโยบายนีใหม้ีผลตงัแต่วนัที 24 เมษายน 2566 เป็นตน้ไป 

 

นายโสภณ องิค์ธเนศ 

กรรมการผู้อาํนวยการ 

บริษัท ไอท ีซิตี จาํกัด (มหาชน) 

 

 

 

 


