
นโยบายการพฒันาอย่างยงัยืน 

ของบริษทั ไอที ซิตี จํากดั (มหาชน) 

(Sustainable Development Policy) 
 

บริษัท ไอที ซิตี จาํกัด (มหาชน) (“บริษัท”) มุ่งมันดาํเนินธุรกิจบนพืนฐานของการกาํกับดูแลกิจการทีดี โดยมีเป้าหมาย

สงูสุด คือ ความยังยืนขององค์กร อันก่อให้เกิดคุณค่าร่วมด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิงแวดล้อม ในห่วงโซ่ธุรกิจของบริษัท และเพือ

ยกระดับการพัฒนาอย่างยังยืน บริษัทจึงได้กาํหนดนโยบายการพัฒนาความยังยืน เพอืเป็นแนวทางดาํเนินธุรกิจของบริษัทไว้ดังนี 

 

พนัธสญัญาดา้นความยงัยืน 

เป็นผู้นาํในการสรรหาผลิตภัณฑเ์ทคโนโลยีทีทันสมัย เพือสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมทจีะช่วยขับเคลือนชีวิตของผู้คนใน

สงัคมให้ดีขึน ควบคู่ไปกบัการลดผลกระทบต่อระบบนิเวศน์ โดยมีความมุ่งมันในการสร้างแรงบันดาลใจด้วยเทคโนโลยีและบริการที

เป็นเลิศ เพือชีวิตทีดีกว่า 

 

แนวปฏิบติัดา้นความยงัยนื 

บริษัทมีเจตนารมณ์และความมุ่งมันในการพัฒนาและขับเคลือนธุรกิจสู่ความยังยืน ภายใต้กรอบการดาํเนินงานด้านความ

ยังยืน ซึงเน้นการสร้างความสมดุลทังในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิงแวดล้อม รวมถึงการดาํเนินกิจการด้วยความโปร่งใส มีธรรมา 

ภิบาล เพือให้บริษัทสามารถเติบโตได้อย่างเข้มแขง็ในระยะยาว บริษัทจึงได้กาํหนดแนวปฏบิัติดังนี 

มิติเศรษฐกิจ 

1. การดําเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรม 

ปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันทางการค้าทีสุจริตและเป็นธรรม ภายใต้กรอบของกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ

ของบริษัท รวมถึงข้อกาํหนดทางการค้า และไม่เห็นแก่ประโยชน์อืนใดทีได้มาจากการดาํเนินงานทีไม่ถูกต้องตาม

กฎหมาย ข้อปฏิบัติต่างๆ ตลอดจนปฏบิัติต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสยีตลอดห่วงโซ่คุณค่าด้วยความเสมอภาค 

2. นวตักรรมสินคา้และบริการ 

ส่งเสริมการคิดค้นและพัฒนานวตักรรมทางธรุกิจ ทจีะสร้างคุณค่าต่อสงัคมและสงิแวดล้อม ควบคู่ไปกบัการเติบโต

ทางธุรกจิอย่างยงัยืน 

3. การเขา้ถงึสินคา้และบริการ 

สนับสนุนการเข้าถึงสินค้าและบริการ เพือสร้างประสบการณ์ทดีีทสีดุให้แก่ลกูค้า 

4. ความพึงพอใจของลูกคา้ 

สร้างความพึงพอใจในสินค้าและบริการให้กับลูกค้า ด้วยการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า โดยใช้เสียง

หรือความต้องการของลูกค้าเป็นข้อมูลสาํคัญในการกาํหนดกลยุทธก์ารดาํเนินงาน 

5. ห่วงโซ่อุปทานอย่างยงัยนื 

ให้ความสาํคัญกับการจัดการผลกระทบด้านสิงแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ รวมทังการส่งเสริมให้มีการกาํกับ

ดูแลกิจการทดีี ตลอดวัฎจักรชีวิตของสนิค้าและบริการ 
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6. การต่อตา้นคอรปัชนั 

ดาํเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและตระหนักถึงความสาํคัญในเรืองการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ โดย

การดําเนินกิจการให้ถูกต้องตามกฎหมายและเป็นประโยชน์ต่อสังคม สนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างมี

คุณธรรมและเป็นพลเมืองทีด ี

มิติสงัคม 

1. การพฒันาทุนมนุษย ์

พัฒนาศักยภาพและสุขภาพของบุคลากร โดยการเพิมพูนความรู้ความสามารถของบุคลากร การฝึกอบรม  

การพัฒนาอาชีพในสายงาน เพือให้บุคลากรสามารถพัฒนางานได้อย่างมีประสทิธภิาพ และมีความเป็นอยู่ทีด ี

2. อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

ให้ความสาํคัญกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในสถานทีทาํงานของพนักงาน และครอบคลุม

ถึงผู้ มีส่วนได้เสยีของบริษัท 

3. การรกัษาความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ 

ให้ความสาํคัญกับการเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวของลูกค้า ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท การรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและรักษาข้อมูลทีได้รับจากลูกค้าไว้เป็นความลับ 

มิติสิงแวดลอ้ม 

1. การจัดการของเสีย 

มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกดิประโยชนส์งูสดุตลอดห่วงโซ่คุณค่า พร้อมทังลดปริมาณการเกิดของเสยี

ให้น้อยทสีดุ รวมถึงมีระบบการจัดการของเสยีโดยไม่กระทบต่อสิงแวดล้อม 

2. การสรา้งมลภาวะ 

ให้ความสาํคัญกับกจิกรรมการดาํเนินงานทีไม่สร้างภาระด้านสงิแวดล้อม และมลภาวะ ทีอาจเกิดขึนกับพืนทีหรือ

ชุมชนทบีริษัทเข้าไปดาํเนินกิจการ 

3. การดําเนินการต่อสภาพภูมิอากาศ 

ให้ความสาํคัญกับการเปลียนแปลงสภาพภมูิอากาศ และผลกระทบทีเกดิขึน เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกียวกับ

การเปลียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพือสร้างความตระหนักในองค์กร และปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และ

ข้อบังคับทภีาครัฐได้กาํหนดให้แต่ละภาคส่วนมีสว่นร่วมในการดาํเนินการ 

 

นโยบายนีใหม้ีผลตงัแต่วนัที 25 สิงหาคม 2566 เป็นตน้ไป 

 
 


