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ส่วนที 1  นโยบายการกํากบัดูแลกิจการ 

1. วสิยัทศันแ์ละพนัธกิจ 

วิสยัทศัน ์

มุ่งสู่ความเป็นหนึงในผู้นําธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ สินค้าประเภทไอที สมาร์ทโฟน และแทบ็เล็ต  

อนัจะก่อให้เกิดผลประโยชน์อย่างยังยืนต่อผู้ถือหุ้น 

 

พนัธกิจ 

1. เราจะมุ่งสร้างการเติบโตทางธุรกิจอย่างยังยืน เพือความพึงพอใจสูงสุดต่อผู้ ถือหุ้น คู่ค้า 

พนักงาน ลูกคัา และสังคม  

2. เราจะดาํรงไว้ซงึความเข้มแขง็ทางด้านการเงิน และการบริหารความเสียงอย่างเหมาะสม  

3. เราจะทาํงานร่วมกันเป็นทมี โดยทุกคนมีความสาํคัญเท่าเทยีมกนั  

4. เราจะให้ความสําคัญและจะพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการทํางานและมีความ

รับผิดชอบ  

5. เราจะปฏบิัติตามหลักการกาํกับดูแลกิจการทดีีอย่างเคร่งครัด  

6. เราจะสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือแก่สงัคมและชุมชน 

 

เป้าหมาย 

1. สร้างธุรกจิขององค์กรให้เติบโตอย่างมันคงและยังยืน  

2. ขยายช่องทางการจัดจําหน่ายและการตลาดไปทัวราชอาณาจักรไทย เพือให้กลุ่มลูกค้า

เป้าหมายสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้ง่ายและสามารถจดจาํแบรนด์ ไอท ีซิตี, ซี เอส ซี, เอช 

และไอที ดอท อีกทงัแบรนด์สินค้าได้เป็นอย่างดี เพือบรรลุเป้าหมายการเป็นทีหนึงด้าน

คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน อุปกรณ์เสริมไอท ีตลอดจนกลุ่มสนิค้าใหม่ๆ ของบริษัท  

3. พัฒนาแผนอบรมพนักงานของบริษัท ให้มีความพร้อมในการรองรับการเติบโตของธุรกิจ 

และเน้นยาํภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพของบริษัท  

4. พัฒนาระบบภายในขององค์กรอย่างต่อเนือง เพือเพิมประสิทธภิาพและเพิมความรวดเร็ว

ในการทาํงาน โดยบริษัทจะคงไว้ซึงระบบบริหารแบบ

กระจายอํานาจ เพือให้บริษัทสามารถปรับตัวต่อการ

เปลยีนแปลงทเีกิดขึนได้ตลอดเวลา  

5. รักษาความสัมพันธ์อันดีต่อคู่ค้าทุกๆ ราย และเข้าร่วม

เป็นส่วนหนึงในการให้ความช่วยเหลือพัฒนาสงัคมและ

รับผิดชอบต่อสงิแวดล้อม เพือความยังยืนในระยะยาว 
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2. ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร 

SERVICE 
 

S E R V I C E 
 

      

 
      

 
      

 

      

 
      

 

      

 
      

 
      

 
      

 
      

 
      

 
      

 
      

 

  

SPEED
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

และแมน่ยํา 

ENERGIZED   
มคีวามกระตอืรือรน้ 

RELATIONSHIP   
มีความเป็นมิตร 

Value    
เพิมคุณค่าใหก้บัตนเอง  

องคก์ร และสงัคม 

Innovation   
มกีารพฒันางานดว้ย 

วิธีการใหม่ๆ 

Commitment  
มีความมุ่งมนั 

ต่อความสําเร็จ 

Excellence   
ความเป็นเลิศ 
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3. หลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด ี

คณะกรรมการบริษัท มีความมุ่งมันทีจะบริหารงานขององค์กรให้เกิด

ประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยเชือมันเป็นอย่างยิงว่า 

กระบวนการกํากับดูแลกิจการทีดีจะช่วยยกระดับผลการดําเนินงานของ

บริษัทให้เติบโตได้อย่างยังยืนและเป็นหัวใจสําคัญทีจะนําไปสู่ความสาํเร็จ 

อนัได้แก่ การเพิมมูลค่าสูงสดุให้แก่ผู้ถือหุ้น ดังนัน คณะกรรมการบริษัท จึง

ยึดมันในการปฏิบัติตามคุณลักษณะของกระบวนการกาํกับดูแลกิจการทีดี 

อันประกอบด้วย ความซือสัตย์  ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความ

รับผิดชอบต่อภาระหน้าท ีความเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยหลักการกาํกับดูแลกิจการที

ดีได้สะท้อนถึงคุณค่า แนวปฏิบัติ และทศิทางทใีช้ปฏิบัติภายในของบริษัท ซึงจะช่วยสร้างความมันใจ

ให้กับธุรกิจ สามารถแข่งขันได้ดี ภายใต้การดําเนินการอย่างมีจรรยาบรรณมีมาตรฐานสากล และ

เป็นไปตามกฎหมาย โดยสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การกาํกับดูแลกิจการทีดีของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย และระเบียบปฏบิัติของคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

3.1 นโยบายการกํากบัดูแลกิจการทีดี 

1. คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ยึดมันในการปฏิบัติตามกฎหมาย และ

นําหลักการกาํกับดูแลทีดีมาปรับใช้ในการดาํเนินงาน โดยบูรณาการกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

กลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร ตลอดจนเสริมสร้างองค์กรให้มีระบบบริหารงานทีมี

ประสิทธิภาพ ซึงจะนาํไปสู่การเพิมความเชือมันให้แก่ผู้ ถือหุ้น ผู้ลงทุน และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยีทุกฝ่าย 

2. คณะกรรมการบริษัท เคารพสิทธิและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันและเป็น

ธรรม ตลอดจนอาํนวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นในการใช้สทิธใินเรืองต่างๆ 

3. คณะกรรมการบริษัท ส่งเสริมกระบวนการเสริมสร้างความสัมพันธ์ และความร่วมมือทีดี

ระหว่างบริษัทกับผู้ มีส่วนได้เสีย พร้อมทังกาํหนดช่องทางทเีหมาะสมในการสือสารระหว่าง

กนั 

4. คณะกรรมการบริษัท กําหนดนโยบายของบริษัทเพือเป็นแนวปฏิบัติต่างๆ ต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกฝ่าย อาท ิผู้ถือหุ้น ลูกค้า และผู้บริโภค คู่แข่งทางการค้า คู่ค้า เจ้าหนี พนักงาน 

ชุมชนสงัคมและสงิแวดล้อม 

5. คณะกรรมการบริษัท มีบทบาทในการกาํหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และพิจารณาอนุมัติแนว

ทางการกําหนดกลยุทธ์ นโยบาย แผนธุรกิจ และงบประมาณ ตลอดจนกํากับและ

ควบคุมดูแลให้ฝ่ายจัดการดาํเนินการให้เป็นไปตามนโยบายทกีาํหนดไว้ เพือประโยชน์ของ

บริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวม 

6. คณะกรรมการบริษัท จัดให้มีโครงสร้างองค์กร การแบ่งแยกหน้าทีและความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย ประธานคณะผู้บริหาร และฝ่ายจัดการ อย่าง

ชัดเจน ตลอดจนจัดให้มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ระบบการ
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บริหารความเสยีง ระบบการป้องกนัความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทังการป้องกนัการใช้

ข้อมูลภายในทเีหมาะสมและเพียงพอ 

7. คณะกรรมการบริษัท กาํกับดูแลให้จัดทาํงบการเงินและสารสนเทศทางการเงิน ให้เป็นไป

ตามมาตรฐานการบัญชีทีรับรองทัวไป และมีการเปิดเผยข้อมูลสาํคัญอย่างเพียงพอและ

เชือถือได้ ตลอดจนจัดให้มีผู้สอบบัญชีทมีีความสามารถและมีความเป็นอสิระ 

8. คณะกรรมการบริษัท ดูแลให้บริษัทมีการสือสารและเปิดเผยข้อมูลสาํคัญทีเกียวข้องกับ

บริษัท ทังข้อมูลทางการเงินและข้อมูลทีมิใช่ข้อมูลทางการเงินอย่างเพียงพอ ถูกต้อง 

ครบถ้วน เชือถือได้ โปร่งใส ทัวถึง และทันเวลา ผ่านช่องทางต่างๆ และฝ่ายนักลงทุน

สมัพันธ ์ทสีามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและเท่าเทยีมกัน 

9. คณะกรรมการบริษัท อาจแต่งตังคณะกรรมการชุดย่อยตามความเหมาะสม เพือช่วย

พิจารณากลันกรองงานทีมีความสําคัญและรายงานผลการปฏิบัติ งานต่อทีประชุม

คณะกรรมการบริษัทอย่างสมําเสมอ รวมถึงรายงานผลการปฏิบัติงานเพือให้ผู้ถือหุ้นได้

รับทราบในรายงานประจาํปีของบริษัท 

10. คณะกรรมการบริษัท จัดให้มีระบบการคัดสรรบุคลากรในตาํแหน่งบริหารทีสาํคัญทุกระดับ

อย่างเหมาะสม โปร่งใส และเป็นธรรม 

11. คณะกรรมการบริษัท มีบทบาทสําคัญในการจัดให้มีคู่ มือการกํากับดูแลกิจการทีดีและ

จริยธรรมธุรกิจเป็นลายลักษณ์อักษร เพือให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน

รับทราบ ทาํความเข้าใจและยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และมีมาตรการในการติดตามดูแล

ให้มีการปฏบิัติตาม 

3.2 หนา้ทีและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัต่อผูถื้อหุน้:  การกําหนดทิศทาง

กลยทุธแ์ละนโยบายการกํากบัดูแลกิจการทีดี 

คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นเกียวกับการดาํเนินธุรกิจของบริษัท และการกาํกับ

ดูแลกิจการ ให้เป็นไปตามเป้าหมายและแนวทางทีจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้ น อยู่ใน

กรอบของการมีจริยธรรมทีดีและคาํนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทุกฝ่าย คณะกรรมการ

บริษัท มีหน้าทปีฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท และมติทีประชุมผู้ ถือ

หุ้น โดยปฏบิัติหน้าทด้ีวยความซอืสตัย์สจุริตและระมัดระวัง รักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทังในระยะ

สนัและระยะยาว  

เพือให้มันใจว่าการดําเนินงานของบริษัท เป็นไปในทิศทางทีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการบริษัทจะต้องดูแลให้มีการจัดทาํวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย นโยบาย ทิศทางการ

ดาํเนินงาน แผนกลยุทธ์ระยะยาว แผนงานและงบประมาณประจาํปีของบริษัท โดยมอบหมายให้ฝ่าย

บริหารเป็นผู้นาํเสนอ และคณะกรรมการบริษัทแสดงความคิดเห็นและอภิปรายร่วมกับฝ่ายบริหาร

อย่างเตม็ท ีเพือให้เกิดความเหน็ชอบร่วมกันก่อนทจีะพิจารณาอนุมัติ 
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ขณะเดียวกัน คณะกรรมการบริษัทมีความมุ่งมันทีจะกาํกับดูแลการบริหารงานเพือให้เป็นไปตาม

เป้าหมายทีวางไว้ โดยได้กําหนดและดําเนินการให้เป็นไปตามหลักการและนโยบายบรรษัทภิบาล  

ดังปรากฎในเอกสารนี 

3.3 นโยบายต่อผูถื้อหุน้: สิทธิและความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุน้และการประชุมผูถื้อหุน้ 

คณะกรรมการบริษัท มีนโยบายในการกาํกับดูแลให้ผู้ถือหุ้ นได้รับการปฏิบัติและปกป้องสิทธิขัน

พืนฐานอย่างเท่าเทยีมกัน โดยกระบวนการจัดประชุมผู้ถือหุ้น สนับสนุนให้ผู้ ถือหุ้นทุกรายเข้าประชุม

ได้สะดวก เปิดโอกาสให้มีการมอบฉันฑะได้ โดยเสนอทางเลือกให้ผู้ ถือหุ้นสามารถมอบฉันฑะให้แก่

กรรมการอิสระได้ พร้อมทังการจัดสรรเวลาอย่างเหมาะสม เพือส่งเสริมให้ผู้ ถือหุ้นมีโอกาสในการ

แสดงความเหน็และตังคาํถามใดๆ อย่างเท่าเทยีมกนัในทปีระชุมตามระเบียบวาระการประชุม  

โดยคณะกรรมการบริษัท จะไม่เพิมวาระการประชุมทีไม่ได้แจ้งเป็นการล่วงหน้าโดยไม่จําเป็น 

โดยเฉพาะวาระสาํคัญทผีู้ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ นอกจากนี บริษัทยังเปิด

โอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยเสนอเรืองเพือบรรจุเป็นวาระการประชุม หรือเสนอชือบุคคลทมีีคุณสมบัติ

ตามหลักเกณฑ์ทบีริษทักาํหนด เพือรับการพิจารณาเลือกตังเป็นกรรมการ 

บริษัทปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสาํนักงานคณะกรรมการกาํกับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ในเรืองความขัดแย้งของผลประโยชน์อย่างเคร่งครัด โดย

คณะกรรมการบริษัทให้ความสาํคัญในการจัดการความขัดแย้งของผลประโยชน์ของผู้ เกียวข้องอย่าง

รอบคอบ เป็นธรรม และโปร่งใส และมีการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวอย่างครบถ้วน ชัดเจน และทันเวลา 

เพือผลประโยชน์ของบริษัทเป็นสาํคัญ นอกจากนีบริษัทยังมีนโยบายกาํกับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน 

โดยกาํหนดไว้ในระเบียบข้อบังคับบริษัท พร้อมมีบทลงโทษในการทีผู้บริหารหรือพนักงานนาํข้อมูล

ภายในของบริษัท ไปเปิดเผยต่อสาธารณะหรือนาํไปใช้ประโยชน์ส่วนตน รวมทังมีการเปิดเผยการถือ

หุ้นของบริษัทของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสงูอย่างครบถ้วนอีกด้วย 

3.4 นโยบายดา้นความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

คณะกรรมการบริษัทถือเป็นนโยบายสาํคัญทจีะไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานใช้โอกาสจาก

การเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานบริษัท แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน จึงห้ามไม่ให้กรรมการ

ประกอบธุรกิจทแีข่งขันกับบริษัท หลีกเลียงการทาํรายการทเีกียวโยงกับตนเอง ทอีาจก่อให้เกิดความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท หรือในกรณีทีจาํเป็นต้องทาํรายการเช่นนัน คณะกรรมการบริษัท

ดูแลให้การทาํรายการนันมีความโปร่งใส เทียงธรรม เสมือนการทาํรายการกับบุคคลภายนอก ทังน ี

กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานทีมีส่วนได้ส่วนเสียในรายการนัน จะต้องไม่มีส่วนในการพิจารณา

อนุมัติ 

ในกรณีทีเข้าข่ายเป็นรายการทีเกียวโยงกันภายใต้ประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

คณะกรรมการบริษัทดูแลให้มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยข้อมูลรายการทีเกียว

โยงกันของบริษัทจดทะเบียนอย่างเคร่งครัด 
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3.5 นโยบายต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

คณะกรรมการบริษัทรับรู้ ถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงส่งเสริมให้เกิดการร่วมมือระหว่างบริษัท 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนผู้ มีส่วนเกียวข้องทีสําคัญ อาทิ พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหน ี

หน่วยงานรัฐบาล ชุมชนทบีริษัทตังอยู่ ตลอดจนสังคมส่วนรวม โดยได้กาํหนดคู่มือจริยธรรมสาํหรับ

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เพือให้ยึดถือในการปฏิบัติงานบนพืนฐานของความเป็นธรรมและ

ความสมดุลในการประสานประโยชน์ร่วมกนัเป็นหลัก 

นอกจากนี คณะกรรมการบริษัทยังกาํหนดให้มีการรายงานข้อมูลทเีกียวกับการปฏิบัติงานของบริษัท 

ทผีู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้มีส่วนเกียวข้องควรรับรู้  ทังการรายงานข้อมูลบนรายงานประจาํปี เวบ็ไซต์ 

ฯลฯ รวมทงัจัดให้มีช่องทางการสอืสารแบบสองทาง เพือให้ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียและผู้มีส่วนเกียวข้องที

ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการกระทาํของบริษัทด้วย โดยกาํหนดให้มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนจาก

ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีทุกกลุ่ม และสรุปรายงานให้คณะกรรมการบริษัทได้รับทราบ 

3.6 นโยบายการเปิดเผยขอ้มูล ความโปร่งใส รายงานทางการเงนิและการดําเนินงาน 

บริษัทให้ความสาํคัญกับการเปิดเผยข้อมูลสาํคัญทีเกียวข้องกับบริษัท ทังข้อมูลทางการเงิน รวมถึง

รายงานทางการเงิน และข้อมูลทมีิใช่ข้อมูลทางการเงินต่างๆ ตามข้อกาํหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์อย่างถูกต้อง 

ครบถ้วน ทันเวลา โปร่งใส ผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แบบแสดงรายการ

ข้อมูลประจําปี (แบบ 56-1) นอกจากนียังมีการเปิดเผยข้อมูลทังภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่าน

ช่องทางอนืๆ ด้วย เช่น เวบ็ไซต์ของบริษัท โดยมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างสมาํเสมอ  

คณะกรรมการบริษัทให้ความสาํคัญอย่างยิงในเรืองคุณภาพของรายงานทางการเงิน โดยมีนโยบายใน

การกาํกับดูแลให้ข้อมูลทีแสดงในรายงานทางการเงินมีความถูกต้องเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที

รับรองโดยทวัไป และผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีทีเป็นอิสระ นอกจากนี คณะกรรมการบริษัท

จะต้องจัดทาํรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน โดยแสดงควบคู่กับ

รายงานของผู้สอบบัญชีและรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบในรายงานประจาํปี 

นอกเหนือจากการเปิดเผยตามข้อกําหนดต่างๆ แล้ว คณะกรรมการบริษัทจะต้องมีการเปิดเผย

บทบาทและหน้าทขีองคณะกรรมการ คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารความเสียง 

รวมถึงการจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการ ทังรูปแบบและลักษณะของค่าตอบแทน ค่าสอบบัญชี และ

ค่าบริการอืนๆ และบริษัทจะต้องกาํหนดนโยบายให้กรรมการ และผู้บริหารต้องรายงานการซือ-ขาย

หลักทรัพย์ของบริษัท ให้ทีประชุมคณะกรรมการรับทราบ และมีการเปิดเผยรายงานการถือครอง

หลกัทรัพย์ของคณะกรรมการ และผู้บริหาร ในเวบ็ไซต์ของบริษัท และในรายงานประจาํปี 
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3.7 นโยบายดา้นการบริหารความเสียง 

คณะกรรมการบริษัทจัดให้บริษัทมีระบบบริหารความเสยีงทเีกียวข้องทุกด้าน ครอบคลุมปัจจัยความ

เสียงทีเกียวข้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ทางธุรกิจ การเงิน และการปฏิบัติการด้านอืนๆ 

พิจารณาถึงโอกาสทจีะเกิดและระดับความรุนแรงของผลกระทบ กาํหนดมาตรการในการป้องกันและ

แก้ไขและผู้ รับผิดชอบทีชัดเจน รวมทังกาํหนดมาตรการในการรายงานและการติดตามประเมินผล 

โดยได้จัดให้มีคณะกรรมการบริหารความเสียงในระดับจัดการ ซึงมีหน้าทนีาํเสนอแผนงานและผลการ

ปฏิบัติตามแผน ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจาํ และให้รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็น

ครังคราว โดยมีการทบทวนระบบหรือประเมินประสิทธผิลของการจัดการความเสียงอย่างน้อยปีละ 1 

ครัง และในทุกๆ ระยะเวลาทพีบว่าระดับความเสียงมีการเปลียนแปลง 

3.8 นโยบายดา้นการควบคุมภายใน 

คณะกรรมการบริษัทจัดให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในทคีรอบคลุมทุกด้าน ทงัด้านการเงิน การ

ปฏบิัติงาน การดาํเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบทีเกียวข้อง และจัดให้มีกลไกการ

ตรวจสอบและถ่วงดุลทมีีประสิทธิภาพ เพียงพอ ในการปกป้องรักษาและดูแลเงินลงทุนของผู้ถือหุ้ น

และสินทรัพย์ของบริษัทอยู่เสมอ จัดให้มีการกาํหนดลําดับชันของอาํนาจอนุมัติและความรับผิดชอบ

ของผู้บริหารและพนักงานทมีีการตรวจสอบและถ่วงดุลในตัว กาํหนดระเบียบการปฏบิัติงานอย่างเป็น

ลายลักษณ์อักษร มีแผนกตรวจสอบภายในทีเป็นอิสระ รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

ทาํหน้าทีตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานทังหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนับสนุนให้

เป็นไปตามระเบียบทวีางไว้ 

3.9 นโยบายดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน 

คณะกรรมการบริษัทกาํหนดให้ฝ่ายบริหารต้องรายงานผลการดาํเนินงานทเีกิดขึนจริงเปรียบเทยีบกับ

เป้าหมายให้คณะกรรมการบริษัททราบอย่างสมาํเสมอ เพอืให้ผลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย

ทวีางไว้ ทงัรายงานทางการเงินและความคืบหน้าการดาํเนินงานในด้านต่างๆ ในกรณีทีการดาํเนินงาน

ไม่เป็นไปตามแผนทวีางไว้ คณะกรรมการบริษัทจะมีส่วนร่วมแก้ไขปรับปรุงหรือดูแลให้ฝ่ายบริหาร

นาํเสนอแผนงานเพือแก้ไขสถานการณ ์

คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานคณะผู้บริหารและผลการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงลงไปตามลําดับ โดยใช้เป้าหมายและหลักเกณฑ์ในการประเมินที

เชือมโยงกับแผนกลยุทธ์และแผนงานประจาํปี เพือพิจารณากาํหนดค่าตอบแทนและมาตรการจูงใจที

เหมาะสม 
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3.10 นโยบายดา้นการสืบทอดตําแหน่ง 

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความสาํคัญของการบริหารงานของบริษัทอย่างมีประสทิธภิาพและ

ประสิทธิผล ตลอดจนการดําเนินกิจการอย่างต่อเนือง อันจะนํามาซึงการเติบโตและก้าวหน้าของ

องค์กรอย่างยังยืน ดังนัน บริษัทจึงได้เริมจัดทาํแผนสืบทอดตาํแหน่งขึน โดยได้กาํหนดขันตอนและ

กระบวนการสบืทอดตาํแหน่งประธานคณะผู้บริหาร รองประธานคณะผู้บริหาร กรรมการผู้อาํนวยการ 

รองกรรมการผู้อาํนวยการ และตาํแหน่งผู้บริหารระดับสูงอืนๆ เพือให้มันใจว่ามีผู้บริหารทีมีความรู้

ความสามารถในการสืบทอดตาํแหน่งทสีาํคัญขององค์กรต่อไป 

3.11 นโยบายการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริษัทมีการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศให้ครอบคลุมการปฏิบัติงาน ทังในระดับองค์กร ระดับ

ปฏิบัติการ การรายงานทางการเงิน และระดับการปฏิบัติตามนโยบาย และระเบียบปฏิบัติต่างๆ ทีใช้

ในการควบคุม เพือให้มันใจว่ามีการติดต่อสือสารทีมีประสิทธิภาพ เพือให้คณะกรรมการบริษัท 

ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ถือหุ้น นักลงทุน รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ได้รับทราบข้อมูลทีสาํคัญอย่าง

ถูกต้อง แม่นยํา และครบถ้วน นอกจากนี บริษัทยังได้จัดให้มี ช่องทางต่างๆ ทีพนักงานหรือ

บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรืองร้องเรียนต่างๆ  แก่คณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการ

ตรวจสอบ หรือหน่วยงานทีเกียวข้อง ตามช่องทางทีปรากฎในนโยบายการกํากับดูแลกิจการและ

จรรยาบรรณธุรกจิฉบับนี 

3.12 นโยบายต่อตา้นการคอรปัชนั 

บริษัทมีความมุ่งมันในการต่อต้านการทุจริตคอรัปชัน โดยไม่ยินยอมรับการทุจริตคอรัปชันใดๆ 

ทังสิน และกําหนดให้บริษัท รวมถึงบุคคลทีเกียวข้องกับการดําเนินธุรกิจ ดําเนินการปฏิบัติตาม

นโยบายการต่อด้านทุจริตคอรัปชัน ซึงครอบคลุมให้มีการปฏิบัติตามในทุกหน่วยงานทีเกียวข้อง ให้

ดาํเนินการหรือกระทาํการใดๆ โดยให้ความสาํคัญกับความโปร่งใส และคาํนึงถึงความซือสัตย์สจุริต

ในการติดต่อทาํธุรกรรมกับเจ้าหน้าที เพืออาํนวยความสะดวกหรือผลประโยชน์ทางธุรกิจของบริษัท 

และมีการกําหนดบทลงโทษทางวินัยสูงสุดแก่ผู้ทีกระทําความผิดดังกล่าว นอกจากนี บริษัทยังมี

ช่องทางในการแจ้งเรืองเบาะแสการกระทาํผิดหรือข้อร้องเรียนตามช่องทางทีปรากฎในนโยบายการ

กาํกับดูแลกจิการและจรรยาบรรณธุรกจิฉบับน ี

3.13 นโยบายการจัดการขอ้มูลลบัทีมีผลต่อราคาหลกัทรพัย ์

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความสาํคัญของการป้องกันข้อมูลภายในของบริษัท ไปใช้เพือ

ประโยชน์ส่วนตนเป็นอย่างยิง ทงันี การใช้ข้อมูลภายในเพือประโยชน์ในการซือขายหลักทรัพย์ เป็น

การกระทาํความผิดตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 (ตามทไีด้มีการ

แก้ไขเพิมเติม) ดังนนั บริษัทจึงมีนโยบายกาํหนดห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานตลอดจน

ผู้ทเีกียวข้อง ใช้ข้อมูลภายในต่อบุคคลภายนอกหรือผู้ทีมิได้มีสว่นเกยีวข้อง ก่อนทจีะมีการเปิดเผยให้

ประชาชนทราบโดยทวัถึงกันผ่านตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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กรรมการและผู้บริหารระดับสูง (ตามนิยามของสาํนักงาน ก.ล.ต.) รวมถึงคู่สมรสและบุตรทียังไม่

บรรลุนิติภาวะ ต้องรายงานการเปลียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ ของบริษัทฯ ต่อสํานักงาน

คณะกรรมการกาํกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 (ตามทไีด้มีการแก้ไขเพิมเติม) ภายใน 3 วันทาํการ นับแต่วันทีมี

การเปลียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ ตลอดจนจัดส่งสาํเนาให้แก่เลขานุการบริษัท เพือรวบรวม

และนาํเสนอต่อทปีระชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาส 

นอกจากนียังกาํหนดให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูง (ตามนิยามของสาํนักงาน ก.ล.ต.) รวมถึงคู่

สมรสและบุตรทยัีงไม่บรรลุนิติภาวะ แจ้งต่อคณะกรรมการหรือผู้ทีคณะกรรมการมอบหมายเกียวกับ

การซอืขายหุ้นของบริษทั อย่างน้อย 1 วันล่วงหน้าก่อนทาํการซือขาย  

3.14 นโยบายการพฒันาทียงัยืน 

ด้วยความมุ่งมันในการสร้างธุรกิจขององค์กรให้เติบโตอย่างมันคงและยังยืน  

ทีบริษัทยึดมันมาตลอด บริษัทดําเนินธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาลและการ

บริหารจัดการทมุ่ีงสร้างดุลยภาพระหว่างเศรษฐกจิ สงัคม และสิงแวดล้อมอย่าง

ยังยืน และยังนาํแนวปฏิบัติในระดับสากลมาปรับใช้ในการกาํหนดกลยุทธ์ด้าน

การพัฒนาทยัีงยืน และยังนาํแนวปฏบิัติในระดับสากลมาปรับใช้ในการกาํหนดกลยุทธด้์านการพัฒนา

ทยัีงยืน เพือเพิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางธรุกิจและสร้างคุณค่าให้กับผู้ มีสว่นได้ส่วนเสยีทุก

ฝ่าย ดังน ี

สรา้งธุรกิจขององคก์รใหเ้ติบโตอย่างมนัคงและยงัยืน 

ด้วยการขยายช่องทางการจัดจําหน่ายและการตลาดไปยังทัวราชอาณาจักรไทย เพือให้กลุ่มลูกค้า

เป้าหมายสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้ง่ายและสามารถจดจาํแบรนด์ ไอท ีซิตี, ซี เอส ซี, เอช และไอท ี

ดอท อีกทงัแบรนด์สินค้าได้เป็นอย่างดี เพือบรรลุเป้าหมายการเป็นทีหนึงด้านคอมพิวเตอร์ สมาร์ท

โฟน อุปกรณ์เสริมไอที ตลอดจนกลุ่มสนิค้าใหม่ๆ อย่างไอโอท ีและเกมมิง 

การพฒันาระบบภายในขององคก์รอย่างต่อเนือง 

เพือเพิมประสิทธิภาพและเพิมความรวดเร็วในการทาํงาน โดยบริษัทจะคงไว้ซึงระบบบริหารแบบ

กระจายอาํนาจ เพือให้บริษัทสามารถปรับตัวต่อการเปลียนแปลงทเีกิดขึนได้ตลอดเวลา 
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การเพิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของพนกังาน 

บริษัทให้ความสาํคัญกบัการพัฒนาความทกัษะความสามารถของพนักงาน โดยการพัฒนาแผนอบรม

พนักงานให้มีความพร้อมในการรองรับการเติบโตของธุรกิจ และเน้นยาํภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพ

ของบริษัท 

การรกัษาความสมัพนัธอ์นัดีต่อคู่คา้ทุกๆ ราย 

บริษัทคาํนึงถึงความสาํคัญของคู่ค้าในฐานะทเีป็นผู้มีความสาํคัญในการให้ความช่วยเหลือการดําเนิน

ธุรกิจของบริษัท โดยบริษัทยึดหลักการปฏิบัติทีเสมอภาคและการแข่งขันทเีป็นธรรมต่อคู่ค้าทุกราย 

พร้อมทงัรักษาความสมัพันธ์อันดีต่อคู่ค้าทุกๆ ราย และเข้าร่วมเป็นส่วนหนึงในการให้ความช่วยเหลือ

พัฒนาสังคมและรับผิดชอบต่อสิงแวดล้อม เพือความยังยืนในระยะยาว 

3.15 วฒันธรรมองคก์รและท่าทีในระดบัสูงขององคก์ร 

ถือเป็นหน้าทีของคณะกรรมการบริษัท ในการจัดให้บริษัทมีวัฒนธรรมองค์กรทีเหมาะสม โดย

มอบหมายให้ฝ่ายบริหารเป็นผู้นาํเสนอวัฒนธรรมองค์กรทีพึงประสงค์ และดูแลให้มีการสือสารอย่าง

มีประสิทธิภาพไปยังพนักงาน เพือเสริมสร้างความเข้าใจร่วมกัน โดยคณะกรรมการบริษัทมีหน้าที

ประพฤติปฏบิัติตนเป็นตัวอย่างทดีี 

4. คุณสมบติั โครงสรา้ง และองคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษทั 

4.1 ความเป็นอิสระและเป็นกลางของกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทปฏิบัติหน้าทีและใช้ดุลยพินิจอย่างเป็นอิสระในการพิจารณาตัดสินใจในเรือง

ต่างๆ ทงัจากฝ่ายบริหารและผู้ถือหุ้นรายใหญ่ โดยกรรมการแต่ละคนมีหน้าทีและอิสระทจีะตังคาํถาม 

แสดงความคิดเห็นหรือคัดค้านในกรณีทมีีความเห็นขัดแย้งในเรืองทมีีผลกระทบต่อผลประโยชน์ของ

ผู้ถือหุ้น หรือผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 

4.2 คุณสมบติัของกรรมการ 

บริษัทกาํหนดให้คณะกรรมการบริษทั มีคณุสมบัติดังต่อไปนี  

1) มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ.2535 

หรือกฎหมายอืนทเีกียวข้อง ตลอดจนข้อกาํหนดของ ตลท. และ ก.ล.ต. และข้อบังคับของ

บริษัท 

2) เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ทีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจ

ของบริษัท  
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3) มีภาวะผู้นํา วิสัยทัศน์ และมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจเพือประโยชน์ต่อการดําเนิน

ธุรกจิของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวม 

4) มีความรับผิดชอบทีจะปฏิบัติหน้าทีกรรมการ และสามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที

กรรมการของบริษัทได้อย่างเต็มที ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้ นโดยสมําเสมอ 

และตัดสินใจด้วยความระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท  

5) ปฏิบัติหน้าทด้ีวยความซือสตัย์ สุจริต มีจริยธรรมภายใต้กรอบของกฎหมาย ตลอดจนแนว 

ทางการกาํกบัดูแลกจิการทดีีและจรรยาบรรณธุรกจิ 

4.3 คุณสมบติัของกรรมการอิสระ 

1) ถือหุ้นไม่เกินร้อยละหนึง ของจํานวนหุ้มทีมีสิทธิออกเสียงทังหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ 

บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลทอีาจมีความขัดแย้ง ทงันี ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที

เกียวข้องของกรรมการอสิระรายนันๆ ด้วย  

2) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการทีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ทีปรึกษาทีได้

เงินเดือนประจาํ หรือผู้ มีอาํนาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือ

นิติบุคคลทอีาจมีความขัดแย้ง  

3) ไม่เป็นบุคคลทีมีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายใน

ลักษณะทีเป็นบิดา มารดา คู่สมรส พีน้อง และบุตร รวมทงัคู่สมรสของบุตรของผู้บริหาร  

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอาํนาจควบคุม หรือบุคคลทีจะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มี

อาํนาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

4) ไม่มีหรือเคยมีความสมัพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติ 

บุคคลทีอาจมีความขัดแย้งในลักษณะทีอาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระ

ของตน รวมทงัไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึงไม่ใช่ กรรมการอิสระหรือ

ผู้บริหารของผู้ทมีีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือ

นิติบุคคลทอีาจมีความขัดแย้งความสัมพันธ์ทางธุรกิจ รวมถึงการทาํรายการทางการค้าที

กระทาํเป็นปกติ เพือประกอบกิจการการเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเกียวกับ

สนิทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงินด้วยการรับหรือให้กู้ยืม 

คาํประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกนัหนีสิน รวมถึงพฤติการณ์อืนทาํนองเดียวกัน ซึง

เป็นผลให้บริษัทหรือคู่สัญญามีภาระหนีทีต้องชําระต่ออีกฝ่ายหนึง ตังแต่ร้อยละสามของ

สนิทรัพย์ทมีีตัวตนสทุธิของบริษทั หรือตังแต่ยีสบิล้านบาทขึนไป แล้วแต่จาํนวนใดจะตาํกว่า 

ทงันี การคาํนวณภาระหนีดังกล่าว ให้เป็นไปตามวิธีการคาํนวณมูลค่าของรายการทีเกียวโยง

กนั ตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูล

และการปฏิบัติการของบริษัทจดทะเบียนในรายการทีเกียวโยงกัน โดยอนุโลมแต่ในการ

พิจารณาภาระหนีดังกล่าว ให้นับรวมภาระหนีทีเกิดขึนในระหว่างหนึงปีก่อนวันทีมี

ความสมัพันธท์างธุรกิจกบับุคคลเดียวกนั  

5) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคล

ทอีาจมีความขัดแย้งและไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึงไม่ใช่กรรมการอสิระ ผู้บริหาร
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หรือหุ้นสว่นผู้จัดการของสาํนักงานสอบบัญชี ซึงมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัท

ย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลทอีาจมีความขัดแย้งสงักัดอยู่ 

6) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึงรวมถึงการให้บริการเป็นทีปรึกษา

กฎหมาย หรือทปีรึกษาทางการเงิน ซึงได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัท 

บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลทีอาจมีความขัดแย้ง ทังนี ในกรณีทีผู้

ให้บริการทางวิชาชีพเป็นนิติบุคคล ให้รวมถึงการเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึงไม่ใช่

กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นสว่นผู้จัดการของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนันด้วย  

7) ไม่เป็นกรรมการทไีด้รับการแต่งตังขึน เพือเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้ น

รายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึงเป็นผู้ทเีกียวข้องกบัผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษทั 

8) ไม่มีลักษณะอนืใดททีาํให้ไม่สามารถให้ความเหน็อย่างเป็นอสิระเกียวกับการดาํเนินงานของ

บริษัท 

4.4 องคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษทั 

1) คณะกรรมการบริษัท ได้จัดให้มีจํานวนกรรมการทีเหมาะสมกับขนาดของบริษัท โดย

ประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า 5 คน และกรรมการไม่น้อยกว่ากึงหนึงของจํานวน

กรรมการทงัหมด ต้องมีถินฐานอยู่ในราชอาณาจักร และต้องมีกรรมการอย่างน้อยหนึงคนมี

ประสบการณ์ด้านบัญชีและการเงิน  

2) คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการทีเป็นอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจํานวน

กรรมการทงัคณะ และมีจาํนวนอย่างน้อย 3 คน 

3) คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการทไีม่เป็นผู้บริหาร เพือปฏิบัติหน้าทแีละถ่วงดุล

ระหว่างกรรมการทไีม่เป็นผู้บริหารกบักรรมการทมีีส่วนร่วมบริหารงาน 

4.5 ประธานกรรมการและกรรมการผูอํ้านวยการ 

บทบาทและหนา้ทีของประธานกรรมการบริษทั 

บทบาทและหนา้ทีต่อบริษทั 

สร้างความมันคงและยังยืนให้เกิดขึนแก่ธุรกิจของบริษัทและกลุ่มบริษัท ในภาพรวม ภายใต้วิสัยทศัน์

และพันธกิจขององค์กร ด้วยการเสริมสร้างวัฒนธรรมการดาํเนินธุรกิจและการบริหารงานให้เป็นไป

ตามหลักการกาํกบัดูแลกิจการทดีี 

บทบาทและหนา้ทีต่อคณะผูบ้ริหาร  

สนับสนุนคณะผู้บริหารให้สามารถบริหารจัดการธุรกิจอย่างโปร่งใส ราบรืน และมีประสิทธภิาพสงูสุด 

ภายใต้กรอบกติกาของกฎหมายและหน่วยงานกาํกับดูแล เพือให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายและ

แผนธรุกจิของบริษทั ควบคู่ไปกบัการส่งเสริมให้มีการพัฒนาทกัษะและความชาํนาญอย่างต่อเนือง 
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บทบาทและหนา้ทีต่อคณะกรรมการบริษทั  

กาํกับดูแลให้คณะกรรมการบริษัท มีโครงสร้างและคุณสมบัติทีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน เพือ

ประโยชน์สูงสุดต่อผู้ ถือหุ้ นและผู้เกียวข้องทุกฝ่าย รวมถึงส่งเสริมและกาํกับดูแลให้คณะกรรมการ

บริษัทได้แสดงบทบาทและความรับผิดชอบในหน้าทีอย่างทุ่มเท ซือสัตย์สุจริตและสร้างสรรค์ โดย

คาํนึงถึงประโยชน์ของบริษัทเป็นสาํคัญ 

บทบาทและหนา้ทีต่อพนกังาน ผูถื้อหุน้ และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  

ส่งเสริมให้พนักงาน ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกดิความเชือมนั ไว้วางใจ และให้การยอมรับต่อ

การทําธุรกิจของบริษัท โดยให้ความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณและจิตสํานึก

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทุกฝ่ายสงัคมและสงิแวดล้อม 

บทบาทและหนา้ทีของกรรมการผูอํ้านวยการ 

กรรมการผู้อํานวยการ มีอํานาจและหน้าทีทีเกียวกับการบริหารบริษัทและบริษัทในเครือตามที

คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย และบริหารบริษัทตามแผนงานหรืองบประมาณทีได้รับอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัทด้วยความซือสัตย์สุจริต และระมัดระวังรักษาผล ประโยชน์ของบริษัท และผู้ มี

ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย อํานาจหน้าทีของกรรมการผู้อาํนวยการให้รวมถึงเรืองหรือกิจกรรมต่างๆ 

ดังต่อไปนี  

1) นําวิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท มากําหนดเป็นกลยุทธ์ในการดําเนินการ เพือให้เกิด

ประสทิธภิาพสูงสดุ  

2) กาํกบัดูแลการบริหารงานของบริษทั ให้มีการเชือมโยงและเกอืหนุนกันทงับริษทั 

3) บริหารจัดการและควบคุมดูแลการบริหารงานทัวไปของบริษัท เพือให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ นโยบาย ระเบียบข้อบังคับของบริษัท รวมทังข้อมูลการกาํกับดูแลกิจการทีดี

และจริยธรรมธุรกิจ และระเบียบอาํนาจอนุมัติและดาํเนินการของบริษัท โดยมีการรายงาน

ผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสมาํเสมอ  

4) กําหนดนโยบายในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลและสนับสนุนการดําเนินงานในทุก

หน่วยงาน เพือให้สามารถพัฒนาและใช้ศักยภาพทมีีอยู่ได้อย่างเตม็ทแีละมีประสทิธภิาพ 

5) ให้คาํแนะนําและถ่ายทอดประสบการณ์ในการทาํงาน การกาํหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจให้แก่

ผู้บริหารและพนักงาน เพือให้เกดิประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของบริษัท 

6) บริหารจัดการด้านการเงินและค่าใช้จ่ายงบประมาณของบริษัท ให้เกิดประโยชน์และมี

ประสทิธภิาพสูงสดุ  

7) ปฏิบัติหน้าทอีนืใดทไีด้รับมอบหมายตามมติทปีระชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือมติที

ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท 

ทงันี ภายใต้วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท และกฎหมายทีเกียวข้อง การใช้อาํนาจของกรรมการ

ผู้อาํนวยการไม่สามารถกระทาํได้ หากกรรมการผู้อาํนวยการ มีส่วนได้สว่นเสียหรืออาจมีความขัดแย้ง
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ทางผลประโยชน์ในลักษณะใดๆ ในการใช้อํานาจดังกล่าวกับบริษัท เว้นแต่ได้รับมติทีประชุม

คณะกรรมการบริษัท ทมีีกรรมการอสิระเข้าร่วมประชุมด้วยเท่านัน 

4.6 วาระการดํารงตําแหน่งของกรรมการ 

วาระการดํารงตําแหน่งของกรรมการบริษัท ได้กาํหนดให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมหาชนจํากัด 

พ.ศ.2535 และข้อบังคับของบริษัทฯ กล่าวคือ ในการประชุมผู้ ถือหุ้นประจาํปี กรรมการบริษัทต้อง

หมุนเวียนออกจากตาํแหน่งเป็นจาํนวน 1 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการบริษัททงัหมด โดยให้กรรมการ

ทอียู่ในตาํแหน่งนานทีสุดเป็นผู้ออกจากตาํแหน่งก่อน ถ้าจาํนวนกรรมการทีออกไม่อาจแบ่งให้ตรง

เป็น 3 ส่วนได้ กใ็ห้ออกโดยจาํนวนใกล้เคียงทสีุดกับ 1 ใน 3 และกรรมการซึงพ้นตาํแหน่งแล้ว อาจ

ได้รับเลือกเข้ารับตาํแหน่งอีกกไ็ด้ โดยคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน จะคัดเลือกและ

เสนอบุคคลทเีหมาะสมให้ดาํรงตําแหน่งกรรมการต่อคณะกรรมการบริษัท และนาํเสนอต่อทีประชุมผู้

ถือหุ้นเพือพิจารณาและอนุมัติ คณะกรรมการบริษัท กําหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบและ

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหารความเสียง มีวาระการดํารง

ตําแหน่งคราวละ 2 ปี และอาจได้รับการเลือกตังกลับเข้ามาดํารงตําแหน่งต่อไปได้อีก ตามที

คณะกรรมการบริษัทเหน็ว่าเหมาะสม 

4.7 การสรรหาและแต่งตงักรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงสุด 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณากลันกรองผู้ทรงคุณวุฒิทจีะได้รับแต่งตัง

เป็นกรรมการและผู้ บริหารระดับสูงสุด โดยพิจารณาจากความเหมาะสม จากทักษะความรู้  

ความสามารถ ประสบการณ์เป็นทียอมรับ มีประวัติการทาํงานโปร่งใส มีวุฒิภาวะและความมันคง  

มีคุณสมบัติเหมาะสมตามข้อบังคับบริษัท และมีคุณสมบัติสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจ

ของบริษัท รวมถึงความรู้  ความชาํนาญเฉพาะด้าน หรือทกัษะทีจาํเป็น  เพือเสริมสร้างความแขง็แกร่ง

และประสิทธิผลของคณะกรรมการให้ได้กรรมการมืออาชีพและมีความหลากหลาย โดยได้พิจารณา

จากโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบของคณะกรรมการควบคู่ ทังนี คณะกรรมการสรรหาและ

กาํหนดค่าตอบแทน ได้เปิดโอกาสให้กรรมการและผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการเสนอชือกรรมการทีมี

คุณสมบัติเหมาะสม ตามหลักเกณฑแ์ละวิธกีารคัดเลือกทกีาํหนด 

4.8 ค่าตอบแทนของกรรมการ 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะพิจารณากําหนดค่าตอบแทนกรรมการจากผล

ประกอบการของบริษัท ขนาดธุรกิจ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท โดยเปรียบเทยีบ

กบับริษัทจดทะเบียนอืนทอียู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนักับบริษัท คาํนึงถึงภาระ หน้าที ความรับผิดชอบ

ของกรรมการแต่ละคน และจะต้องได้รับการพิจารณาอนุมัติจากทปีระชุมผู้ถือหุ้น 
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4.9 คณะกรรมการชุดย่อยในคณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบริษัทจะแต่งตังกรรมการจาํนวนหนึงจากคณะกรรมการของบริษัทเป็นกรรมการใน

คณะกรรมการชุดย่อยเพือทาํหน้าทพีิเศษ โดยจะพิจารณาจากบทบาทและหน้าทขีองคณะกรรมการชุด

ย่อยเปรียบเทียบกับคุณสมบัติของกรรมการแต่ละคน ปัจจุบันคณะกรรมการบริษัทได้แต่งตัง

คณะกรรมการชุดย่อย จํานวน 3 คณะได้แก่ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารความเสียง 

5. ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 

5.1 ขอบเขต หนา้ที และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษทั มีดงันี 

คณะกรรมการบริษัทมีอาํนาจและหน้าทีจัดการบริษัท ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และ

ข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติของทีประชุมผู้ถือหุ้นทีชอบด้วยกฎหมาย ด้วยความซือสัตย์สุจริต 

และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท โดยสรุปอาํนาจหน้าทีทสีาํคัญไว้ดังนี  

(ก) จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสามัญประจาํปีภายใน 4 เดือน นับแต่วันสนิสุดรอบ

ระยะเวลาบัญชีของบริษัท 

(ข) จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการอย่างน้อย 3 เดือนต่อครัง  

(ค) จัดให้มีการทาํงบดุลและงบกาํไรขาดทุนของบริษัท ณ วันสินสุดรอบระยะเวลาบัญชีของบริษัท 

ซึงผู้สอบบัญชีตรวจสอบแล้วและนาํเสนอต่อทปีระชุมผู้ถือหุ้นเพือพิจารณาและอนุมัติ  

(ง) คณะกรรมการอาจมอบอาํนาจให้กรรมการคนหนึงหรือหลายคน หรือบุคคลอืนใดปฏิบัติการ

อย่างหนึงอย่างใดแทนคณะกรรมการได้ โดยอยู่ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ หรืออาจ

มอบอํานาจเพือให้บุคคลดังกล่าวมีอาํนาจตามทคีณะกรรมการเห็นสมควร ซึงคณะกรรมการ

อาจยกเลิก เพิกถอน เปลียนแปลง หรือแก้ไขบุคคลทไีด้รับมอบอาํนาจหรืออาํนาจนันๆ ได้เมือ

เหน็สมควร  

ทังนี คณะกรรมการบริษัทอาจมอบอํานาจให้คณะผู้บริหารมีอาํนาจหน้าทีในการปฏิบัติงาน

ต่างๆ โดยมีรายละเอียดการมอบอํานาจตามขอบเขตอาํนาจหน้าทีของคณะผู้บริหาร ซึงการ

มอบอาํนาจนันต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอาํนาจทีทาํให้คณะผู้บริหารสามารถพิจารณาและ

อนุมัติรายการทีผู้บริหารหรือบุคคลทอีาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือมีความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์อืนใดทาํกบับริษัท หรือบริษัทย่อย ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการทีเป็นไปตาม

นโยบาย และหลักเกณฑ์ทีคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติไว้แล้ว และ/หรือเป็นรายการ

อนุมัติรายการทเีป็นลกัษณะการดาํเนินธุรกรรมการค้าปกติทวัไปของบริษัท ทกีาํหนดกรอบการ

พิจารณาไว้ชัดเจนแล้ว  
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(จ) กาํหนดเป้าหมาย แนวทาง นโยบาย แผนงานและงบประมาณของบริษัท ควบคุมกาํกบัดูแลการ

บริหารและการจัดการของคณะผู้บริหารให้เป็นไปตามนโยบายทีได้รับมอบหมาย เว้นแต่ใน

เรืองดังต่อไปนี คณะกรรมการต้องได้รับมติอนุมัติจากทีประชุมผู้ ถือหุ้นก่อนการดําเนินการ  

อันได้แก่เรืองทีกฎหมายกาํหนดให้ต้องได้รับมติอนุมัติจากทปีระชุมผู้ถือหุ้น เช่น การเพิมทุน 

การลดทุน การออกหุ้นกู้ การขายหรือโอนกิจการของบริษัท ทังหมดหรือบางส่วนทสีาํคัญให้แก่

บุคคลอืน หรือการซือหรือรับโอนกิจการของบริษัทอืนมาเป็นของบริษัท การแก้ไขหนังสือ

บริคณห์สนธหิรือข้อบังคับ เป็นต้น นอกจากนี คณะกรรมการบริษัทยังมีขอบเขตหน้าทีในการ

กาํกบัดูแลให้บริษัทปฏบิัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกาํหนดของ

ตลาดหลักทรัพย์ เช่น การทาํรายการทเีกียวโยงกัน และการซือหรือขายทรัพย์สินทสีาํคัญตาม

กฎเกณฑข์องตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือกฎหมายทเีกียวข้องกบัธรุกจิของบริษัท 

(ฉ) พิจารณาโครงสร้างการบริหารงาน แต่งตังคณะผู้บริหาร กรรมการผู้อาํนวยการ และคณะกรรม 

การอนืตามความเหมาะสม  

(ช) ติดตามผลการดาํเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานและงบประมาณอย่างต่อเนือง  

(ซ) กรรมการจะต้องไม่ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจกรรม

ของบริษัท หรือเข้าเป็นหุ้นสว่นในห้างหุ้นส่วนสามัญ หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จาํกัดความรับผิดชอบ

ในห้างหุ้นส่วนจาํกัด หรือเป็นกรรมการของบริษัทเอกชน หรือบริษัททีประกอบกิจการอันมี

สภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท ไม่ว่าจะทาํเพือประโยชน์ส่วนตน

หรือเพือประโยชน์ผู้อืน เว้นแต่จะได้แจ้งทปีระชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนทจีะมีมติแต่งตัง  

(ฌ) กรรมการต้องแจ้งให้บริษัททราบโดยไม่ชักช้า หากมีส่วนได้ส่วนเสยี ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม

ในสญัญาทบีริษทัทาํขึน หรือถือหุ้นหรือหุ้นกู้เพิมขึนหรือลดลงในบริษัทหรือบริษัทในเครือ 

ขอบเขต หนา้ที และความรบัผิดชอบของคณะผูบ้ริหาร มีดงันี 

การกาํหนดขอบเขตอาํนาจหน้าที และความรับผิดชอบของคณะผู้บริหารในการบริหารงานในเรืองที

เกียวกบัการดาํเนินงานตามปกติและงานบริหารของบริษัท กาํหนดนโยบายแผนธรุกิจและงบประมาณ

โครงการการบริหารงาน และอาํนาจการบริหารต่างๆ ของบริษัท หลักเกณฑ์ในการดําเนินธุรกิจให้

สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ เพือเสนอให้ทปีระชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ และ/หรือ

ให้ความเหน็ชอบ รวมตลอดถึงการตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงานของบริษัท ตามนโยบายที

กาํหนด โดยสรุปอาํนาจหน้าท ีและความรับผิดชอบทสีาํคัญได้ดังนี  

(ก) พิจารณาเรืองการจัดสรรงบประมาณประจําปีตามทีฝ่ายจัดการเสนอ ก่อนทีจะนําเสนอให้

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ ทงันี ให้รวมถึงการพิจารณาอนุมัติการเปลียนแปลงและ

เพิมเติมงบประมาณรายจ่ายประจาํปี ในระหว่างทีไม่มีการประชุมคณะกรรมการบริษัท และให้

นาํเสนอคณะกรรมการบริษทัเพือทราบในทปีระชุมคราวต่อไป  

(ข) อนุมัติการใช้จ่ายในวงเงินไม่เกิน 50 ล้านบาท  

(ค) อนุมัติการใช้จ่ายเงินลงทุนทีสาํคัญๆ ทไีด้กาํหนดไว้ในงบประมาณรายจ่ายประจาํปี ตามทีจะ

ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั หรือตามทคีณะกรรมการบริษัทได้เคยมีการอนุมัติใน

หลกัการไว้แล้ว 
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(ง) เป็นคณะทปีรึกษาฝ่ายจัดการในเรืองเกียวกับนโยบายด้านการเงิน การตลาด การบริหารงาน

บุคคลและด้านการปฏบิัติการอืนๆ  

(จ) จัดสรรเงนิบาํเหนจ็รางวัล ซึงได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทแล้ว แก่พนักงานหรือลูกจ้าง

ของบริษทั หรือบุคคลใดๆ ทกีระทาํกจิการให้บริษัท 

ทงันี อาํนาจของคณะผู้บริหาร จะไม่รวมถึงการอนุมัติรายการใดทีอาจมีความขัดแย้งหรือรายการใดที

คณะผู้บริหารหรือบุคคลทเีกียวโยงกนักับคณะผู้บริหารมีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผลประโยชน์ในลักษณะ

อนืใดขัดแย้งกับบริษัทหรือบริษทัย่อย (ถ้ามี) ตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึง

การอนุมัติรายการดังกล่าวตามทีข้อบังคับบริษัท หรือกฎหมายทีเกียวข้องกาํหนด เว้นแต่เป็นการ

อนุมัติรายการทีเป็นลักษณะการดําเนินธุรกรรมการค้าปกติทัวไปของบริษัททีกําหนดกรอบการ

พิจารณาไว้ชัดเจนแล้ว 

ขอบเขต หนา้ที และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ มีดงันี 

การกาํหนดขอบเขตหน้าทีความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบตามทีได้รับมอบหมายจาก

คณะกรรมการบริษัท รวมทงัการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท ดังต่อไปนี  

(ก) สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ โดยประสานงานกับ

ผู้สอบบัญชีและผู้บริหารทรีับผิดชอบ จัดทาํรายงานทางการเงินทังรายไตรมาสและประจาํปี 

คณะกรรมการตรวจสอบอาจเสนอแนะให้ผู้สอบบัญชีสอบทานหรือตรวจสอบรายการใดๆ ที

เหน็ว่าจาํเป็นและเป็นเรืองสาํคัญในระหว่างการตรวจสอบัญชีของบริษัทได้ 

(ข) สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบ

ภายใน (Internal Audit) ทีเหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเหน็ชอบในการพิจารณาแต่งตัง โยกย้าย เลิกจ้าง

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอืนใดทีรับผิดชอบเกียวกับการตรวจสอบ

ภายใน  

(ค) สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกาํหนดของ

ตลาดหลักทรัพย์และกฎหมายทเีกียวข้องกับธุรกจิของบริษัท 

(ง) พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตังบุคคลซึงมีความเป็นอิสระ เพือทาํหน้าทีเป็นผู้สอบบัญชีของ 

บริษัท และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมทงัเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มี

ฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครัง  

(จ) พิจารณารายการทีเกียวโยงหรือรายการทีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตาม

กฎหมายและข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์ ทังนี เพือให้มันใจว่ารายการดังกล่าวสมเหต ุ 

สมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุต่อบริษัท  

(ฉ) จัดทาํรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปีของบริษัท ซึง

รายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูล

อย่างน้อยดังต่อไปนี 
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1) ความเห็นเกียวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นทเีชือถือได้ของรายงานทางการเงินของ

บริษทั 

2) ความเห็นเกียวกบัความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท 

3) ความเห็นเกียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

ข้อกาํหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมายทเีกียวข้องกบัธุรกจิของบริษัท 

4) ความเห็นเกียวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี  

5) ความเห็นเกียวกบัรายการทอีาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

6) จํานวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้าร่วมประชุมของกรรมการ

ตรวจสอบแต่ละท่าน  

7) ความเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวม ทคีณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที

ตามกฎบัตร (charter)  

8) รายการอืนทีเห็นว่าผู้ ถือหุ้ นและผู้ลงทุนทัวไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าทีและ

ความรับผิดชอบทไีด้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท  

(ช) ปฏิบัติการอืนใดตามทีคณะกรรมการของบริษัท มอบหมายด้วยความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการตรวจสอบ  

(ซ) รายงานการดาํเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบให้คณะกรรมการบริษัททราบเป็นประจาํ 

อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง 

ขอบเขต หนา้ที และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและ กําหนดค่าตอบแทน 

(ก) กาํหนดนโยบายการสรรหากรรมการและค่าตอบแทนกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย และ

ผู้บริหารระดับสงู เพือเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาเหน็ชอบอนุมัติ  

(ข) สรรหาบุคคลทีเหมาะสม และเป็นคุณต่อธุรกิจมาดํารงตําแหน่งกรรมการทีหมดวาระ และ/

หรือมีตาํแหน่งว่างลง มาเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาเห็นชอบ และขออนุมัติจากผู้ถือ

หุ้น  

(ค) กาํหนดค่าตอบแทนทีจําเป็นและเหมาะสมทงัทเีป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงินให้กับคณะกรรมการ

และผู้บริหารระดับสงู ตามภาระหน้าท ีความรับผิดชอบและผลงาน 

(ง) รายงานผลการประชุมทมีีนัยสาํคัญและเป็นประโยชน์กบับริษัท ต่อคณะกรรมการบริษัท  

(จ) ให้คาํชีแจง และ/หรือตอบคาํถาม กรณีเกิดข้อสงสัยเกียวกับนโยบายการสรรหากรรมการและ

ค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย และผู้บริหารระดับสงูในทีประชุมผู้ถือหุ้น  

(ฉ) ปฏิบัติการอืนใดตามทีคณะกรรมการบริษัทมอบหมายอันเกียวกับการสรรหา และพิจารณา

ค่าตอบแทนทมีีความสาํคัญ 

ขอบเขต หนา้ที และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสียง 

(ก) กาํหนดและทบทวนกรอบการบริหารความเสียง กฎบัตรการบริหารความเสียง นโยบายและ

กระบวนการบริหาร รวมทงัเสนอแนะแนวทางการบริหารความเสียงต่างๆ ทเีกียวกบัการดาํเนิน
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ธุรกิจของบริษัทอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสอดคล้องต่อทศิทางกลยุทธ์การดาํเนินงาน 

แผนธุรกจิและสภาวการณ์ทเีปลยีนแปลง 

(ข) สนับสนุนและพัฒนาการบริหารความเสียงในทุกระดับทัวทังองค์กร รวมทังเครืองมือต่างๆ 

อย่างต่อเนืองและมีประสิทธิภาพ รวมถึงส่งเสริมการพัฒนาวัฒนธรรมการบริหารความเสียงใน

องคก์ร 

(ค) กาํกับดูแล ติดตาม และสอบทาน แผนงานและรายงานการบริหารความเสยีงทสีาํคัญ พร้อมทงั

ให้คาํแนะนาํ เพือให้มันใจว่ามีการบริหารจัดการความเสียงอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม

อยู่ในระดับทยีอมรับได้ สอดคล้องกบันโยบายบริหารความเสยีง 

(ง) รายงานผลการบริหารความเสียงทีสาํคัญให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ ในกรณีทีมีปัจจัย

หรือเหตุการณ์สําคัญ ซึงอาจจะมีผลกระทบต่อบริษัทอย่างมีนัยสําคัญ ต้องรายงานต่อ

คณะกรรมการบริษัทเพือพิจารณาโดยเรว็ 

5.2 การประชุมของคณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบริษัทปฏิบัติงานผ่านการประชุมของคณะกรรมการ โดยกาํหนดให้มีการประชุมอย่าง

น้อยไตรมาสละ 1 ครัง โดยประธานกรรมการเป็นผู้บริหารการปฏิบัติหน้าทขีองคณะกรรมการบริษัท 

กาํหนดระเบียบวาระการประชุมร่วมกับประธานคณะผู้บริหาร ดูแลให้กรรมการได้รับเอกสารการ

ประชุมล่วงหน้าก่อนการประชุมเพียงพอสาํหรับการศึกษาและพิจารณาเรืองเพือการให้ความเหน็และ

การออกเสียงลงคะแนน ดูแลให้เอกสารการประชุมมีสาระข้อมูล การวิเคราะห์และข้อเสนอแนะที

ชัดเจน เพียงพอและเหมาะสม ในทีประชุมประธานกรรมการมีหน้าทีจัดสรรเวลาในการนําเสนอ

สารสนเทศและการอภิปรายซักถาม สรุปประเดน็ในวาระการประชุมเพือการพิจารณาของกรรมการ 

เปิดโอกาสและสนับสนุนให้กรรมการแต่ละคนแสดงความคิดเห็น และประมวลความเห็นและเสนอ

ข้อสรุปทไีด้จากทีประชุมในการประชุม กรรมการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยนัยสาํคัญในเรืองทพีิจารณา 

ต้องออกจากทปีระชุมระหว่างการพิจารณาเรืองนนัๆ  

ในการพิจารณาเรืองหนึงเรืองใด กรรมการมีสิทธิขอดูหรือตรวจเอกสารทีเกียวข้อง ขอให้ฝ่ายบริหาร

ชีแจงข้อมูลรายละเอียดเพิมเติม ตลอดจนจัดหาทีปรึกษาหรือผู้ เชียวชาญภายนอกมาให้ความเห็น 

โดยบริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่าย  

การลงมติให้ใช้คะแนนเสียงข้างมาก และหากมีกรรมการคัดค้านมติใดให้บันทึกคาํคัดค้านนันไว้ใน

รายงานการประชุม ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในทีประชุมออกเสียงเพิมขึนอีกหนึงเสียง เป็น

การชีขาด กรรมการซึงมีส่วนได้สว่นเสยีในเรืองใดเรืองหนงึไม่มีสิทธอิอกเสยีงลงคะแนนในเรืองนนั 

5.3 เลขานุการบริษทั 

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าทแีต่งตังเลขานุการบริษัท เพือทาํหน้าทตีามทกีาํหนดไว้ในพระราชบัญญัติ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 แก้ไขเพิมเติม (ฉบับที 5) พ.ศ.2559 เพือรับผิดชอบ

การจัดประชุมคณะกรรมการบริษัทและการประชุมผู้ ถือหุ้น รวมถึงช่วยดูแลให้มีการปฏิบัติตามมติ

ดังกล่าว ดูแลและให้คําปรึกษาแก่คณะกรรมการบริษัทเกียวกับกฎเกณฑ์ต่างๆ ทีต้องปฏิบัติ การ
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จัดทําและเก็บรักษาทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุม

คณะกรรมการและรายงานประจาํปีของบริษัท หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือ

หุ้น รายงานการมีส่วนได้ส่วนเสียทีรายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร และดําเนินการอืนๆ ตามที

คณะกรรมการกาํกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการกาํกับตลาดทุนประกาศ และ

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยกาํหนด 

5.4 รายงานประจําปีของคณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทาํรายงานกิจการและรายงานการเงินของบริษัท และ

รายงานการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย และสารสนเทศทางการเงินทีปรากฎในรายงานประจาํปี 

โดยการจัดทาํรายงานทางการเงินเป็นการจัดทาํตามมาตรฐานการบัญชีทีรองรับทวัไปในประเทศไทย 

โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีทีเหมาะสมและถือปฏิบัติสมาํเสมอ และใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังในการ

จัดทาํ รวมทังกาํหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสาํคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงการเงิน โดย

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบเกียวกบัคุณภาพของรายงานทางการเงิน และเป็นผู้ให้ความเห็น

ต่อคณะกรรมการบริษัท 

5.5 การติดต่อสือสารกบัฝ่ายบริหาร 

คณะกรรมการบริษัทสนับสนุนให้ผู้บริหารระดับสูงของบริษัท เข้าร่วมการประชุมกับคณะกรรมการ

บริษัท โดยเป็นผู้นาํเสนอสารสนเทศทเีกียวกับวาระทตีนรับผิดชอบต่อทีประชุมคณะกรรมการบริษัท 

เพือให้คณะกรรมการบริษัทได้รับทราบข้อมูลความคิดเห็นจากผู้บริหารทีรับผิดชอบงานโดยตรง 

ขณะเดียวกันผู้บริหารกม็ีโอกาสได้เรียนรู้และทาํความเข้าใจมุมมองของคณะกรรมการบริษัท   

คณะกรรมการบริษัทส่งเสริมให้มีการพบปะและแลกเปลียนความคิดเห็นระหว่างกรรมการและ

ผู้บริหารระดับสงูในโอกาสอืนๆ นอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการบริษัท เพือให้กรรมการได้มี

โอกาสทาํความรู้จักและคุ้นเคยกับผู้บริหารระดับสูงของบริษัท กรรมการสามารถติดต่อสือสารกับ

ผู้บริหารของบริษัทแต่ละคนได้โดยตรง โดยไม่เป็นการก้าวล่วงหรือสอดแทรกการปฏิบัติงานของฝ่าย

บริหาร แต่ควรจะแจ้งให้กรรมการผู้อาํนวยการทราบล่วงหน้า 

5.6 การพฒันากรรมการและผูบ้ริหาร 

คณะกรรมการบริษัท กาํหนดนโยบายการพัฒนากรรมการและผู้บริหาร เพือเพิมพูน/พัฒนาความรู้

ความเข้าใจ และทกัษะของกรรมการและผู้บริหาร ทังในลักษณะธรุกิจของบริษัท และหลกัสตูรอืนๆ ที

เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าทอีย่างต่อเนอืง โดยกาํหนดรูปแบบและวิธีการพัฒนาดังกล่าวทังจาก

การปฐมนิเทศ การได้รับข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ทีจําเป็นต่อการแต่งตังใหม่ กรรมการบริษัทที

ดาํรงตําแหน่งปัจจุบัน ผู้บริหารของบริษัท ซึงรวมถึงผู้บริหารทไีด้รับแต่งตังให้ทาํหน้าทกีรรมการใน

กลุ่มบริษัท และผู้ทเีกียวข้องในระบบการกาํกับดูแลกิจการของบริษัท ได้แก่ เลขานุการคณะกรรมการ

เฉพาะเรือง เลขานุการบริษัท และผู้ปฏบิัติหน้าทนีักลงทุนสมัพันธ ์
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ส่วนที 2  จรรยาบรรณธุรกิจ 

1. หลกัการในการดําเนินธุรกิจ 

บริษัทมีเจตนารมณ์ในการดาํเนินธุรกิจตามหลักการกาํกับดูแลกิจการทีดี และมีความมุ่งมันทจีะ

ดําเนินงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้ นและผู้มีส่วนได้เสียที

เกียวข้องอันประกอบด้วย ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี ภาครัฐ พนักงาน รวมถึงชุมชน 

สงัคม และสงิแวดล้อม โดยรวมเป็นสาํคัญ 

จรรยาบรรณธุรกจิของบริษัท จึงเป็นการประมวลแนวปฏิบัติทดีีในเรืองต่างๆ ทกีาํหนดขอบเขต

การประพฤติปฏิบัติทีเป็นมาตรฐาน ภายใต้กรอบจริยธรรมคุณธรรมและความซือสัตย์ โดย

คาดหวังให้บุคลากรทุกระดับของบริษัท ให้ความสําคัญและยึดถือเป็นหน้าทีด้วยความ

รับผิดชอบทจีะต้องรับทราบ ทาํความเข้าใจ ยึดมัน และจะต้องไม่ละเลยการประพฤติปฏบิัติตาม

อย่างเคร่งครัด หากพบว่ามีการละเมิดต่อหลักการทีกาํหนดขึนนี และผลการสอบสวนอย่างเป็น

ธรรมแล้วปรากฎว่าเป็นจริง พนักงานจะได้รับการพิจารณาลงโทษทางวินัยตามข้อกาํหนดของ

บริษัท และ/หรือโทษตามกฎหมายทีเกียวข้อง เพือให้การดําเนินธุรกิจบรรลุวิสัยทัศน์และ

สะท้อนถึงคุณค่าและวัฒนธรรมองค์กร ให้เป็นองค์กรทีมีการเจริญเติบโตอย่างยังยืน 

ทังนี ให้ถือเป็นหน้าทีของผู้บังคับบัญชาในการสอดส่องดูแลรับผิดชอบและให้คําแนะนําแก่

ผู้ ใต้บังคับบัญชาของตน เพือให้รับทราบ เข้าใจ และปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณธุรกิจทีได้

กาํหนดไว้นีอย่างจริงจัง นอกจากนี ในกรณีทีมีข้อสงสัยหรือประสบปัญหาในการตัดสินใจหรือ

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณทีไม่ได้กาํหนดไว้ ขอให้ใช้ดุลยพินิจเบืองต้นโดยการตังคาํถามเกียวกับ

การกระทาํนันกบัตนเองก่อนยุติการดาํเนินการ ดังนี 
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1 2 3 
การกระทํานนั 

ขดัต่อกฎหมายหรือไม่ 

การกระทํานนั 

ขดัต่อนโยบายและ

วฒันธรรมองคก์รของ

บริษทัหรือไม่ 

การกระทํานนั 

เป็นทียอมรบัและ

สามารถเปิดเผยต่อ

สงัคมไดห้รือไม่ 
   

4 5  
การกระทํานนั 

ทําใหเ้กิดความเสือม

เสียชือเสียงและ

ภาพลกัษณข์องบริษทั

หรือไม่ 

การกระทํานนั 

ส่งผลเสียต่อผูม้สี่วนได้

เสียของบริษทัอย่าง

รา้ยแรงหรือไม่ 

 

 

 

หรือสอบถามผู้บังคับบัญชาตามลาํดับขัน ซงึมีหน้าทีให้คาํแนะนาํในขนัต้นหรือสอบถามโดยตรง

ไปยังหน่วยงานทีรับผิดชอบในเรืองนันๆ หรือฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ หรือหน่วยงานกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ บริษัท ไอที ซิตี จํากัด 

(มหาชน)  

1.1 ความรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ 

บริษัทปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติหน้าทีด้วยความซือสัตย์สุจริต ตัดสินใจดาํเนินการต่างๆ 

ด้วยความบริสุทธโิปร่งใส และเป็นประโยชน์แก่บริษัทและผู้ถือหุ้น บริหารกิจการของบริษัทให้มี

ความเจริญก้าวหน้า มันคง และก่อให้เกิดผลตอบแทนทีเหมาะสมแก่ผู้ ถือหุ้น ไม่แสวงหา

ประโยชน์ให้ตนเองหรือผู้อืนจากการปฏิบัติหน้าทกีารงาน ไม่เปิดเผยความลบัของบริษัท และไม่

นําข้อมูลความลับของบริษัทไปใช้เพือประโยชน์ตนเองหรือบุคคลอืน โดยมิได้รับอนุญาตจาก

บริษัท และไม่ดําเนินการใดๆ ในลักษณะซึงอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ

บริษัท โดยมิได้แจ้งให้บริษัททราบ บริษัทจะใช้ความพยายามอย่างทีสุดทีจะพัฒนากิจการให้

เจริญเติบโตและสร้างผลตอบแทนทดีีให้กับการลงทุนของผู้ถือหุ้นอย่างต่อเนืองและยังยืน โดย

ยึดหลกัการปฏบิัติอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันต่อผู้ถือหุ้น 
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1.2 การปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบทีเกยีวขอ้ง และการเคารพวฒันธรรม

ทีแตกต่าง 

บริษัทให้ความสาํคัญกับการเคารพวัฒนธรรมทีแตกต่าง และปฏบิัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และ

ระเบียบทเีกยีวข้องในทุกทีทเีข้าไปดาํเนินธุรกิจ พนักงานของบริษัทจึงต้องเคารพกฎหมาย ไม่ฝ่า

ฝืน และประพฤติปฏบิัติหน้าทตีามแนวปฏิบัติทดีี ดังนี 

1) ปฏบิัติตามระเบียบ คาํสัง ประกาศและข้อบังคับทอีอกโดยบริษัท 

2) ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ข้อกาํหนดและกฎระเบียบต่างๆ ของหน่วยงานทีเกียวข้องและ

ข้อบังคับใช้กบักลุ่มบริษัท 

3) ต้องรับรู้และเข้าใจถึงภาระหน้าทีความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ 

และระเบียบทเีกียวข้องกับการปฏบิัติงาน 

4) ทบทวนความสอดคล้องของการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบทีเกียวข้อง 

และให้ความร่วมมือ ส่งเสริม สนับสนุน รวมถึงดูแลให้มีการปฏบิัติตามอย่างสมาํเสมอ 

5) ศึกษา ทาํความเข้าใจ และปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของประเทศทีเข้าไป

ลงทุน ดาํเนินธุรกิจ ตลอดจนเคารพขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอัน

ดีงามของท้องถินนันๆ หากพบว่า กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือขันตอนการปฏิบัติงาน 

รวมถึงขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของท้องถินนันแตกต่างจากการ

ประพฤติปฏบิัติของบริษัท ให้ปรึกษาหน่วยงานทเีกียวข้องก่อนดาํเนินการใดๆ 

2. ความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ละการรกัษาขอ้มูลอนัเป็นความลบั 

2.1 ความรบัผิดชอบต่อผูถ้ือหุน้ 

บริษัทยึดถือให้เป็นนโยบายสาํคัญทีจะไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานใช้โอกาสจากการ

เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานบริษัท แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน จึงกาํหนดเป็นข้อ

ปฏบิัติสาํหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทไว้ดังนี  

1) หลีกเลียงการทาํรายการทีเกียวโยงกันกับตนเอง ทีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์กบับริษัท 

2) ในกรณีจาํเป็นต้องทาํรายการเช่นนันเพือประโยชน์ของบริษัท ให้ทาํรายการนันเสมือน

การทาํรายการกับบุคคลภายนอก ทังนี กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานทีมีส่วนได้

เสยีในการการนันจะต้องไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมัติ  

3) ในกรณีทีเข้าข่ายเป็นการการทีเกียวโยงกันภายใต้ประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการ และการเปิดเผยข้อมูลทเีกียวโยงกัน

ของบริษัทจดทะเบียนอย่างเคร่งครัด 
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4) ในกรณีทกีรรมการ ผู้บริหาร พนักงานหรือบุคคลในครอบครัวเข้าไปมีส่วนร่วมหรือ

เป็นผู้ ถือหุ้นในกิจการทแีข่งขันกับธุรกิจของบริษัท หรือกิจการใดๆ ซึงอาจก่อให้เกิด

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท จะต้องแจ้งให้กรรมการผู้อาํนวยการทราบเป็น

ลายลักษณ์อักษร  

5) กรณีทีกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานไปเป็นกรรมการ หุ้นส่วน หรือทีปรึกษาใน

บริษัทหรือองค์กรทางธุรกิจอืนๆ การไปดํารงตาํแหน่งนันจะต้องไม่ขัดต่อประโยชน์

ของบริษัทและการปฏบิัติหน้าทโีดยตรงในบริษทั 

2.2 การดูแลเรืองการใชข้อ้มูลภายใน 

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความสาํคัญของการป้องกันข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้เพือ

ประโยชน์ส่วนตนเป็นอย่างยิง จึงมีนโยบายให้มีการเก็บรักษาข้อมูล ซึงยังมิได้เปิดเผยต่อ

สาธารณชนไว้เป็นความลับ โดยกาํหนดให้รับรู้ เฉพาะผู้ทมีีส่วนเกียวข้องเท่านัน ทงันี บริษัทได้

แจ้งให้ผู้บริหารทราบถึงภาระหน้าทีในการรายงานการถือหลักทรัพย์ในบริษัทของตน รวมถึงคู่

สมรสและบุตรทียังไม่บรรลุนิติภาวะ ตลอดจนรายงานการเปลียนแปลงการถือหลักทรัพย์ต่อ

สํานักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ตามาตรา 59 และบทลงโทษตามมาตรา 275 แห่ง

พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 อีกทังบริษัทได้ห้ามมิให้กรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงานรวมถึงคู่สมรส และบุตรทยัีงไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าว ทาํการ

ซือ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัท โดยใช้ข้อมูลภายในซึงยังมิได้เปิดเผยต่อ

สาธารณชน สาํหรับกรณีทีกรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงคู่สมรส และบุตรทียังไม่บรรลุนิติภาวะ  

ทาํการซือ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัททีไม่เข้าข่ายกรณีข้างต้น ให้รายงานต่อ

สาํนักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ทุกครังทีทาํการซือ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ 

พร้อมทงัส่งสาํเนารายงานนีให้กบัเลขานุการบริษัท เพือเกบ็เป็นหลักฐานทุกครัง 

2.3 การจัดการขอ้มูลลบัทีมีผลต่อราคาหลกัทรพัย ์

บริษัทได้ให้ความสาํคัญต่อการจัดการข้อมูลลับทีมีผลต่อราคาหลักทรัพย์ โดยถือเป็นหนึงใน

หน้าทีของคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ทีปรึกษาของบริษัทและบริษัทในเครือทีจะต้อง

ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ ดังนี  

1) จัดให้มีระบบควบคุมภายในเพือป้องกนัการรัวไหลของข้อมูลลบั  

2) ปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรผ่านการสือสารอย่างสมําเสมอ เพือให้บุคคลที

เกียวข้องตระหนักถึงหน้าทใีนการรักษาความลบัของบริษัท 

3) จาํกัดจาํนวนบุคคลทสีามารถเข้าถึงข้อมูลลับให้น้อยทีสุดเท่าทจีาํเป็น (need to know 

basic) มีระบบการควบคุมคู่สญัญาและผู้ให้บริการอืนของบริษัททสีามารถเข้าถึงระบบ

ของบริษัทได้ 
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4) ระมัดระวังในกรณีทไีด้รับหรือส่งต่อข้อมูลให้แก่บุคคลทสีาม โดยทุกฝ่ายต้องตระหนัก

รู้ถึงภาระหน้า ทขีองตนในสว่นทเีกียวข้องในการใช้ข้อมูลและการควบคุมข้อมูลลับ  

5) มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการควบคุมทเีหมาะสม 

2.4 การดูแลรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล 

ผู้บริหารและพนักงานของบริษัททุกคน มีหน้าทต้ีองตระหนักและเข้าใจถึงความสาํคัญของข้อมูล

ส่วนบุคคล รวมถึงต้องปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบข้อกาํหนด หรือแนวปฏิบัติใดๆ 

ของบริษัท และองค์กรทเีกียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลอย่างเคร่งครัด ทังในเรืองของ

การกาํกับดูแล และการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล การเกบ็รวบรวม การใช้และการเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคล ทีอยู่ในความครอบครองดูแลของบริษัท ตลอดจนการเกบ็รักษาข้อมูลส่วน

บุคคลดังกล่าว ให้มีความมันคงปลอดภัย รวมถึงให้มีกระบวนการลบหรือทาํลายทิงซึงข้อมูลที

ไม่จาํเป็นด้วยวิธีการทีเหมาะสม เพือเป็นการป้องกันผลกระทบต่อกลุ่มบริษัท คณะกรรมการ 

ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสยีทเีกียวข้อง 

3. ความรบัผิดชอบต่อบริษทั และทรพัยสิ์นของบริษทั 

3.1 การปกป้องทรพัยส์ินของบริษทั 

บริษัทส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานใช้ทรัพยากรและทรัพย์สินของบริษัทอย่างมีประสทิธภิาพ

มากทีสุด เพือเพิมความสามารถในการแข่งขันและการให้บริการทีดีแก่ลูกค้า โดยกาํหนดเป็น

แนวทางปฏบิัติของผู้บริหารและพนักงาน ดังนี 

1) จะต้องใช้ทรัพย์สนิและทรัพยากรของบริษัทอย่างประหยัดและเกดิประโยชน์สงูสดุ  

2) จะต้องช่วยกันดูแลมิให้ทรัพย์สินใดๆ ของบริษัทเสอืมค่าหรือสญูหายโดยมิชอบ  

3) จะต้องไม่นําไปใช้เพือประโยชน์ส่วนตัวหรือเพือบุคคลอืน ซึงไม่เกียวข้องกับกิจการ

ของบริษัท 

3.2 การจัดทําเอกสาร 

1) จะต้องจัดทําเอกสารต่างๆ ด้วยความสุจริต รอบคอบ และเป็นไปตามมาตรฐานที

กาํหนด 

2) ห้ามมิให้ปลอมแปลงหนังสอื รายงาน หรือเอกสารของบริษัท 
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3.3 การใชค้อมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1) คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และสารสนเทศต่างๆ ทีใช้ในการปฏิบัติงานถือ

เป็นทรัพย์สินของบริษัท ผู้บริหารและพนักงานไม่ควรใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศเพือประโยชน์ส่วนตัว  

2) ห้ามผู้บริหารและพนักงานเปิดเผยรหัสประจําตัว (Password) หรือระบบทีมีการ

ป้องกนัใดๆ ของบริษัท ทใีช้ในการเข้าถึงระบบข้อมูลของบริษัทแก่ผู้อืน  

3) ห้ามผู้บริหารและพนักงานเปิดเผยข้อมูลทีอยู่ในระบบข้อมูลทมีีการป้องกันใดๆ ของ

บริษัทหรือข้อมูลทบีริษัทซือมาโดยไม่ได้รับอนุญาต   

4) ห้ามผู้บริหารและพนักงานเปลียนแปลง ทาํซาํ ลบทงิ หรือทาํลายข้อมูลทีมีการป้องกัน

ใดๆ ของบริษัทโดยไม่ได้รับอนุญาต  

5) ห้ามผู้บริหารและพนักงานเผยแพร่ คัดลอก หรือนาํซอฟท์แวร์ทผีิดกฎหมายมาใช้และ

ห้ามคัดลอกซอฟท์แวร์ลิขสิทธิด้วยเหตุผลใดๆ โดยมิได้รับอนุญาตจากบริษัทผู้ผลิต

ซอฟทแ์วร์นนัๆ 

3.4 การแสดงความคิดเห็นและการใหส้มัภาษณต่์อสือมวลชน 

บริษัทกาํหนดให้ประธานคณะผู้บริหาร รองประธานคณะผู้บริหาร กรรมการผู้อาํนวยการ เป็นผู้

มีอาํนาจในการให้สัมภาษณ์หรือตอบคาํถามผู้ถือหุ้น นักลงทุน สือมวลชน และบุคคลภายนอก 

ผู้บริหารระดับสงูท่านอืนอาจให้ข้อมูลได้โดยได้รับอนุญาตจากประธานคณะผู้บริหาร 

3.5 การใชส้ิทธิทางการเมือง 

บริษัทสนับสนุนให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานใช้สิทธิของตนเองในฐานะพลเมืองทดีีตาม

กฎหมาย แต่ห้ามไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมใดๆ ทีอาจก่อให้เกิด

ความเข้าใจว่าบริษัทมีส่วนเกียวข้องหรือให้การสนับสนุนแก่พรรคการเมืองใดพรรคการเมือง

หนึง โดยกาํหนดเป็นข้อปฏิบัติของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ดังนี  

1) ควรใช้สทิธขิองตนในฐานะพลเมืองทดีีตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอืนๆ ที

เกียวข้อง   

2) มีสิทธิเข้าร่วมกจิกรรมทางการเมืองในนามของตนเองนอกเหนือเวลาทาํงาน และไม่ใช่

ในนามของบริษัท 

3) ห้ามเข้าร่วมกิจกรรมใดๆ ทอีาจก่อให้เกิดความเข้าใจว่าบริษัทมีส่วนเกียวข้องหรือให้

การสนับสนุนทางการเมืองแก่พรรคใดพรรคหนึง หรือกลุ่มพลังใดกลุ่มพลังหนึง  

4) ห้ามมิให้ใช้ทรัพย์สนิของบริษัทเพือสนับสนุนพรรคใดพรรคหนึง หรือกลุ่มพลังใดกลุ่ม

พลังหนึง 
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4. การปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของบริษทั 

4.1 การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ 

บริษัทตระหนักดีว่า ผู้ถือหุ้นคือเจ้าของกิจการและบริษัท มีหน้าทสีร้าง

มูลค่าเพิมแก่ผู้ ถือหุ้นในระยะยาว จึงกาํหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร 

และพนักงาน ต้องปฏบิัติตามแนวทางต่อไปนี  

1) ปฏิบัติหน้าทีอันชอบด้วยกฎหมาย ด้วยความซือสัตย์สุจริต 

ตัดสินใจดําเนินการใดๆ ด้วยความเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่และรายย่อย เพือ

ประโยชน์สงูสดุของผู้ถือหุ้นโดยรวม  

2) นําเสนอรายงานสถานภาพของบริษัท ผลประกอบการ ฐานะข้อมูลทางการเงิน การ

บัญชี และรายงานอนืๆ โดยสมาํเสมอและครบถ้วนตามความเป็นจริง 

3) แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทุกรายทราบอย่างเท่าเทียมกันถึงแนวโน้มในอนาคตขององค์กร ทังใน

ด้านบวกและด้านลบ ซึงตังอยู่บนพืนฐานของความเป็นไปได้ มีข้อมูลสนับสนุนและ 

มีเหตุมีผลอย่างเพียงพอ   

4) ปฏิบัติหน้าทีโดยการประยุกต์ความรู้และทักษะการบริหารจัดการอย่างสุดความ 

สามารถในทุกกรณี  

5) เสริมสร้างการปฏิบัติหน้าทโีดยมีระบบการดาํเนินงานทมีีมาตรฐานและการควบคุมทดีี 

ด้วยข้อมูลทเีพียงพอและมีหลกัฐานสามารถอ้างอิงได้  

6) ไม่แสวงหาประโยชน์ให้ตนเองและผู้ เกยีวข้อง โดยใช้ข้อมูลใดๆ ขององค์กรซึงยังไม่ได้

เปิดเผยต่อสาธารณะ หรือดาํเนินการใดๆ ในลักษณะทอีาจก่อให้เกดิความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์กบัองค์กร 

4.2 การปฏิบติัต่อพนกังาน 

1) ใช้ความเป็นผู้นาํประสานงานและดาํเนินการ โดยใช้ความรู้  ความสามารถในวิชาชีพ

ของทุกคนทมีีอยู่ เพือความสมัฤทธผิลขององค์กร  

2) ส่งเสริมให้มีการติดต่อประสานงาน และเสริมสร้างบรรยากาศของการทํางานทีดี  

มีระเบียบวินัยการทาํงานเป็นทมีและความสาํนึกดีในหมู่พนักงาน  

3) ให้ความสําคัญต่อการพัฒนาความรู้  ความสามารถของพนักงานโดยทัวถึงและ

สมาํเสมอ  

4) ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ทีเกียวข้องกับพนักงาน และสือสารให้

พนักงานทุกคนเข้าใจและสาํนึกในสิทธิหน้าทีและความรับผิดชอบของตนเองและของ

บุคคลอืน   
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5) การแต่งตังและโยกย้ายรวมถึงการให้รางวัล และลงโทษพนักงานต้องกระทาํด้วยความ

สุจริตใจ และตังอยู่บนพืนฐานของความรู้  ความสามารถและความเหมาะสมของ

พนักงานนันๆ  

6) ให้ผลตอบแทนทเีป็นธรรมต่อพนักงาน  

7) ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพ และให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและ

ศักดิศรีของความเป็นมนุษย์ 

4.3 การปฏิบติัต่อลูกคา้ 

บริษัทตระหนักถึงความสาํคัญของลูกค้าทีมีต่อความสาํเรจ็ของธุรกิจของบริษัท จึงมีเจตจํานงที

จะแสวงหาวิธีการจะสนองความต้องการของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิงขึน

ตลอดเวลา และได้กาํหนดเป็นนโยบายและข้อปฏิบัติไว้ดังต่อไปนี 

1) ให้บริการทีมีคุณภาพ เปิดเผยข้อมูลข่าวสารทีเกียวกับการบริการอย่างครบถ้วน 

ถูกต้อง ไม่บิดเบือนข้อเทจ็จริงทีเป็นเหตุให้ลูกค้าเข้าใจผิดเกียวกับคุณภาพ ปริมาณ 

หรือเงอืนไขใดๆ ของสนิค้าหรือบริการนันๆ  

2) ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ หลีกเลียงการให้ข้อมูลอันเป็นความลับ

ของลูกค้าเพือผลประโยชน์ของบุคคลทสีาม  

3) ปรับปรุงและเสริมสร้างบริการใหม่ๆ เพือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ส่งมอบสินค้า

และให้บริการทมีีคุณภาพตรงตามหรือสูงกว่าความคาดหมายของลูกค้าในราคาทีเป็น

ธรรม   

4) ปฏิบัติตามเงือนไขต่างๆ ทีมีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด กรณีทีไม่สามารถปฏิบัติตาม

เงอืนไขข้อใดได้ ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้าทราบเพือร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา  

5) ปฏบิัติต่อลูกค้าด้วยความสภุาพ มีประสทิธภิาพ และเป็นทีวางใจของลูกค้า  

6) ให้คําแนะนําเกียวกับวิธีการใช้สินค้าและบริการของบริษัทให้มีประสิทธิภาพ เป็น

ประโยชน์กบัลูกค้าสงูสดุ 

4.4 การปฏิบติัต่อคู่คา้ และ/หรือเจ้าหน ี

บริษัทมีนโยบายทีจะให้การปฏิบัติต่อคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนีอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดย

คาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท และตังอยู่บนพืนฐานของการได้รับผลตอบแทนทีเป็นธรรม

ต่อทงัสองฝ่าย หลีกเลยีงสถานการณ์ททีาํให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์รวมทังปฏิบัติตาม

พันธะสัญญา ให้ข้อมูลทเีป็นจริง รายงานทถีูกต้อง การเจรจาแก้ปัญหาและหาทางออกตังอยู่บน

พืนฐานของความสัมพันธท์างธุรกิจ โดยมีแนวปฏบิัติดังต่อไปนี  
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1) หาแนวทางเสริมสร้างให้เกิดความสัมพันธ์อันดี และยังยืนระหว่างองค์กรกับคู่ค้าให้

เป็นไปด้วยดี ประกอบด้วยไมตรีจิต และพึงพอใจด้วยกันทุกฝ่าย นํามาซึงบริการทมีี

คุณภาพ ถูกต้อง ตรงตามความต้องการและประหยัด  

2) ปฏิบัติตามนโยบายทีดีของบริษัท โดยยึดหลักสุจริตธรรมไม่ให้และไม่รับสินบน  

ไม่สนับสนุนการกระทาํอันผิดกฎหมายหรือกระทาํอันเป็นภัยต่อเศรษฐกิจหรือความ

มันคงของประเทศ  

3) ปฏิบัติตามเงือนไขต่างๆ ทีตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด กรณีทีไม่สามารถปฏิบัติตาม

เงือนไขข้อใดได้ ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนีทราบล่วงหน้า เพือร่วมกันพิจารณาหาแนว

ทางแก้ไขปัญหา  

4) ประพฤติปฏบิัติภายใต้กรอบกติกาการแข่งขันทางการค้าทีดี  

5) ปฏบิัติตามเงือนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลงและหน้าทีทพีึงมีต่อเจ้าหนี 

4.5 การปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ 

บริษัทมีนโยบายทีจะปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าให้สอดคล้องกับหลักสากล ภายใต้กรอบแห่ง

กฎหมายทเีกียวกับหลักการปฏิบัติการแข่งขันทางการค้า ไม่ละเมิดความลับหรือล่วงรู้ความลับ

ทางการค้าของคู่ค้าด้วยวิธีฉ้อฉล โดยมีแนวปฏบิัติดังต่อไปนี  

1) ปฏบิัติต่อคู่แข่งทางการค้าภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันทีเป็นธรรม   

2) ไม่แสวงหาข้อมูลทเีป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธกีารทไีม่สจุริตผิดกฎหมาย  

3) ไม่ทําลายชือเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวร้ายหรือกระทําการใดๆ โดย

ปราศจากความจริงและไม่เป็นธรรม 

4.6 การต่อตา้นการคอรร์ปัชนั 

บริษัทมีความมุ่งมันในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยไม่ยินยอมรับการทุจริตคอร์รัปชัน

ใดๆ ทงัสนิ และกาํหนดให้บริษัทรวมถึงบุคคลทเีกียวข้องกับการดาํเนินธุรกิจ ดาํเนินการปฏิบัติ

ตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ซงึครอบคลมุให้มีการปฏิบัติตามในทุกหน่วยงานที

เกียวข้อง ให้ดาํเนินการหรือกระทาํการใดๆ โดยให้ความสําคัญกับความโปร่งใส และคาํนึงถึง

ความซือสัตย์สุจริตในการติดต่อทาํธุรกรรมกับเจ้าหน้าทีหรือหน่วยงานต่างๆ เพือหลีกเลียงการ

ดําเนินการทีอาจส่งผลต่อการกระทาํทีไม่เหมาะสม และขัดแย้งต่อหลักการบริหารจัดการทีดี 

รวมทังต่อต้านการให้สินบนต่างๆ ต่อเจ้าหน้าทีเพืออาํนวยความสะดวกหรือผลประโยชน์ทาง

ธุรกจิของบริษัทและมีการกาํหนดบทลงโทษทางวินัยสงูสดุแก่ผู้ทกีระทาํความผิดดังกล่าว 
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4.7 อาชีวอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้ม 

บริษัทตระหนกัถึงความสาํคัญของคุณภาพผลิตภัณฑ์ การอนุรักษ์พลังงานและสงิแวดล้อม สถาน 

การณ์สภาวะโลกร้อน อาชีวอนามัย และความปลอดภัย ให้เป็นส่วนหนึงของธุรกิจ จึงได้จัดตัง

ระบบบริหารคุณภาพการจัดการพลังงาน สิงแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัยขึน โดย

ผู้บริหารระดับสงูและพนักงานทุกคน มีความมุ่งมันยึดถือแนวทางปฏิบัติดังนี  

1) ปฏิบัติตามกฎหมายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิงแวดล้อม รวมถึง

มาตรฐานและข้อกาํหนดอนืๆ ทเีกียวข้อง  

2) ยึดถือความปลอดภัยเป็นหัวใจในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นการควบคุมดูแลการ

ปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อมในการทํางานของผู้ปฏิบัติงาน เพือป้องกันความ

สญูเสยีทอีาจเกดิขึนจากอุบัติเหตุ อคัคีภยั และการบาดเจบ็หรือเจบ็ป่วยในงาน  

3) ดูแลเรืองอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทาํงานทีดี และส่งเสริมให้ทุกคนมี

สขุภาพดีและมีความสขุในการทาํงาน  

4) ประเมินและลดผลกระทบต่อสิงแวดล้อม โดยเน้นการปรับปรุงและป้องกันที

แหล่งกาํเนิด รวมทงัใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธภิาพ  

5) พนักงานทุกคนได้รับความเคารพสิทธิ และคุ้มครองให้เป็นไปตามกฎหมายและ

ข้อกาํหนดมาตร ฐานแรงงานไทย รวมทังได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถอย่าง

ต่อเนือง พร้อมทงัสร้างขวัญกาํลังใจ  

6) ผู้บริหารทุกระดับในบริษัท จะรับผิดชอบและเป็นแบบอย่างในการพัฒนาและธาํรงไว้

ซึงระบบการจัดการคุณภาพ อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิงแวดล้อม โดย

สนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการนํานโยบายไป

ปฏบิัติ 

4.8 ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่วนรวม 

บริษัทให้การสนับสนุนกิจการอนัเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมส่วนรวม ไม่กระทาํการใดๆ ที

จะมีผลเสียหายต่อชือเสียงของประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดล้อม ไม่ให้ความร่วมมือ

หรือสนับสนุนบุคคลใดๆ ทีทาํธุรกิจผิดกฎหมาย หรือเป็นภัยต่อสังคมและความมันคงของ

ประเทศ อีกทังยังปลูกฝังจิตสาํนึกความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมส่วนรวมให้เกิดขึนใน

องค์กร บริษัทมีเจตนารมย์ทจีะดาํเนินธุรกิจควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคม โดยยึดมันใน

หลักจริยธรรมทางธุรกิจและการกาํกบัดูแลกิจการทดีี การดาํเนินกิจกรรมของบริษัท มุ่งเน้นการ

มีส่วนร่วมของพนักงานด้วยจิตอาสา เพือปลูกฝังจิตสํานึก กับการรับผิดชอบต่อสังคม  

แก่พนักงานในองค์กรทุกระดับอย่างต่อเนือง บริษัทได้เข้าไปมีบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรม

เพือสังคมตามวาระและโอกาสต่างๆ โดยมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมและชุมชนได้

ดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ทสีร้างสรรค์และอาํนวยประโยชน์ในการสนับสนุนกิจกรรมของหน่วยงาน

ต่างๆ รวมทงัการให้การสนับสนุนทางด้านการเงินและอุปกรณ์ต่างๆ เพือการศึกษา เพือเป็นการ
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ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเยาวชนและสังคมไทยให้เข้มแข็ง เพือเสริมสร้างรากฐานสังคมของ

ประเทศให้ยังยืนต่อไป 

4.9 การสนบัสนุนการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม 

บริษัทมุ่งมันในการปฏิบัติตามกฎหมายการป้องกันการผูกขาด หรือกฎหมายการแข่งขันทาง

การค้า และสนับสนุนการแข่งขันทางการค้าเสรีและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบ โดย

กําหนดเป็นนโยบายทีจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายแข่งขันทางการค้าทังในและต่างประเทศที

บริษัทเข้าดําเนินธุรกิจ อันหมายความรวมถึงกฎหมาย กฎ และระเบียบใดๆ ทีเกียวข้องกับ

กฎหมายแข่งขันทางการค้า ดังนัน บริษัทพึงใช้ความระมัดระวังและปฏิบัติตามแนวทางทีบริษัท

กาํหนดไว้ 

4.10 การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงิน

แก่การกอ่การรา้ย 

บริษัทมุ่งมันทจีะป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเครืองมือของกระบวนการฟอกเงิน หรือสนับสนุน

ทางการเงินแก่การก่อการร้าย จึงได้กาํหนดเป็นนโยบายอย่างชัดเจน เพือเป็นแนวทางการดาํเนิน

ธุรกิจของบริษัท ให้ความสาํคัญต่อการสอดส่องดูแล และให้เบาะแสแก่เจ้าหน้าที เมือทราบถึง

การกระทาํทไีม่เป็นไปตามกฎหมาย รวมถึงดูแลให้มีการบันทึกรายการและข้อเทจ็จริงทางการ

เงิน หรือทรัพย์สินต่างๆ ให้ถูกต้องเป็นไปตามกฎหมายภายในประเทศและระหว่างประเทศ

กาํหนด 

4.11 การรบัขอ้รอ้งเรียนดา้นการกํากบัดูแลกจิการทีดี 

บริษทัมีความมุ่งมันในการต่อต้านการทุจริตคอรัปชัน โดยไม่ยินยอมรับการทุจริตคอร์รัปชันใดๆ 

ทงัสิน และกาํหนดให้บริษัทรวมถึงบุคคลทเีกียวข้องกับการดาํเนินธุรกิจ ดาํเนินการปฏิบัติตาม

นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรัปชัน ซึงครอบคลุมให้มีการปฏิบัติตามในทุกหน่วยงานที

เกียวข้อง ให้ดาํเนินการหรือกระทาํการใดๆ โดยให้ความสาํคัญกับความโปร่งใส และคาํนึงถึง

ความซือสัตย์สุจริตในการติดต่อทําธุรกรรมกับเจ้าหน้าทีหรือ

หน่วยงานต่างๆ เพือหลีกเลียงการดาํเนินการทีอาจส่งผลต่อการ

กระทาํทีไม่เหมาะสม และขัดแย้งต่อหลักการบริหารจัดการทีดี 

รวมทงัต่อต้านการให้สนิบนต่างๆ ต่อเจ้าหน้าท ีเพืออาํนวยความ

สะดวกหรือผลประโยชน์ทางธุรกิจของบริษัท และมีการกาํหนด

บทลงโทษทางวินั ยสูงสุดแ ก่ผู้ ทีกระทําความผิดดั งก ล่าว 

นอกจากนี บริษัทยังมีช่องทางในการแจ้งเรืองเบาะแสการกระทาํ

ความผิดหรือข้อร้องเรียน ดังนี  
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เลขานุการบริษัท โดยจดหมายจัดส่งทางไปรษณีย์หรือส่งโดยตรงทีเลขานุการบริษัท 

บริษัท ไอที ซิตี จาํกัด (มหาชน) สาํนักงานใหญ่ อาคารศูนย์การค้า เดอะ พาลาเดียม 

เวิลด์ ช็อปปิง เลขที 555 ชัน B1, B2, 5 ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี 

กรุงเทพมหานคร 10400 หรือ E-mail: companysec@itcity.co.th  

ฝ่ายตรวจสอบภายใน บริษัท ไอที ซิตี จาํกัด (มหาชน) สาํนักงานใหญ่ อาคารศูนย์การค้า 

เดอะ พาลาเดียม เวิลด์ ชอ็ปปิง เลขท ี555 ชัน B1, B2, 5 ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสัน 

เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 หรือ E-mail: chirawan_p@itcity.co.th 

การใหค้วามคุม้ครองบุคคลผูแ้จ้งเบาะแสการกระทําความผิดหรือขอ้รอ้งเรียน  

พนักงานหรือเจ้าหน้าทีทีแจ้งเบาะแสเรืองร้องเรียน แจ้งเบาะแสให้ถ้อยคาํ หรือให้ข้อมูลใดๆ 

ด้วยความสุจริตใจ ไม่ได้มีเจตนาในการให้ร้ายหรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ ใดหรือต่อ 

บริษัท จะได้รับการคุ้มครองจากบริษัท เช่น ไม่มีการเปลียนแปลงตําแหน่งงาน ลักษณะงาน 

สถานทีทาํงาน พักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง หรือการอืนใดทีมีลักษณะเป็นการ

ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้นัน ทงันี ถ้ามีความจาํเป็นต้องมีการเปลียนแปลงหรือยกเลิกการ

คุ้มครองบุคคลใด ก่อนทจีะดาํเนนิการตามนโยบายนีจนถึงทสีดุ จะต้องได้รับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการตรวจสอบ 

4.12 การปรบัปรุงนโยบายการกํากบัดูแลกิจการทีดี 

บริษัทมีนโยบายทีจะติดตามความก้าวหน้าของนโยบายการกาํกับดูแลกิจการทีดีในระดับสากล 

และทาํการปรับปรุงเป็นระยะๆ เพือให้มีความทนัสมัยและเหมาะสมตลอดเวลา 

 

 

 

 

 


