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ส่วนทีÉ 1  นโยบายการกํากบัดูแลกิจการ 

1. วสิยัทศันแ์ละพนัธกิจ 

วิสยัทศัน ์

มุ่งสู่ความเป็นหนึÉงในผู้นําธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ สินค้าประเภทไอที สมาร์ทโฟน และแทบ็เล็ต  

อนัจะก่อให้เกิดผลประโยชน์อย่างยัÉงยืนต่อผู้ถือหุ้น 

 

พนัธกิจ 

1. เราจะมุ่งสร้างการเติบโตทางธุรกิจอย่างยัÉงยืน เพืÉอความพึงพอใจสูงสุดต่อผู้ ถือหุ้น คู่ค้า 

พนักงาน ลูกคัา และสังคม  

2. เราจะดาํรงไว้ซึÉงความเข้มแขง็ทางด้านการเงิน และการบริหารความเสีÉยงอย่างเหมาะสม  

3. เราจะทาํงานร่วมกันเป็นทมี โดยทุกคนมีความสาํคัญเท่าเทยีมกนั  

4. เราจะให้ความสําคัญและจะพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการทํางานและมีความ

รับผิดชอบ  

5. เราจะปฏบิัติตามหลักการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีอย่างเคร่งครัด  

6. เราจะสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือแก่สงัคมและชุมชน 

 

เป้าหมาย 

1. สร้างธุรกจิขององค์กรให้เติบโตอย่างมัÉนคงและยัÉงยืน  

2. ขยายช่องทางการจัดจําหน่ายและการตลาดไปทัÉวราชอาณาจักรไทย เพืÉอให้กลุ่มลูกค้า

เป้าหมายสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้ง่ายและสามารถจดจาํแบรนด์ ไอท ีซิตีÊ , ซี เอส ซี, เอช 

และไอที ดอท อีกทัÊงแบรนด์สินค้าได้เป็นอย่างดี เพืÉอบรรลุเป้าหมายการเป็นทีÉหนึÉงด้าน

คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน อุปกรณ์เสริมไอท ีตลอดจนกลุ่มสนิค้าใหม่ๆ ของบริษัท  

3. พัฒนาแผนอบรมพนักงานของบริษัท ให้มีความพร้อมในการรองรับการเติบโตของธุรกิจ 

และเน้นยํÊาภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพของบริษัท  

4. พัฒนาระบบภายในขององค์กรอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอเพิÉมประสิทธภิาพและเพิÉมความรวดเร็ว

ในการทาํงาน โดยบริษัทจะคงไว้ซึÉงระบบบริหารแบบ

กระจายอํานาจ เพืÉอให้บริษัทสามารถปรับตัวต่อการ

เปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนได้ตลอดเวลา  

5. รักษาความสัมพันธ์อันดีต่อคู่ค้าทุกๆ ราย และเข้าร่วม

เป็นส่วนหนึÉงในการให้ความช่วยเหลือพัฒนาสงัคมและ

รับผิดชอบต่อสิÉงแวดล้อม เพืÉอความยัÉงยืนในระยะยาว 
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2. ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร 

SERVICE 
 

S E R V I C E 
 

      

 
      

 
      

 

      

 
      

 

      

 
      

 
      

 
      

 
      

 
      

 
      

 
      

 

  

SPEED
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

และแมน่ยํา 

ENERGIZED   
มคีวามกระตอืรือรน้ 

RELATIONSHIP   
มีความเป็นมิตร 

Value    
เพิÉมคุณค่าใหก้บัตนเอง  

องคก์ร และสงัคม 

Innovation   
มกีารพฒันางานดว้ย 

วิธีการใหม่ๆ 

Commitment  
มีความมุ่งมั Éน 

ต่อความสําเร็จ 

Excellence   
ความเป็นเลิศ 
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3. หลกัการกํากบัดูแลกจิการทีÉด ี

คณะกรรมการบริษัท มีความมุ่งมัÉนทีÉจะบริหารงานขององค์กรให้เกิด

ประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยเชืÉ อมัÉนเป็นอย่างยิÉ งว่า 

กระบวนการกํากับดูแลกิจการทีÉดีจะช่วยยกระดับผลการดําเนินงานของ

บริษัทให้เติบโตได้อย่างยัÉงยืนและเป็นหัวใจสําคัญทีÉจะนําไปสู่ความสาํเร็จ 

อนัได้แก่ การเพิÉมมูลค่าสูงสดุให้แก่ผู้ถือหุ้น ดังนัÊน คณะกรรมการบริษัท จึง

ยึดมัÉนในการปฏิบัติตามคุณลักษณะของกระบวนการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี 

อันประกอบด้วย ความซืÉ อสัตย์  ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความ

รับผิดชอบต่อภาระหน้าทีÉ ความเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยหลักการกาํกับดูแลกิจการทีÉ

ดีได้สะท้อนถึงคุณค่า แนวปฏิบัติ และทศิทางทีÉใช้ปฏิบัติภายในของบริษัท ซึÉงจะช่วยสร้างความมัÉนใจ

ให้กับธุรกิจ สามารถแข่งขันได้ดี ภายใต้การดําเนินการอย่างมีจรรยาบรรณมีมาตรฐานสากล และ

เป็นไปตามกฎหมาย โดยสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การกาํกับดูแลกิจการทีÉดีของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย และระเบียบปฏบิัติของคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

3.1 นโยบายการกํากบัดูแลกิจการทีÉดี 

1. คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ยึดมัÉนในการปฏิบัติตามกฎหมาย และ

นําหลักการกาํกับดูแลทีÉดีมาปรับใช้ในการดาํเนินงาน โดยบูรณาการกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

กลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร ตลอดจนเสริมสร้างองค์กรให้มีระบบบริหารงานทีÉมี

ประสิทธิภาพ ซึÉงจะนาํไปสู่การเพิÉมความเชืÉอมัÉนให้แก่ผู้ ถือหุ้น ผู้ลงทุน และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยีทุกฝ่าย 

2. คณะกรรมการบริษัท เคารพสิทธิและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันและเป็น

ธรรม ตลอดจนอาํนวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นในการใช้สทิธใินเรืÉองต่างๆ 

3. คณะกรรมการบริษัท ส่งเสริมกระบวนการเสริมสร้างความสัมพันธ์ และความร่วมมือทีÉดี

ระหว่างบริษัทกับผู้ มีส่วนได้เสีย พร้อมทัÊงกาํหนดช่องทางทีÉเหมาะสมในการสืÉอสารระหว่าง

กนั 

4. คณะกรรมการบริษัท กําหนดนโยบายของบริษัทเพืÉอเป็นแนวปฏิบัติต่างๆ ต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกฝ่าย อาท ิผู้ถือหุ้น ลูกค้า และผู้บริโภค คู่แข่งทางการค้า คู่ค้า เจ้าหนีÊ  พนักงาน 

ชุมชนสงัคมและสิÉงแวดล้อม 

5. คณะกรรมการบริษัท มีบทบาทในการกาํหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และพิจารณาอนุมัติแนว

ทางการกําหนดกลยุทธ์ นโยบาย แผนธุรกิจ และงบประมาณ ตลอดจนกํากับและ

ควบคุมดูแลให้ฝ่ายจัดการดาํเนินการให้เป็นไปตามนโยบายทีÉกาํหนดไว้ เพืÉอประโยชน์ของ

บริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวม 

6. คณะกรรมการบริษัท จัดให้มีโครงสร้างองค์กร การแบ่งแยกหน้าทีÉและความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย ประธานคณะผู้บริหาร และฝ่ายจัดการ อย่าง

ชัดเจน ตลอดจนจัดให้มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ระบบการ
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บริหารความเสีÉยง ระบบการป้องกนัความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทัÊงการป้องกนัการใช้

ข้อมูลภายในทีÉเหมาะสมและเพียงพอ 

7. คณะกรรมการบริษัท กาํกับดูแลให้จัดทาํงบการเงินและสารสนเทศทางการเงิน ให้เป็นไป

ตามมาตรฐานการบัญชีทีÉรับรองทัÉวไป และมีการเปิดเผยข้อมูลสาํคัญอย่างเพียงพอและ

เชืÉอถือได้ ตลอดจนจัดให้มีผู้สอบบัญชีทีÉมีความสามารถและมีความเป็นอสิระ 

8. คณะกรรมการบริษัท ดูแลให้บริษัทมีการสืÉอสารและเปิดเผยข้อมูลสาํคัญทีÉเกีÉยวข้องกับ

บริษัท ทัÊงข้อมูลทางการเงินและข้อมูลทีÉมิใช่ข้อมูลทางการเงินอย่างเพียงพอ ถูกต้อง 

ครบถ้วน เชืÉอถือได้ โปร่งใส ทัÉวถึง และทันเวลา ผ่านช่องทางต่างๆ และฝ่ายนักลงทุน

สมัพันธ ์ทีÉสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและเท่าเทยีมกัน 

9. คณะกรรมการบริษัท อาจแต่งตัÊ งคณะกรรมการชุดย่อยตามความเหมาะสม เพืÉอช่วย

พิจารณากลัÉนกรองงานทีÉ มีความสําคัญและรายงานผลการปฏิบัติ งานต่อทีÉประชุม

คณะกรรมการบริษัทอย่างสมํÉาเสมอ รวมถึงรายงานผลการปฏิบัติงานเพืÉอให้ผู้ถือหุ้นได้

รับทราบในรายงานประจาํปีของบริษัท 

10. คณะกรรมการบริษัท จัดให้มีระบบการคัดสรรบุคลากรในตาํแหน่งบริหารทีÉสาํคัญทุกระดับ

อย่างเหมาะสม โปร่งใส และเป็นธรรม 

11. คณะกรรมการบริษัท มีบทบาทสําคัญในการจัดให้มีคู่ มือการกํากับดูแลกิจการทีÉดีและ

จริยธรรมธุรกิจเป็นลายลักษณ์อักษร เพืÉอให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน

รับทราบ ทาํความเข้าใจและยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และมีมาตรการในการติดตามดูแล

ให้มีการปฏบิัติตาม 

3.2 หนา้ทีÉและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัต่อผูถื้อหุน้:  การกําหนดทิศทาง

กลยทุธแ์ละนโยบายการกํากบัดูแลกิจการทีÉดี 

คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นเกีÉยวกับการดาํเนินธุรกิจของบริษัท และการกาํกับ

ดูแลกิจการ ให้เป็นไปตามเป้าหมายและแนวทางทีÉจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้ น อยู่ใน

กรอบของการมีจริยธรรมทีÉดีและคาํนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทุกฝ่าย คณะกรรมการ

บริษัท มีหน้าทีÉปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท และมติทีÉประชุมผู้ ถือ

หุ้น โดยปฏบิัติหน้าทีÉด้วยความซืÉอสตัย์สจุริตและระมัดระวัง รักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทัÊงในระยะ

สัÊนและระยะยาว  

เพืÉอให้มัÉนใจว่าการดําเนินงานของบริษัท เป็นไปในทิศทางทีÉก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการบริษัทจะต้องดูแลให้มีการจัดทาํวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย นโยบาย ทิศทางการ

ดาํเนินงาน แผนกลยุทธ์ระยะยาว แผนงานและงบประมาณประจาํปีของบริษัท โดยมอบหมายให้ฝ่าย

บริหารเป็นผู้นาํเสนอ และคณะกรรมการบริษัทแสดงความคิดเห็นและอภิปรายร่วมกับฝ่ายบริหาร

อย่างเตม็ทีÉ เพืÉอให้เกิดความเหน็ชอบร่วมกันก่อนทีÉจะพิจารณาอนุมัติ 
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ขณะเดียวกัน คณะกรรมการบริษัทมีความมุ่งมัÉนทีÉจะกาํกับดูแลการบริหารงานเพืÉอให้เป็นไปตาม

เป้าหมายทีÉวางไว้ โดยได้กําหนดและดําเนินการให้เป็นไปตามหลักการและนโยบายบรรษัทภิบาล  

ดังปรากฎในเอกสารนีÊ  

3.3 นโยบายต่อผูถื้อหุน้: สิทธิและความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุน้และการประชุมผูถื้อหุน้ 

คณะกรรมการบริษัท มีนโยบายในการกาํกับดูแลให้ผู้ถือหุ้ นได้รับการปฏิบัติและปกป้องสิทธิขัÊน

พืÊ นฐานอย่างเท่าเทยีมกัน โดยกระบวนการจัดประชุมผู้ถือหุ้น สนับสนุนให้ผู้ ถือหุ้นทุกรายเข้าประชุม

ได้สะดวก เปิดโอกาสให้มีการมอบฉันฑะได้ โดยเสนอทางเลือกให้ผู้ ถือหุ้นสามารถมอบฉันฑะให้แก่

กรรมการอิสระได้ พร้อมทัÊงการจัดสรรเวลาอย่างเหมาะสม เพืÉอส่งเสริมให้ผู้ ถือหุ้นมีโอกาสในการ

แสดงความเหน็และตัÊงคาํถามใดๆ อย่างเท่าเทยีมกนัในทีÉประชุมตามระเบียบวาระการประชุม  

โดยคณะกรรมการบริษัท จะไม่เพิÉมวาระการประชุมทีÉไม่ได้แจ้งเป็นการล่วงหน้าโดยไม่จําเป็น 

โดยเฉพาะวาระสาํคัญทีÉผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ นอกจากนีÊ  บริษัทยังเปิด

โอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยเสนอเรืÉองเพืÉอบรรจุเป็นวาระการประชุม หรือเสนอชืÉอบุคคลทีÉมีคุณสมบัติ

ตามหลักเกณฑ์ทีÉบริษทักาํหนด เพืÉอรับการพิจารณาเลือกตัÊงเป็นกรรมการ 

บริษัทปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสาํนักงานคณะกรรมการกาํกับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ในเรืÉ องความขัดแย้งของผลประโยชน์อย่างเคร่งครัด โดย

คณะกรรมการบริษัทให้ความสาํคัญในการจัดการความขัดแย้งของผลประโยชน์ของผู้ เกีÉยวข้องอย่าง

รอบคอบ เป็นธรรม และโปร่งใส และมีการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวอย่างครบถ้วน ชัดเจน และทันเวลา 

เพืÉอผลประโยชน์ของบริษัทเป็นสาํคัญ นอกจากนีÊ บริษัทยังมีนโยบายกาํกับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน 

โดยกาํหนดไว้ในระเบียบข้อบังคับบริษัท พร้อมมีบทลงโทษในการทีÉผู้บริหารหรือพนักงานนาํข้อมูล

ภายในของบริษัท ไปเปิดเผยต่อสาธารณะหรือนาํไปใช้ประโยชน์ส่วนตน รวมทัÊงมีการเปิดเผยการถือ

หุ้นของบริษัทของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสงูอย่างครบถ้วนอีกด้วย 

3.4 นโยบายดา้นความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

คณะกรรมการบริษัทถือเป็นนโยบายสาํคัญทีÉจะไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานใช้โอกาสจาก

การเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานบริษัท แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน จึงห้ามไม่ให้กรรมการ

ประกอบธุรกิจทีÉแข่งขันกับบริษัท หลีกเลีÉยงการทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกับตนเอง ทีÉอาจก่อให้เกิดความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท หรือในกรณีทีÉจาํเป็นต้องทาํรายการเช่นนัÊน คณะกรรมการบริษัท

ดูแลให้การทาํรายการนัÊนมีความโปร่งใส เทีÉยงธรรม เสมือนการทาํรายการกับบุคคลภายนอก ทัÊงนีÊ  

กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานทีÉมีส่วนได้ส่วนเสียในรายการนัÊน จะต้องไม่มีส่วนในการพิจารณา

อนุมัติ 

ในกรณีทีÉเข้าข่ายเป็นรายการทีÉเกีÉยวโยงกันภายใต้ประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

คณะกรรมการบริษัทดูแลให้มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยข้อมูลรายการทีÉเกีÉยว

โยงกันของบริษัทจดทะเบียนอย่างเคร่งครัด 
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3.5 นโยบายต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

คณะกรรมการบริษัทรับรู้ ถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงส่งเสริมให้เกิดการร่วมมือระหว่างบริษัท 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนผู้ มีส่วนเกีÉยวข้องทีÉสําคัญ อาทิ พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนีÊ  

หน่วยงานรัฐบาล ชุมชนทีÉบริษัทตัÊงอยู่ ตลอดจนสังคมส่วนรวม โดยได้กาํหนดคู่มือจริยธรรมสาํหรับ

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เพืÉอให้ยึดถือในการปฏิบัติงานบนพืÊนฐานของความเป็นธรรมและ

ความสมดุลในการประสานประโยชน์ร่วมกนัเป็นหลัก 

นอกจากนีÊ  คณะกรรมการบริษัทยังกาํหนดให้มีการรายงานข้อมูลทีÉเกีÉยวกับการปฏิบัติงานของบริษัท 

ทีÉผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้มีส่วนเกีÉยวข้องควรรับรู้  ทัÊงการรายงานข้อมูลบนรายงานประจาํปี เวบ็ไซต์ 

ฯลฯ รวมทัÊงจัดให้มีช่องทางการสืÉอสารแบบสองทาง เพืÉอให้ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสียและผู้มีส่วนเกีÉยวข้องทีÉ

ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการกระทาํของบริษัทด้วย โดยกาํหนดให้มีช่องทางการรับข้อร้องเรียนจาก

ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีทุกกลุ่ม และสรุปรายงานให้คณะกรรมการบริษัทได้รับทราบ 

3.6 นโยบายการเปิดเผยขอ้มูล ความโปร่งใส รายงานทางการเงนิและการดําเนินงาน 

บริษัทให้ความสาํคัญกับการเปิดเผยข้อมูลสาํคัญทีÉเกีÉยวข้องกับบริษัท ทัÊงข้อมูลทางการเงิน รวมถึง

รายงานทางการเงิน และข้อมูลทีÉมิใช่ข้อมูลทางการเงินต่างๆ ตามข้อกาํหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์อย่างถูกต้อง 

ครบถ้วน ทันเวลา โปร่งใส ผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แบบแสดงรายการ

ข้อมูลประจําปี (แบบ 56-1) นอกจากนีÊ ยังมีการเปิดเผยข้อมูลทัÊงภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่าน

ช่องทางอืÉนๆ ด้วย เช่น เวบ็ไซต์ของบริษัท โดยมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างสมํÉาเสมอ  

คณะกรรมการบริษัทให้ความสาํคัญอย่างยิÉงในเรืÉองคุณภาพของรายงานทางการเงิน โดยมีนโยบายใน

การกาํกับดูแลให้ข้อมูลทีÉแสดงในรายงานทางการเงินมีความถูกต้องเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีทีÉ

รับรองโดยทัÉวไป และผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีทีÉเป็นอิสระ นอกจากนีÊ  คณะกรรมการบริษัท

จะต้องจัดทาํรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน โดยแสดงควบคู่กับ

รายงานของผู้สอบบัญชีและรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบในรายงานประจาํปี 

นอกเหนือจากการเปิดเผยตามข้อกําหนดต่างๆ แล้ว คณะกรรมการบริษัทจะต้องมีการเปิดเผย

บทบาทและหน้าทีÉของคณะกรรมการ คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง 

รวมถึงการจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการ ทัÊงรูปแบบและลักษณะของค่าตอบแทน ค่าสอบบัญชี และ

ค่าบริการอืÉนๆ และบริษัทจะต้องกาํหนดนโยบายให้กรรมการ และผู้บริหารต้องรายงานการซืÊอ-ขาย

หลักทรัพย์ของบริษัท ให้ทีÉประชุมคณะกรรมการรับทราบ และมีการเปิดเผยรายงานการถือครอง

หลกัทรัพย์ของคณะกรรมการ และผู้บริหาร ในเวบ็ไซต์ของบริษัท และในรายงานประจาํปี 
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3.7 นโยบายดา้นการบริหารความเสีÉยง 

คณะกรรมการบริษัทจัดให้บริษัทมีระบบบริหารความเสีÉยงทีÉเกีÉยวข้องทุกด้าน ครอบคลุมปัจจัยความ

เสีÉยงทีÉเกีÉยวข้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ทางธุรกิจ การเงิน และการปฏิบัติการด้านอืÉนๆ 

พิจารณาถึงโอกาสทีÉจะเกิดและระดับความรุนแรงของผลกระทบ กาํหนดมาตรการในการป้องกันและ

แก้ไขและผู้ รับผิดชอบทีÉชัดเจน รวมทัÊงกาํหนดมาตรการในการรายงานและการติดตามประเมินผล 

โดยได้จัดให้มีคณะกรรมการบริหารความเสีÉยงในระดับจัดการ ซึÉงมีหน้าทีÉนาํเสนอแผนงานและผลการ

ปฏิบัติตามแผน ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจาํ และให้รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็น

ครัÊงคราว โดยมีการทบทวนระบบหรือประเมินประสิทธผิลของการจัดการความเสีÉยงอย่างน้อยปีละ 1 

ครัÊง และในทุกๆ ระยะเวลาทีÉพบว่าระดับความเสีÉยงมีการเปลีÉยนแปลง 

3.8 นโยบายดา้นการควบคุมภายใน 

คณะกรรมการบริษัทจัดให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในทีÉครอบคลุมทุกด้าน ทัÊงด้านการเงิน การ

ปฏบิัติงาน การดาํเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบทีÉเกีÉยวข้อง และจัดให้มีกลไกการ

ตรวจสอบและถ่วงดุลทีÉมีประสิทธิภาพ เพียงพอ ในการปกป้องรักษาและดูแลเงินลงทุนของผู้ถือหุ้ น

และสินทรัพย์ของบริษัทอยู่เสมอ จัดให้มีการกาํหนดลําดับชัÊนของอาํนาจอนุมัติและความรับผิดชอบ

ของผู้บริหารและพนักงานทีÉมีการตรวจสอบและถ่วงดุลในตัว กาํหนดระเบียบการปฏบิัติงานอย่างเป็น

ลายลักษณ์อักษร มีแผนกตรวจสอบภายในทีÉเป็นอิสระ รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

ทาํหน้าทีÉตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานทัÊงหน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนับสนุนให้

เป็นไปตามระเบียบทีÉวางไว้ 

3.9 นโยบายดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน 

คณะกรรมการบริษัทกาํหนดให้ฝ่ายบริหารต้องรายงานผลการดาํเนินงานทีÉเกิดขึÊนจริงเปรียบเทยีบกับ

เป้าหมายให้คณะกรรมการบริษัททราบอย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอให้ผลการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย

ทีÉวางไว้ ทัÊงรายงานทางการเงินและความคืบหน้าการดาํเนินงานในด้านต่างๆ ในกรณีทีÉการดาํเนินงาน

ไม่เป็นไปตามแผนทีÉวางไว้ คณะกรรมการบริษัทจะมีส่วนร่วมแก้ไขปรับปรุงหรือดูแลให้ฝ่ายบริหาร

นาํเสนอแผนงานเพืÉอแก้ไขสถานการณ ์

คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานคณะผู้บริหารและผลการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงลงไปตามลําดับ โดยใช้เป้าหมายและหลักเกณฑ์ในการประเมินทีÉ

เชืÉอมโยงกับแผนกลยุทธ์และแผนงานประจาํปี เพืÉอพิจารณากาํหนดค่าตอบแทนและมาตรการจูงใจทีÉ

เหมาะสม 
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3.10 นโยบายดา้นการสืบทอดตําแหน่ง 

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความสาํคัญของการบริหารงานของบริษัทอย่างมีประสทิธภิาพและ

ประสิทธิผล ตลอดจนการดําเนินกิจการอย่างต่อเนืÉอง อันจะนํามาซึÉงการเติบโตและก้าวหน้าของ

องค์กรอย่างยัÉงยืน ดังนัÊน บริษัทจึงได้เริÉมจัดทาํแผนสืบทอดตาํแหน่งขึÊน โดยได้กาํหนดขัÊนตอนและ

กระบวนการสบืทอดตาํแหน่งประธานคณะผู้บริหาร รองประธานคณะผู้บริหาร กรรมการผู้อาํนวยการ 

รองกรรมการผู้อาํนวยการ และตาํแหน่งผู้บริหารระดับสูงอืÉนๆ เพืÉอให้มัÉนใจว่ามีผู้บริหารทีÉมีความรู้

ความสามารถในการสืบทอดตาํแหน่งทีÉสาํคัญขององค์กรต่อไป 

3.11 นโยบายการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริษัทมีการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศให้ครอบคลุมการปฏิบัติงาน ทัÊงในระดับองค์กร ระดับ

ปฏิบัติการ การรายงานทางการเงิน และระดับการปฏิบัติตามนโยบาย และระเบียบปฏิบัติต่างๆ ทีÉใช้

ในการควบคุม เพืÉอให้มัÉนใจว่ามีการติดต่อสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพ เพืÉอให้คณะกรรมการบริษัท 

ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ถือหุ้น นักลงทุน รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ได้รับทราบข้อมูลทีÉสาํคัญอย่าง

ถูกต้อง แม่นยํา และครบถ้วน นอกจากนีÊ  บริษัทยังได้จัดให้มี ช่องทางต่างๆ ทีÉพนักงานหรือ

บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรืÉ องร้องเรียนต่างๆ  แก่คณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการ

ตรวจสอบ หรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง ตามช่องทางทีÉปรากฎในนโยบายการกํากับดูแลกิจการและ

จรรยาบรรณธุรกจิฉบับนีÊ  

3.12 นโยบายต่อตา้นการคอรปัชั Éน 

บริษัทมีความมุ่งมัÉนในการต่อต้านการทุจริตคอรัปชัÉน โดยไม่ยินยอมรับการทุจริตคอรัปชัÉนใดๆ 

ทัÊงสิÊน และกําหนดให้บริษัท รวมถึงบุคคลทีÉเกีÉยวข้องกับการดําเนินธุรกิจ ดําเนินการปฏิบัติตาม

นโยบายการต่อด้านทุจริตคอรัปชัÉน ซึÉงครอบคลุมให้มีการปฏิบัติตามในทุกหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง ให้

ดาํเนินการหรือกระทาํการใดๆ โดยให้ความสาํคัญกับความโปร่งใส และคาํนึงถึงความซืÉอสัตย์สจุริต

ในการติดต่อทาํธุรกรรมกับเจ้าหน้าทีÉ เพืÉออาํนวยความสะดวกหรือผลประโยชน์ทางธุรกิจของบริษัท 

และมีการกําหนดบทลงโทษทางวินัยสูงสุดแก่ผู้ทีÉกระทําความผิดดังกล่าว นอกจากนีÊ  บริษัทยังมี

ช่องทางในการแจ้งเรืÉองเบาะแสการกระทาํผิดหรือข้อร้องเรียนตามช่องทางทีÉปรากฎในนโยบายการ

กาํกับดูแลกจิการและจรรยาบรรณธุรกจิฉบับนีÊ  

3.13 นโยบายการจัดการขอ้มูลลบัทีÉมีผลต่อราคาหลกัทรพัย ์

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความสาํคัญของการป้องกันข้อมูลภายในของบริษัท ไปใช้เพืÉอ

ประโยชน์ส่วนตนเป็นอย่างยิÉง ทัÊงนีÊ  การใช้ข้อมูลภายในเพืÉอประโยชน์ในการซืÊ อขายหลักทรัพย์ เป็น

การกระทาํความผิดตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 (ตามทีÉได้มีการ

แก้ไขเพิÉมเติม) ดังนัÊน บริษัทจึงมีนโยบายกาํหนดห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานตลอดจน

ผู้ทีÉเกีÉยวข้อง ใช้ข้อมูลภายในต่อบุคคลภายนอกหรือผู้ทีÉมิได้มีสว่นเกีÉยวข้อง ก่อนทีÉจะมีการเปิดเผยให้

ประชาชนทราบโดยทัÉวถึงกันผ่านตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 



คู่มือการกาํกบัดูแลกจิการ 

และจรรยาบรรณธุรกจิ 

ส่วนทีÉ 1  นโยบายการกํากบัดูแลกิจการ 

13      
 

กรรมการและผู้บริหารระดับสูง (ตามนิยามของสาํนักงาน ก.ล.ต.) รวมถึงคู่สมรสและบุตรทีÉยังไม่

บรรลุนิติภาวะ ต้องรายงานการเปลีÉยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ ของบริษัทฯ ต่อสํานักงาน

คณะกรรมการกาํกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 (ตามทีÉได้มีการแก้ไขเพิÉมเติม) ภายใน 3 วันทาํการ นับแต่วันทีÉมี

การเปลีÉยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ ตลอดจนจัดส่งสาํเนาให้แก่เลขานุการบริษัท เพืÉอรวบรวม

และนาํเสนอต่อทีÉประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นรายไตรมาส 

นอกจากนีÊ ยังกาํหนดให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูง (ตามนิยามของสาํนักงาน ก.ล.ต.) รวมถึงคู่

สมรสและบุตรทีÉยังไม่บรรลุนิติภาวะ แจ้งต่อคณะกรรมการหรือผู้ทีÉคณะกรรมการมอบหมายเกีÉยวกับ

การซืÊอขายหุ้นของบริษทั อย่างน้อย 1 วันล่วงหน้าก่อนทาํการซืÊอขาย  

3.14 นโยบายการพฒันาทีÉย ั Éงยืน 

ด้วยความมุ่งมัÉนในการสร้างธุรกิจขององค์กรให้เติบโตอย่างมัÉนคงและยัÉงยืน  

ทีÉบริษัทยึดมัÉนมาตลอด บริษัทดําเนินธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาลและการ

บริหารจัดการทีÉมุ่งสร้างดุลยภาพระหว่างเศรษฐกจิ สงัคม และสิÉงแวดล้อมอย่าง

ยัÉงยืน และยังนาํแนวปฏิบัติในระดับสากลมาปรับใช้ในการกาํหนดกลยุทธ์ด้าน

การพัฒนาทีÉยัÉงยืน และยังนาํแนวปฏบิัติในระดับสากลมาปรับใช้ในการกาํหนดกลยุทธด้์านการพัฒนา

ทีÉยัÉงยืน เพืÉอเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขันทางธรุกิจและสร้างคุณค่าให้กับผู้ มีสว่นได้ส่วนเสยีทุก

ฝ่าย ดังนีÊ  

สรา้งธุรกิจขององคก์รใหเ้ติบโตอย่างมั Éนคงและยั Éงยืน 

ด้วยการขยายช่องทางการจัดจําหน่ายและการตลาดไปยังทัÉวราชอาณาจักรไทย เพืÉอให้กลุ่มลูกค้า

เป้าหมายสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้ง่ายและสามารถจดจาํแบรนด์ ไอท ีซิตีÊ , ซี เอส ซี, เอช และไอท ี

ดอท อีกทัÊงแบรนด์สินค้าได้เป็นอย่างดี เพืÉอบรรลุเป้าหมายการเป็นทีÉหนึÉงด้านคอมพิวเตอร์ สมาร์ท

โฟน อุปกรณ์เสริมไอที ตลอดจนกลุ่มสนิค้าใหม่ๆ อย่างไอโอท ีและเกมมิÉง 

การพฒันาระบบภายในขององคก์รอย่างต่อเนื Éอง 

เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพและเพิÉมความรวดเร็วในการทาํงาน โดยบริษัทจะคงไว้ซึÉงระบบบริหารแบบ

กระจายอาํนาจ เพืÉอให้บริษัทสามารถปรับตัวต่อการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนได้ตลอดเวลา 
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การเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนัของพนกังาน 

บริษัทให้ความสาํคัญกบัการพัฒนาความทกัษะความสามารถของพนักงาน โดยการพัฒนาแผนอบรม

พนักงานให้มีความพร้อมในการรองรับการเติบโตของธุรกิจ และเน้นยํÊาภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพ

ของบริษัท 

การรกัษาความสมัพนัธอ์นัดีต่อคู่คา้ทุกๆ ราย 

บริษัทคาํนึงถึงความสาํคัญของคู่ค้าในฐานะทีÉเป็นผู้มีความสาํคัญในการให้ความช่วยเหลือการดําเนิน

ธุรกิจของบริษัท โดยบริษัทยึดหลักการปฏิบัติทีÉเสมอภาคและการแข่งขันทีÉเป็นธรรมต่อคู่ค้าทุกราย 

พร้อมทัÊงรักษาความสมัพันธ์อันดีต่อคู่ค้าทุกๆ ราย และเข้าร่วมเป็นส่วนหนึÉงในการให้ความช่วยเหลือ

พัฒนาสังคมและรับผิดชอบต่อสิÉงแวดล้อม เพืÉอความยัÉงยืนในระยะยาว 

3.15 วฒันธรรมองคก์รและท่าทีในระดบัสูงขององคก์ร 

ถือเป็นหน้าทีÉของคณะกรรมการบริษัท ในการจัดให้บริษัทมีวัฒนธรรมองค์กรทีÉเหมาะสม โดย

มอบหมายให้ฝ่ายบริหารเป็นผู้นาํเสนอวัฒนธรรมองค์กรทีÉพึงประสงค์ และดูแลให้มีการสืÉอสารอย่าง

มีประสิทธิภาพไปยังพนักงาน เพืÉอเสริมสร้างความเข้าใจร่วมกัน โดยคณะกรรมการบริษัทมีหน้าทีÉ

ประพฤติปฏบิัติตนเป็นตัวอย่างทีÉดี 

4. คุณสมบติั โครงสรา้ง และองคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษทั 

4.1 ความเป็นอิสระและเป็นกลางของกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทปฏิบัติหน้าทีÉและใช้ดุลยพินิจอย่างเป็นอิสระในการพิจารณาตัดสินใจในเรืÉอง

ต่างๆ ทัÊงจากฝ่ายบริหารและผู้ถือหุ้นรายใหญ่ โดยกรรมการแต่ละคนมีหน้าทีÉและอิสระทีÉจะตัÊงคาํถาม 

แสดงความคิดเห็นหรือคัดค้านในกรณีทีÉมีความเห็นขัดแย้งในเรืÉองทีÉมีผลกระทบต่อผลประโยชน์ของ

ผู้ถือหุ้น หรือผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 

4.2 คุณสมบติัของกรรมการ 

บริษัทกาํหนดให้คณะกรรมการบริษทั มีคณุสมบัติดังต่อไปนีÊ   

1) มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ.2535 

หรือกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวข้อง ตลอดจนข้อกาํหนดของ ตลท. และ ก.ล.ต. และข้อบังคับของ

บริษัท 

2) เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ทีÉเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจ

ของบริษัท  
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3) มีภาวะผู้นํา วิสัยทัศน์ และมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจเพืÉอประโยชน์ต่อการดําเนิน

ธุรกจิของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวม 

4) มีความรับผิดชอบทีÉจะปฏิบัติหน้าทีÉกรรมการ และสามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าทีÉ

กรรมการของบริษัทได้อย่างเต็มทีÉ ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้ นโดยสมํÉาเสมอ 

และตัดสินใจด้วยความระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท  

5) ปฏิบัติหน้าทีÉด้วยความซืÉอสตัย์ สุจริต มีจริยธรรมภายใต้กรอบของกฎหมาย ตลอดจนแนว 

ทางการกาํกบัดูแลกจิการทีÉดีและจรรยาบรรณธุรกจิ 

4.3 คุณสมบติัของกรรมการอิสระ 

1) ถือหุ้นไม่เกินร้อยละหนึÉง ของจํานวนหุ้มทีÉมีสิทธิออกเสียงทัÊงหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ 

บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลทีÉอาจมีความขัดแย้ง ทัÊงนีÊ  ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ทีÉ

เกีÉยวข้องของกรรมการอสิระรายนัÊนๆ ด้วย  

2) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการทีÉ มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ทีÉปรึกษาทีÉได้

เงินเดือนประจาํ หรือผู้ มีอาํนาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือ

นิติบุคคลทีÉอาจมีความขัดแย้ง  

3) ไม่เป็นบุคคลทีÉมีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายใน

ลักษณะทีÉเป็นบิดา มารดา คู่สมรส พีÉ น้อง และบุตร รวมทัÊงคู่สมรสของบุตรของผู้บริหาร  

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอาํนาจควบคุม หรือบุคคลทีÉจะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มี

อาํนาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

4) ไม่มีหรือเคยมีความสมัพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติ 

บุคคลทีÉอาจมีความขัดแย้งในลักษณะทีÉอาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระ

ของตน รวมทัÊงไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึÉงไม่ใช่ กรรมการอิสระหรือ

ผู้บริหารของผู้ทีÉมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือ

นิติบุคคลทีÉอาจมีความขัดแย้งความสัมพันธ์ทางธุรกิจ รวมถึงการทาํรายการทางการค้าทีÉ

กระทาํเป็นปกติ เพืÉอประกอบกิจการการเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเกีÉยวกับ

สนิทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงินด้วยการรับหรือให้กู้ยืม 

คํÊาประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกนัหนีÊสิน รวมถึงพฤติการณ์อืÉนทาํนองเดียวกัน ซึÉง

เป็นผลให้บริษัทหรือคู่สัญญามีภาระหนีÊ ทีÉต้องชําระต่ออีกฝ่ายหนึÉง ตัÊงแต่ร้อยละสามของ

สนิทรัพย์ทีÉมีตัวตนสทุธิของบริษทั หรือตัÊงแต่ยีÉสบิล้านบาทขึÊนไป แล้วแต่จาํนวนใดจะตํÉากว่า 

ทัÊงนีÊ  การคาํนวณภาระหนีÊ ดังกล่าว ให้เป็นไปตามวิธีการคาํนวณมูลค่าของรายการทีÉเกีÉยวโยง

กนั ตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูล

และการปฏิบัติการของบริษัทจดทะเบียนในรายการทีÉเกีÉยวโยงกัน โดยอนุโลมแต่ในการ

พิจารณาภาระหนีÊ ดังกล่าว ให้นับรวมภาระหนีÊ ทีÉ เกิดขึÊ นในระหว่างหนึÉ งปีก่อนวันทีÉ มี

ความสมัพันธท์างธุรกิจกบับุคคลเดียวกนั  

5) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคล

ทีÉอาจมีความขัดแย้งและไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึÉงไม่ใช่กรรมการอสิระ ผู้บริหาร
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หรือหุ้นสว่นผู้จัดการของสาํนักงานสอบบัญชี ซึÉงมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัท

ย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลทีÉอาจมีความขัดแย้งสงักัดอยู่ 

6) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึÉงรวมถึงการให้บริการเป็นทีÉปรึกษา

กฎหมาย หรือทีÉปรึกษาทางการเงิน ซึÉงได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัท 

บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลทีÉอาจมีความขัดแย้ง ทัÊงนีÊ  ในกรณีทีÉ ผู้

ให้บริการทางวิชาชีพเป็นนิติบุคคล ให้รวมถึงการเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึÉงไม่ใช่

กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นสว่นผู้จัดการของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนัÊนด้วย  

7) ไม่เป็นกรรมการทีÉได้รับการแต่งตัÊงขึÊน เพืÉอเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้ น

รายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึÉงเป็นผู้ทีÉเกีÉยวข้องกบัผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษทั 

8) ไม่มีลักษณะอืÉนใดทีÉทาํให้ไม่สามารถให้ความเหน็อย่างเป็นอสิระเกีÉยวกับการดาํเนินงานของ

บริษัท 

4.4 องคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษทั 

1) คณะกรรมการบริษัท ได้จัดให้มีจํานวนกรรมการทีÉ เหมาะสมกับขนาดของบริษัท โดย

ประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า 5 คน และกรรมการไม่น้อยกว่ากึÉงหนึÉงของจํานวน

กรรมการทัÊงหมด ต้องมีถิÉนฐานอยู่ในราชอาณาจักร และต้องมีกรรมการอย่างน้อยหนึÉงคนมี

ประสบการณ์ด้านบัญชีและการเงิน  

2) คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการทีÉเป็นอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจํานวน

กรรมการทัÊงคณะ และมีจาํนวนอย่างน้อย 3 คน 

3) คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการทีÉไม่เป็นผู้บริหาร เพืÉอปฏิบัติหน้าทีÉและถ่วงดุล

ระหว่างกรรมการทีÉไม่เป็นผู้บริหารกบักรรมการทีÉมีส่วนร่วมบริหารงาน 

4.5 ประธานกรรมการและกรรมการผูอํ้านวยการ 

บทบาทและหนา้ทีÉของประธานกรรมการบริษทั 

บทบาทและหนา้ทีÉต่อบริษทั 

สร้างความมัÉนคงและยัÉงยืนให้เกิดขึÊนแก่ธุรกิจของบริษัทและกลุ่มบริษัท ในภาพรวม ภายใต้วิสัยทศัน์

และพันธกิจขององค์กร ด้วยการเสริมสร้างวัฒนธรรมการดาํเนินธุรกิจและการบริหารงานให้เป็นไป

ตามหลักการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี 

บทบาทและหนา้ทีÉต่อคณะผูบ้ริหาร  

สนับสนุนคณะผู้บริหารให้สามารถบริหารจัดการธุรกิจอย่างโปร่งใส ราบรืÉน และมีประสิทธภิาพสงูสุด 

ภายใต้กรอบกติกาของกฎหมายและหน่วยงานกาํกับดูแล เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายและ

แผนธรุกจิของบริษทั ควบคู่ไปกบัการส่งเสริมให้มีการพัฒนาทกัษะและความชาํนาญอย่างต่อเนืÉอง 
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บทบาทและหนา้ทีÉต่อคณะกรรมการบริษทั  

กาํกับดูแลให้คณะกรรมการบริษัท มีโครงสร้างและคุณสมบัติทีÉเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน เพืÉอ

ประโยชน์สูงสุดต่อผู้ ถือหุ้ นและผู้เกีÉยวข้องทุกฝ่าย รวมถึงส่งเสริมและกาํกับดูแลให้คณะกรรมการ

บริษัทได้แสดงบทบาทและความรับผิดชอบในหน้าทีÉอย่างทุ่มเท ซืÉอสัตย์สุจริตและสร้างสรรค์ โดย

คาํนึงถึงประโยชน์ของบริษัทเป็นสาํคัญ 

บทบาทและหนา้ทีÉต่อพนกังาน ผูถื้อหุน้ และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย  

ส่งเสริมให้พนักงาน ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกดิความเชืÉอมัÉน ไว้วางใจ และให้การยอมรับต่อ

การทําธุรกิจของบริษัท โดยให้ความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณและจิตสํานึก

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทุกฝ่ายสงัคมและสิÉงแวดล้อม 

บทบาทและหนา้ทีÉของกรรมการผูอํ้านวยการ 

กรรมการผู้อํานวยการ มีอํานาจและหน้าทีÉทีÉเกีÉยวกับการบริหารบริษัทและบริษัทในเครือตามทีÉ

คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย และบริหารบริษัทตามแผนงานหรืองบประมาณทีÉได้รับอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัทด้วยความซืÉอสัตย์สุจริต และระมัดระวังรักษาผล ประโยชน์ของบริษัท และผู้ มี

ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย อํานาจหน้าทีÉของกรรมการผู้อาํนวยการให้รวมถึงเรืÉองหรือกิจกรรมต่างๆ 

ดังต่อไปนีÊ   

1) นําวิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท มากําหนดเป็นกลยุทธ์ในการดําเนินการ เพืÉอให้เกิด

ประสทิธภิาพสูงสดุ  

2) กาํกบัดูแลการบริหารงานของบริษทั ให้มีการเชืÉอมโยงและเกืÊอหนุนกันทัÊงบริษทั 

3) บริหารจัดการและควบคุมดูแลการบริหารงานทัÉวไปของบริษัท เพืÉ อให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ นโยบาย ระเบียบข้อบังคับของบริษัท รวมทัÊงข้อมูลการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี

และจริยธรรมธุรกิจ และระเบียบอาํนาจอนุมัติและดาํเนินการของบริษัท โดยมีการรายงาน

ผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสมํÉาเสมอ  

4) กําหนดนโยบายในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลและสนับสนุนการดําเนินงานในทุก

หน่วยงาน เพืÉอให้สามารถพัฒนาและใช้ศักยภาพทีÉมีอยู่ได้อย่างเตม็ทีÉและมีประสทิธภิาพ 

5) ให้คาํแนะนําและถ่ายทอดประสบการณ์ในการทาํงาน การกาํหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจให้แก่

ผู้บริหารและพนักงาน เพืÉอให้เกดิประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของบริษัท 

6) บริหารจัดการด้านการเงินและค่าใช้จ่ายงบประมาณของบริษัท ให้เกิดประโยชน์และมี

ประสทิธภิาพสูงสดุ  

7) ปฏิบัติหน้าทีÉอืÉนใดทีÉได้รับมอบหมายตามมติทีÉประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือมติทีÉ

ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท 

ทัÊงนีÊ  ภายใต้วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท และกฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง การใช้อาํนาจของกรรมการ

ผู้อาํนวยการไม่สามารถกระทาํได้ หากกรรมการผู้อาํนวยการ มีส่วนได้สว่นเสียหรืออาจมีความขัดแย้ง
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ทางผลประโยชน์ในลักษณะใดๆ ในการใช้อํานาจดังกล่าวกับบริษัท เว้นแต่ได้รับมติทีÉประชุม

คณะกรรมการบริษัท ทีÉมีกรรมการอสิระเข้าร่วมประชุมด้วยเท่านัÊน 

4.6 วาระการดํารงตําแหน่งของกรรมการ 

วาระการดํารงตําแหน่งของกรรมการบริษัท ได้กาํหนดให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมหาชนจํากัด 

พ.ศ.2535 และข้อบังคับของบริษัทฯ กล่าวคือ ในการประชุมผู้ ถือหุ้นประจาํปี กรรมการบริษัทต้อง

หมุนเวียนออกจากตาํแหน่งเป็นจาํนวน 1 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการบริษัททัÊงหมด โดยให้กรรมการ

ทีÉอยู่ในตาํแหน่งนานทีÉสุดเป็นผู้ออกจากตาํแหน่งก่อน ถ้าจาํนวนกรรมการทีÉออกไม่อาจแบ่งให้ตรง

เป็น 3 ส่วนได้ กใ็ห้ออกโดยจาํนวนใกล้เคียงทีÉสุดกับ 1 ใน 3 และกรรมการซึÉงพ้นตาํแหน่งแล้ว อาจ

ได้รับเลือกเข้ารับตาํแหน่งอีกกไ็ด้ โดยคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน จะคัดเลือกและ

เสนอบุคคลทีÉเหมาะสมให้ดาํรงตําแหน่งกรรมการต่อคณะกรรมการบริษัท และนาํเสนอต่อทีÉประชุมผู้

ถือหุ้นเพืÉ อพิจารณาและอนุมัติ คณะกรรมการบริษัท กําหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบและ

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง มีวาระการดํารง

ตําแหน่งคราวละ 2 ปี และอาจได้รับการเลือกตัÊ งกลับเข้ามาดํารงตําแหน่งต่อไปได้อีก ตามทีÉ

คณะกรรมการบริษัทเหน็ว่าเหมาะสม 

4.7 การสรรหาและแต่งตัÊงกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงสุด 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณากลัÉนกรองผู้ทรงคุณวุฒิทีÉจะได้รับแต่งตัÊง

เป็นกรรมการและผู้ บริหารระดับสูงสุด โดยพิจารณาจากความเหมาะสม จากทักษะความรู้  

ความสามารถ ประสบการณ์เป็นทีÉยอมรับ มีประวัติการทาํงานโปร่งใส มีวุฒิภาวะและความมัÉนคง  

มีคุณสมบัติเหมาะสมตามข้อบังคับบริษัท และมีคุณสมบัติสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจ

ของบริษัท รวมถึงความรู้  ความชาํนาญเฉพาะด้าน หรือทกัษะทีÉจาํเป็น  เพืÉอเสริมสร้างความแขง็แกร่ง

และประสิทธิผลของคณะกรรมการให้ได้กรรมการมืออาชีพและมีความหลากหลาย โดยได้พิจารณา

จากโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบของคณะกรรมการควบคู่ ทัÊงนีÊ  คณะกรรมการสรรหาและ

กาํหนดค่าตอบแทน ได้เปิดโอกาสให้กรรมการและผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการเสนอชืÉอกรรมการทีÉมี

คุณสมบัติเหมาะสม ตามหลักเกณฑแ์ละวิธกีารคัดเลือกทีÉกาํหนด 

4.8 ค่าตอบแทนของกรรมการ 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะพิจารณากําหนดค่าตอบแทนกรรมการจากผล

ประกอบการของบริษัท ขนาดธุรกิจ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท โดยเปรียบเทยีบ

กบับริษัทจดทะเบียนอืÉนทีÉอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนักับบริษัท คาํนึงถึงภาระ หน้าทีÉ ความรับผิดชอบ

ของกรรมการแต่ละคน และจะต้องได้รับการพิจารณาอนุมัติจากทีÉประชุมผู้ถือหุ้น 
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4.9 คณะกรรมการชุดย่อยในคณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบริษัทจะแต่งตัÊงกรรมการจาํนวนหนึÉงจากคณะกรรมการของบริษัทเป็นกรรมการใน

คณะกรรมการชุดย่อยเพืÉอทาํหน้าทีÉพิเศษ โดยจะพิจารณาจากบทบาทและหน้าทีÉของคณะกรรมการชุด

ย่อยเปรียบเทียบกับคุณสมบัติของกรรมการแต่ละคน ปัจจุบันคณะกรรมการบริษัทได้แต่งตัÊ ง

คณะกรรมการชุดย่อย จํานวน 3 คณะได้แก่ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง 

5. ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 

5.1 ขอบเขต หนา้ทีÉ และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษทั มีดงันีÊ  

คณะกรรมการบริษัทมีอาํนาจและหน้าทีÉจัดการบริษัท ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และ

ข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติของทีÉประชุมผู้ถือหุ้นทีÉชอบด้วยกฎหมาย ด้วยความซืÉอสัตย์สุจริต 

และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท โดยสรุปอาํนาจหน้าทีÉทีÉสาํคัญไว้ดังนีÊ   

(ก) จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสามัญประจาํปีภายใน 4 เดือน นับแต่วันสิÊนสุดรอบ

ระยะเวลาบัญชีของบริษัท 

(ข) จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการอย่างน้อย 3 เดือนต่อครัÊง  

(ค) จัดให้มีการทาํงบดุลและงบกาํไรขาดทุนของบริษัท ณ วันสิÊนสุดรอบระยะเวลาบัญชีของบริษัท 

ซึÉงผู้สอบบัญชีตรวจสอบแล้วและนาํเสนอต่อทีÉประชุมผู้ถือหุ้นเพืÉอพิจารณาและอนุมัติ  

(ง) คณะกรรมการอาจมอบอาํนาจให้กรรมการคนหนึÉงหรือหลายคน หรือบุคคลอืÉนใดปฏิบัติการ

อย่างหนึÉงอย่างใดแทนคณะกรรมการได้ โดยอยู่ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ หรืออาจ

มอบอํานาจเพืÉอให้บุคคลดังกล่าวมีอาํนาจตามทีÉคณะกรรมการเห็นสมควร ซึÉงคณะกรรมการ

อาจยกเลิก เพิกถอน เปลีÉยนแปลง หรือแก้ไขบุคคลทีÉได้รับมอบอาํนาจหรืออาํนาจนัÊนๆ ได้เมืÉอ

เหน็สมควร  

ทัÊงนีÊ  คณะกรรมการบริษัทอาจมอบอํานาจให้คณะผู้บริหารมีอาํนาจหน้าทีÉในการปฏิบัติงาน

ต่างๆ โดยมีรายละเอียดการมอบอํานาจตามขอบเขตอาํนาจหน้าทีÉของคณะผู้บริหาร ซึÉงการ

มอบอาํนาจนัÊนต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอาํนาจทีÉทาํให้คณะผู้บริหารสามารถพิจารณาและ

อนุมัติรายการทีÉผู้บริหารหรือบุคคลทีÉอาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือมีความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์อืÉนใดทาํกบับริษัท หรือบริษัทย่อย ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการทีÉเป็นไปตาม

นโยบาย และหลักเกณฑ์ทีÉคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติไว้แล้ว และ/หรือเป็นรายการ

อนุมัติรายการทีÉเป็นลกัษณะการดาํเนินธุรกรรมการค้าปกติทัÉวไปของบริษัท ทีÉกาํหนดกรอบการ

พิจารณาไว้ชัดเจนแล้ว  
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(จ) กาํหนดเป้าหมาย แนวทาง นโยบาย แผนงานและงบประมาณของบริษัท ควบคุมกาํกบัดูแลการ

บริหารและการจัดการของคณะผู้บริหารให้เป็นไปตามนโยบายทีÉได้รับมอบหมาย เว้นแต่ใน

เรืÉองดังต่อไปนีÊ  คณะกรรมการต้องได้รับมติอนุมัติจากทีÉประชุมผู้ ถือหุ้นก่อนการดําเนินการ  

อันได้แก่เรืÉองทีÉกฎหมายกาํหนดให้ต้องได้รับมติอนุมัติจากทีÉประชุมผู้ถือหุ้น เช่น การเพิÉมทุน 

การลดทุน การออกหุ้นกู้ การขายหรือโอนกิจการของบริษัท ทัÊงหมดหรือบางส่วนทีÉสาํคัญให้แก่

บุคคลอืÉน หรือการซืÊ อหรือรับโอนกิจการของบริษัทอืÉนมาเป็นของบริษัท การแก้ไขหนังสือ

บริคณห์สนธหิรือข้อบังคับ เป็นต้น นอกจากนีÊ  คณะกรรมการบริษัทยังมีขอบเขตหน้าทีÉในการ

กาํกบัดูแลให้บริษัทปฏบิัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกาํหนดของ

ตลาดหลักทรัพย์ เช่น การทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกัน และการซืÊอหรือขายทรัพย์สินทีÉสาํคัญตาม

กฎเกณฑข์องตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือกฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกบัธรุกจิของบริษัท 

(ฉ) พิจารณาโครงสร้างการบริหารงาน แต่งตัÊงคณะผู้บริหาร กรรมการผู้อาํนวยการ และคณะกรรม 

การอืÉนตามความเหมาะสม  

(ช) ติดตามผลการดาํเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานและงบประมาณอย่างต่อเนืÉอง  

(ซ) กรรมการจะต้องไม่ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจกรรม

ของบริษัท หรือเข้าเป็นหุ้นสว่นในห้างหุ้นส่วนสามัญ หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จาํกัดความรับผิดชอบ

ในห้างหุ้นส่วนจาํกัด หรือเป็นกรรมการของบริษัทเอกชน หรือบริษัททีÉประกอบกิจการอันมี

สภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท ไม่ว่าจะทาํเพืÉอประโยชน์ส่วนตน

หรือเพืÉอประโยชน์ผู้อืÉน เว้นแต่จะได้แจ้งทีÉประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนทีÉจะมีมติแต่งตัÊง  

(ฌ) กรรมการต้องแจ้งให้บริษัททราบโดยไม่ชักช้า หากมีส่วนได้ส่วนเสยี ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม

ในสญัญาทีÉบริษทัทาํขึÊน หรือถือหุ้นหรือหุ้นกู้เพิÉมขึÊนหรือลดลงในบริษัทหรือบริษัทในเครือ 

ขอบเขต หนา้ทีÉ และความรบัผิดชอบของคณะผูบ้ริหาร มีดงันีÊ  

การกาํหนดขอบเขตอาํนาจหน้าทีÉ และความรับผิดชอบของคณะผู้บริหารในการบริหารงานในเรืÉองทีÉ

เกีÉยวกบัการดาํเนินงานตามปกติและงานบริหารของบริษัท กาํหนดนโยบายแผนธรุกิจและงบประมาณ

โครงการการบริหารงาน และอาํนาจการบริหารต่างๆ ของบริษัท หลักเกณฑ์ในการดําเนินธุรกิจให้

สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ เพืÉอเสนอให้ทีÉประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ และ/หรือ

ให้ความเหน็ชอบ รวมตลอดถึงการตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงานของบริษัท ตามนโยบายทีÉ

กาํหนด โดยสรุปอาํนาจหน้าทีÉ และความรับผิดชอบทีÉสาํคัญได้ดังนีÊ   

(ก) พิจารณาเรืÉองการจัดสรรงบประมาณประจําปีตามทีÉฝ่ายจัดการเสนอ ก่อนทีÉจะนําเสนอให้

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ ทัÊงนีÊ  ให้รวมถึงการพิจารณาอนุมัติการเปลีÉยนแปลงและ

เพิÉมเติมงบประมาณรายจ่ายประจาํปี ในระหว่างทีÉไม่มีการประชุมคณะกรรมการบริษัท และให้

นาํเสนอคณะกรรมการบริษทัเพืÉอทราบในทีÉประชุมคราวต่อไป  

(ข) อนุมัติการใช้จ่ายในวงเงินไม่เกิน 50 ล้านบาท  

(ค) อนุมัติการใช้จ่ายเงินลงทุนทีÉสาํคัญๆ ทีÉได้กาํหนดไว้ในงบประมาณรายจ่ายประจาํปี ตามทีÉจะ

ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั หรือตามทีÉคณะกรรมการบริษัทได้เคยมีการอนุมัติใน

หลกัการไว้แล้ว 
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(ง) เป็นคณะทีÉปรึกษาฝ่ายจัดการในเรืÉองเกีÉยวกับนโยบายด้านการเงิน การตลาด การบริหารงาน

บุคคลและด้านการปฏบิัติการอืÉนๆ  

(จ) จัดสรรเงนิบาํเหนจ็รางวัล ซึÉงได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทแล้ว แก่พนักงานหรือลูกจ้าง

ของบริษทั หรือบุคคลใดๆ ทีÉกระทาํกจิการให้บริษัท 

ทัÊงนีÊ  อาํนาจของคณะผู้บริหาร จะไม่รวมถึงการอนุมัติรายการใดทีÉอาจมีความขัดแย้งหรือรายการใดทีÉ

คณะผู้บริหารหรือบุคคลทีÉเกีÉยวโยงกนักับคณะผู้บริหารมีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผลประโยชน์ในลักษณะ

อืÉนใดขัดแย้งกับบริษัทหรือบริษทัย่อย (ถ้ามี) ตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึÉง

การอนุมัติรายการดังกล่าวตามทีÉข้อบังคับบริษัท หรือกฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกาํหนด เว้นแต่เป็นการ

อนุมัติรายการทีÉเป็นลักษณะการดําเนินธุรกรรมการค้าปกติทัÉวไปของบริษัททีÉกําหนดกรอบการ

พิจารณาไว้ชัดเจนแล้ว 

ขอบเขต หนา้ทีÉ และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ มีดงันีÊ  

การกาํหนดขอบเขตหน้าทีÉความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบตามทีÉได้รับมอบหมายจาก

คณะกรรมการบริษัท รวมทัÊงการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท ดังต่อไปนีÊ   

(ก) สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ โดยประสานงานกับ

ผู้สอบบัญชีและผู้บริหารทีÉรับผิดชอบ จัดทาํรายงานทางการเงินทัÊงรายไตรมาสและประจาํปี 

คณะกรรมการตรวจสอบอาจเสนอแนะให้ผู้สอบบัญชีสอบทานหรือตรวจสอบรายการใดๆ ทีÉ

เหน็ว่าจาํเป็นและเป็นเรืÉองสาํคัญในระหว่างการตรวจสอบัญชีของบริษัทได้ 

(ข) สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบ

ภายใน (Internal Audit) ทีÉเหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเหน็ชอบในการพิจารณาแต่งตัÊง โยกย้าย เลิกจ้าง

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอืÉนใดทีÉรับผิดชอบเกีÉยวกับการตรวจสอบ

ภายใน  

(ค) สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกาํหนดของ

ตลาดหลักทรัพย์และกฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกับธุรกจิของบริษัท 

(ง) พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตัÊงบุคคลซึÉงมีความเป็นอิสระ เพืÉอทาํหน้าทีÉเป็นผู้สอบบัญชีของ 

บริษัท และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมทัÊงเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มี

ฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครัÊง  

(จ) พิจารณารายการทีÉเกีÉยวโยงหรือรายการทีÉอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตาม

กฎหมายและข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์ ทัÊงนีÊ  เพืÉอให้มัÉนใจว่ารายการดังกล่าวสมเหต ุ 

สมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุต่อบริษัท  

(ฉ) จัดทาํรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปีของบริษัท ซึÉง

รายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูล

อย่างน้อยดังต่อไปนีÊ  
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1) ความเห็นเกีÉยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นทีÉเชืÉอถือได้ของรายงานทางการเงินของ

บริษทั 

2) ความเห็นเกีÉยวกบัความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท 

3) ความเห็นเกีÉยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

ข้อกาํหนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกบัธุรกจิของบริษัท 

4) ความเห็นเกีÉยวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี  

5) ความเห็นเกีÉยวกบัรายการทีÉอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

6) จํานวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้าร่วมประชุมของกรรมการ

ตรวจสอบแต่ละท่าน  

7) ความเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวม ทีÉคณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าทีÉ

ตามกฎบัตร (charter)  

8) รายการอืÉนทีÉเห็นว่าผู้ ถือหุ้ นและผู้ลงทุนทัÉวไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าทีÉและ

ความรับผิดชอบทีÉได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท  

(ช) ปฏิบัติการอืÉ นใดตามทีÉ คณะกรรมการของบริษัท มอบหมายด้วยความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการตรวจสอบ  

(ซ) รายงานการดาํเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบให้คณะกรรมการบริษัททราบเป็นประจาํ 

อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัÊง 

ขอบเขต หนา้ทีÉ และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและ กําหนดค่าตอบแทน 

(ก) กาํหนดนโยบายการสรรหากรรมการและค่าตอบแทนกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย และ

ผู้บริหารระดับสงู เพืÉอเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาเหน็ชอบอนุมัติ  

(ข) สรรหาบุคคลทีÉเหมาะสม และเป็นคุณต่อธุรกิจมาดํารงตําแหน่งกรรมการทีÉหมดวาระ และ/

หรือมีตาํแหน่งว่างลง มาเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาเห็นชอบ และขออนุมัติจากผู้ถือ

หุ้น  

(ค) กาํหนดค่าตอบแทนทีÉจําเป็นและเหมาะสมทัÊงทีÉเป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงินให้กับคณะกรรมการ

และผู้บริหารระดับสงู ตามภาระหน้าทีÉ ความรับผิดชอบและผลงาน 

(ง) รายงานผลการประชุมทีÉมีนัยสาํคัญและเป็นประโยชน์กบับริษัท ต่อคณะกรรมการบริษัท  

(จ) ให้คาํชีÊ แจง และ/หรือตอบคาํถาม กรณีเกิดข้อสงสัยเกีÉยวกับนโยบายการสรรหากรรมการและ

ค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย และผู้บริหารระดับสงูในทีÉประชุมผู้ถือหุ้น  

(ฉ) ปฏิบัติการอืÉนใดตามทีÉคณะกรรมการบริษัทมอบหมายอันเกีÉยวกับการสรรหา และพิจารณา

ค่าตอบแทนทีÉมีความสาํคัญ 

ขอบเขต หนา้ทีÉ และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง 

(ก) กาํหนดและทบทวนกรอบการบริหารความเสีÉยง กฎบัตรการบริหารความเสีÉยง นโยบายและ

กระบวนการบริหาร รวมทัÊงเสนอแนะแนวทางการบริหารความเสีÉยงต่างๆ ทีÉเกีÉยวกบัการดาํเนิน
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ธุรกิจของบริษัทอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสอดคล้องต่อทศิทางกลยุทธ์การดาํเนินงาน 

แผนธุรกจิและสภาวการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลง 

(ข) สนับสนุนและพัฒนาการบริหารความเสีÉยงในทุกระดับทัÉวทัÊงองค์กร รวมทัÊงเครืÉองมือต่างๆ 

อย่างต่อเนืÉองและมีประสิทธิภาพ รวมถึงส่งเสริมการพัฒนาวัฒนธรรมการบริหารความเสีÉยงใน

องคก์ร 

(ค) กาํกับดูแล ติดตาม และสอบทาน แผนงานและรายงานการบริหารความเสีÉยงทีÉสาํคัญ พร้อมทัÊง

ให้คาํแนะนาํ เพืÉอให้มัÉนใจว่ามีการบริหารจัดการความเสีÉยงอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม

อยู่ในระดับทีÉยอมรับได้ สอดคล้องกบันโยบายบริหารความเสีÉยง 

(ง) รายงานผลการบริหารความเสีÉยงทีÉสาํคัญให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ ในกรณีทีÉมีปัจจัย

หรือเหตุการณ์สําคัญ ซึÉ งอาจจะมีผลกระทบต่อบริษัทอย่างมีนัยสําคัญ ต้องรายงานต่อ

คณะกรรมการบริษัทเพืÉอพิจารณาโดยเรว็ 

5.2 การประชุมของคณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบริษัทปฏิบัติงานผ่านการประชุมของคณะกรรมการ โดยกาํหนดให้มีการประชุมอย่าง

น้อยไตรมาสละ 1 ครัÊง โดยประธานกรรมการเป็นผู้บริหารการปฏิบัติหน้าทีÉของคณะกรรมการบริษัท 

กาํหนดระเบียบวาระการประชุมร่วมกับประธานคณะผู้บริหาร ดูแลให้กรรมการได้รับเอกสารการ

ประชุมล่วงหน้าก่อนการประชุมเพียงพอสาํหรับการศึกษาและพิจารณาเรืÉองเพืÉอการให้ความเหน็และ

การออกเสียงลงคะแนน ดูแลให้เอกสารการประชุมมีสาระข้อมูล การวิเคราะห์และข้อเสนอแนะทีÉ

ชัดเจน เพียงพอและเหมาะสม ในทีÉประชุมประธานกรรมการมีหน้าทีÉจัดสรรเวลาในการนําเสนอ

สารสนเทศและการอภิปรายซักถาม สรุปประเดน็ในวาระการประชุมเพืÉอการพิจารณาของกรรมการ 

เปิดโอกาสและสนับสนุนให้กรรมการแต่ละคนแสดงความคิดเห็น และประมวลความเห็นและเสนอ

ข้อสรุปทีÉได้จากทีÉประชุมในการประชุม กรรมการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยนัยสาํคัญในเรืÉองทีÉพิจารณา 

ต้องออกจากทีÉประชุมระหว่างการพิจารณาเรืÉองนัÊนๆ  

ในการพิจารณาเรืÉองหนึÉงเรืÉองใด กรรมการมีสิทธิขอดูหรือตรวจเอกสารทีÉเกีÉยวข้อง ขอให้ฝ่ายบริหาร

ชีÊ แจงข้อมูลรายละเอียดเพิÉมเติม ตลอดจนจัดหาทีÉปรึกษาหรือผู้ เชีÉยวชาญภายนอกมาให้ความเห็น 

โดยบริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่าย  

การลงมติให้ใช้คะแนนเสียงข้างมาก และหากมีกรรมการคัดค้านมติใดให้บันทึกคาํคัดค้านนัÊนไว้ใน

รายงานการประชุม ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในทีÉประชุมออกเสียงเพิÉมขึÊนอีกหนึÉงเสียง เป็น

การชีÊขาด กรรมการซึÉงมีส่วนได้สว่นเสยีในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงไม่มีสิทธอิอกเสยีงลงคะแนนในเรืÉองนัÊน 

5.3 เลขานุการบริษทั 

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าทีÉแต่งตัÊงเลขานุการบริษัท เพืÉอทาํหน้าทีÉตามทีÉกาํหนดไว้ในพระราชบัญญัติ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 แก้ไขเพิÉมเติม (ฉบับทีÉ 5) พ.ศ.2559 เพืÉอรับผิดชอบ

การจัดประชุมคณะกรรมการบริษัทและการประชุมผู้ ถือหุ้น รวมถึงช่วยดูแลให้มีการปฏิบัติตามมติ

ดังกล่าว ดูแลและให้คําปรึกษาแก่คณะกรรมการบริษัทเกีÉยวกับกฎเกณฑ์ต่างๆ ทีÉต้องปฏิบัติ การ
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จัดทําและเก็บรักษาทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุม

คณะกรรมการและรายงานประจาํปีของบริษัท หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือ

หุ้น รายงานการมีส่วนได้ส่วนเสียทีÉรายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร และดําเนินการอืÉนๆ ตามทีÉ

คณะกรรมการกาํกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ คณะกรรมการกาํกับตลาดทุนประกาศ และ

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยกาํหนด 

5.4 รายงานประจําปีของคณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทาํรายงานกิจการและรายงานการเงินของบริษัท และ

รายงานการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย และสารสนเทศทางการเงินทีÉปรากฎในรายงานประจาํปี 

โดยการจัดทาํรายงานทางการเงินเป็นการจัดทาํตามมาตรฐานการบัญชีทีÉรองรับทัÉวไปในประเทศไทย 

โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีทีÉเหมาะสมและถือปฏิบัติสมํÉาเสมอ และใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวังในการ

จัดทาํ รวมทัÊงกาํหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสาํคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงการเงิน โดย

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบเกีÉยวกบัคุณภาพของรายงานทางการเงิน และเป็นผู้ให้ความเห็น

ต่อคณะกรรมการบริษัท 

5.5 การติดต่อสืÉอสารกบัฝ่ายบริหาร 

คณะกรรมการบริษัทสนับสนุนให้ผู้บริหารระดับสูงของบริษัท เข้าร่วมการประชุมกับคณะกรรมการ

บริษัท โดยเป็นผู้นาํเสนอสารสนเทศทีÉเกีÉยวกับวาระทีÉตนรับผิดชอบต่อทีÉประชุมคณะกรรมการบริษัท 

เพืÉอให้คณะกรรมการบริษัทได้รับทราบข้อมูลความคิดเห็นจากผู้บริหารทีÉ รับผิดชอบงานโดยตรง 

ขณะเดียวกันผู้บริหารกม็ีโอกาสได้เรียนรู้และทาํความเข้าใจมุมมองของคณะกรรมการบริษัท   

คณะกรรมการบริษัทส่งเสริมให้มีการพบปะและแลกเปลีÉยนความคิดเห็นระหว่างกรรมการและ

ผู้บริหารระดับสงูในโอกาสอืÉนๆ นอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการบริษัท เพืÉอให้กรรมการได้มี

โอกาสทาํความรู้จักและคุ้นเคยกับผู้บริหารระดับสูงของบริษัท กรรมการสามารถติดต่อสืÉอสารกับ

ผู้บริหารของบริษัทแต่ละคนได้โดยตรง โดยไม่เป็นการก้าวล่วงหรือสอดแทรกการปฏิบัติงานของฝ่าย

บริหาร แต่ควรจะแจ้งให้กรรมการผู้อาํนวยการทราบล่วงหน้า 

5.6 การพฒันากรรมการและผูบ้ริหาร 

คณะกรรมการบริษัท กาํหนดนโยบายการพัฒนากรรมการและผู้บริหาร เพืÉอเพิÉมพูน/พัฒนาความรู้

ความเข้าใจ และทกัษะของกรรมการและผู้บริหาร ทัÊงในลักษณะธรุกิจของบริษัท และหลกัสตูรอืÉนๆ ทีÉ

เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าทีÉอย่างต่อเนืÉอง โดยกาํหนดรูปแบบและวิธีการพัฒนาดังกล่าวทัÊงจาก

การปฐมนิเทศ การได้รับข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ทีÉจําเป็นต่อการแต่งตัÊงใหม่ กรรมการบริษัททีÉ

ดาํรงตําแหน่งปัจจุบัน ผู้บริหารของบริษัท ซึÉงรวมถึงผู้บริหารทีÉได้รับแต่งตัÊงให้ทาํหน้าทีÉกรรมการใน

กลุ่มบริษัท และผู้ทีÉเกีÉยวข้องในระบบการกาํกับดูแลกิจการของบริษัท ได้แก่ เลขานุการคณะกรรมการ

เฉพาะเรืÉอง เลขานุการบริษัท และผู้ปฏบิัติหน้าทีÉนักลงทุนสมัพันธ ์
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ส่วนทีÉ 2  จรรยาบรรณธุรกิจ 

1. หลกัการในการดําเนินธุรกิจ 

บริษัทมีเจตนารมณ์ในการดาํเนินธุรกิจตามหลักการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี และมีความมุ่งมัÉนทีÉจะ

ดําเนินงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้ นและผู้มีส่วนได้เสียทีÉ

เกีÉยวข้องอันประกอบด้วย ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนีÊ  ภาครัฐ พนักงาน รวมถึงชุมชน 

สงัคม และสิÉงแวดล้อม โดยรวมเป็นสาํคัญ 

จรรยาบรรณธุรกจิของบริษัท จึงเป็นการประมวลแนวปฏิบัติทีÉดีในเรืÉองต่างๆ ทีÉกาํหนดขอบเขต

การประพฤติปฏิบัติทีÉเป็นมาตรฐาน ภายใต้กรอบจริยธรรมคุณธรรมและความซืÉอสัตย์ โดย

คาดหวังให้บุคลากรทุกระดับของบริษัท ให้ความสําคัญและยึดถือเป็นหน้าทีÉ ด้วยความ

รับผิดชอบทีÉจะต้องรับทราบ ทาํความเข้าใจ ยึดมัÉน และจะต้องไม่ละเลยการประพฤติปฏบิัติตาม

อย่างเคร่งครัด หากพบว่ามีการละเมิดต่อหลักการทีÉกาํหนดขึÊนนีÊ  และผลการสอบสวนอย่างเป็น

ธรรมแล้วปรากฎว่าเป็นจริง พนักงานจะได้รับการพิจารณาลงโทษทางวินัยตามข้อกาํหนดของ

บริษัท และ/หรือโทษตามกฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอให้การดําเนินธุรกิจบรรลุวิสัยทัศน์และ

สะท้อนถึงคุณค่าและวัฒนธรรมองค์กร ให้เป็นองค์กรทีÉมีการเจริญเติบโตอย่างยัÉงยืน 

ทัÊงนีÊ  ให้ถือเป็นหน้าทีÉของผู้บังคับบัญชาในการสอดส่องดูแลรับผิดชอบและให้คําแนะนําแก่

ผู้ ใต้บังคับบัญชาของตน เพืÉอให้รับทราบ เข้าใจ และปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณธุรกิจทีÉได้

กาํหนดไว้นีÊ อย่างจริงจัง นอกจากนีÊ  ในกรณีทีÉมีข้อสงสัยหรือประสบปัญหาในการตัดสินใจหรือ

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณทีÉไม่ได้กาํหนดไว้ ขอให้ใช้ดุลยพินิจเบืÊองต้นโดยการตัÊงคาํถามเกีÉยวกับ

การกระทาํนัÊนกบัตนเองก่อนยุติการดาํเนินการ ดังนีÊ  
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1 2 3 
การกระทํานัÊน 

ขดัต่อกฎหมายหรือไม่ 

การกระทํานัÊน 

ขดัต่อนโยบายและ

วฒันธรรมองคก์รของ

บริษทัหรือไม่ 

การกระทํานัÊน 

เป็นทีÉยอมรบัและ

สามารถเปิดเผยต่อ

สงัคมไดห้รือไม่ 
   

4 5  
การกระทํานัÊน 

ทําใหเ้กิดความเสืÉอม

เสียชืÉอเสียงและ

ภาพลกัษณข์องบริษทั

หรือไม่ 

การกระทํานัÊน 

ส่งผลเสียต่อผูม้สี่วนได้

เสียของบริษทัอย่าง

รา้ยแรงหรือไม่ 

 

 

 

หรือสอบถามผู้บังคับบัญชาตามลาํดับขัÊน ซึÉงมีหน้าทีÉให้คาํแนะนาํในขัÊนต้นหรือสอบถามโดยตรง

ไปยังหน่วยงานทีÉรับผิดชอบในเรืÉองนัÊนๆ หรือฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ หรือหน่วยงานกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ บริษัท ไอที ซิตีÊ  จํากัด 

(มหาชน)  

1.1 ความรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ 

บริษัทปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติหน้าทีÉด้วยความซืÉอสัตย์สุจริต ตัดสินใจดาํเนินการต่างๆ 

ด้วยความบริสุทธิÍโปร่งใส และเป็นประโยชน์แก่บริษัทและผู้ถือหุ้น บริหารกิจการของบริษัทให้มี

ความเจริญก้าวหน้า มัÉนคง และก่อให้เกิดผลตอบแทนทีÉเหมาะสมแก่ผู้ ถือหุ้น ไม่แสวงหา

ประโยชน์ให้ตนเองหรือผู้อืÉนจากการปฏิบัติหน้าทีÉการงาน ไม่เปิดเผยความลบัของบริษัท และไม่

นําข้อมูลความลับของบริษัทไปใช้เพืÉอประโยชน์ตนเองหรือบุคคลอืÉน โดยมิได้รับอนุญาตจาก

บริษัท และไม่ดําเนินการใดๆ ในลักษณะซึÉงอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ

บริษัท โดยมิได้แจ้งให้บริษัททราบ บริษัทจะใช้ความพยายามอย่างทีÉสุดทีÉจะพัฒนากิจการให้

เจริญเติบโตและสร้างผลตอบแทนทีÉดีให้กับการลงทุนของผู้ถือหุ้นอย่างต่อเนืÉองและยัÉงยืน โดย

ยึดหลกัการปฏบิัติอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันต่อผู้ถือหุ้น 
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1.2 การปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้ง และการเคารพวฒันธรรม

ทีÉแตกต่าง 

บริษัทให้ความสาํคัญกับการเคารพวัฒนธรรมทีÉแตกต่าง และปฏบิัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และ

ระเบียบทีÉเกีÉยวข้องในทุกทีÉทีÉเข้าไปดาํเนินธุรกิจ พนักงานของบริษัทจึงต้องเคารพกฎหมาย ไม่ฝ่า

ฝืน และประพฤติปฏบิัติหน้าทีÉตามแนวปฏิบัติทีÉดี ดังนีÊ  

1) ปฏบิัติตามระเบียบ คาํสัÉง ประกาศและข้อบังคับทีÉออกโดยบริษัท 

2) ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ข้อกาํหนดและกฎระเบียบต่างๆ ของหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องและ

ข้อบังคับใช้กบักลุ่มบริษัท 

3) ต้องรับรู้และเข้าใจถึงภาระหน้าทีÉความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ 

และระเบียบทีÉเกีÉยวข้องกับการปฏบิัติงาน 

4) ทบทวนความสอดคล้องของการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบทีÉเกีÉยวข้อง 

และให้ความร่วมมือ ส่งเสริม สนับสนุน รวมถึงดูแลให้มีการปฏบิัติตามอย่างสมํÉาเสมอ 

5) ศึกษา ทาํความเข้าใจ และปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของประเทศทีÉเข้าไป

ลงทุน ดาํเนินธุรกิจ ตลอดจนเคารพขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอัน

ดีงามของท้องถิÉนนัÊนๆ หากพบว่า กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือขัÊนตอนการปฏิบัติงาน 

รวมถึงขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของท้องถิÉนนัÊนแตกต่างจากการ

ประพฤติปฏบิัติของบริษัท ให้ปรึกษาหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องก่อนดาํเนินการใดๆ 

2. ความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ละการรกัษาขอ้มูลอนัเป็นความลบั 

2.1 ความรบัผิดชอบต่อผูถ้ือหุน้ 

บริษัทยึดถือให้เป็นนโยบายสาํคัญทีÉจะไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานใช้โอกาสจากการ

เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานบริษัท แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน จึงกาํหนดเป็นข้อ

ปฏบิัติสาํหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทไว้ดังนีÊ   

1) หลีกเลีÉยงการทาํรายการทีÉ เกีÉยวโยงกันกับตนเอง ทีÉอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์กบับริษัท 

2) ในกรณีจาํเป็นต้องทาํรายการเช่นนัÊนเพืÉอประโยชน์ของบริษัท ให้ทาํรายการนัÊนเสมือน

การทาํรายการกับบุคคลภายนอก ทัÊงนีÊ  กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานทีÉมีส่วนได้

เสยีในการการนัÊนจะต้องไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมัติ  

3) ในกรณีทีÉเข้าข่ายเป็นการการทีÉเกีÉยวโยงกันภายใต้ประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการ และการเปิดเผยข้อมูลทีÉเกีÉยวโยงกัน

ของบริษัทจดทะเบียนอย่างเคร่งครัด 
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4) ในกรณีทีÉกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานหรือบุคคลในครอบครัวเข้าไปมีส่วนร่วมหรือ

เป็นผู้ ถือหุ้นในกิจการทีÉแข่งขันกับธุรกิจของบริษัท หรือกิจการใดๆ ซึÉงอาจก่อให้เกิด

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท จะต้องแจ้งให้กรรมการผู้อาํนวยการทราบเป็น

ลายลักษณ์อักษร  

5) กรณีทีÉกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานไปเป็นกรรมการ หุ้นส่วน หรือทีÉปรึกษาใน

บริษัทหรือองค์กรทางธุรกิจอืÉนๆ การไปดํารงตาํแหน่งนัÊนจะต้องไม่ขัดต่อประโยชน์

ของบริษัทและการปฏบิัติหน้าทีÉโดยตรงในบริษทั 

2.2 การดูแลเรืÉองการใชข้อ้มูลภายใน 

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความสาํคัญของการป้องกันข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้เพืÉอ

ประโยชน์ส่วนตนเป็นอย่างยิÉง จึงมีนโยบายให้มีการเก็บรักษาข้อมูล ซึÉ งยังมิได้เปิดเผยต่อ

สาธารณชนไว้เป็นความลับ โดยกาํหนดให้รับรู้ เฉพาะผู้ทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องเท่านัÊน ทัÊงนีÊ  บริษัทได้

แจ้งให้ผู้บริหารทราบถึงภาระหน้าทีÉในการรายงานการถือหลักทรัพย์ในบริษัทของตน รวมถึงคู่

สมรสและบุตรทีÉยังไม่บรรลุนิติภาวะ ตลอดจนรายงานการเปลีÉยนแปลงการถือหลักทรัพย์ต่อ

สํานักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ตามาตรา 59 และบทลงโทษตามมาตรา 275 แห่ง

พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.2535 อีกทัÊงบริษัทได้ห้ามมิให้กรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงานรวมถึงคู่สมรส และบุตรทีÉยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าว ทาํการ

ซืÊ อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัท โดยใช้ข้อมูลภายในซึÉ งยังมิได้เปิดเผยต่อ

สาธารณชน สาํหรับกรณีทีÉกรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงคู่สมรส และบุตรทีÉยังไม่บรรลุนิติภาวะ  

ทาํการซืÊ อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัททีÉไม่เข้าข่ายกรณีข้างต้น ให้รายงานต่อ

สาํนักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ทุกครัÊงทีÉทาํการซืÊ อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ 

พร้อมทัÊงส่งสาํเนารายงานนีÊ ให้กบัเลขานุการบริษัท เพืÉอเกบ็เป็นหลักฐานทุกครัÊง 

2.3 การจัดการขอ้มูลลบัทีÉมีผลต่อราคาหลกัทรพัย ์

บริษัทได้ให้ความสาํคัญต่อการจัดการข้อมูลลับทีÉมีผลต่อราคาหลักทรัพย์ โดยถือเป็นหนึÉงใน

หน้าทีÉของคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ทีÉปรึกษาของบริษัทและบริษัทในเครือทีÉจะต้อง

ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ ดังนีÊ   

1) จัดให้มีระบบควบคุมภายในเพืÉอป้องกนัการรัÉวไหลของข้อมูลลบั  

2) ปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรผ่านการสืÉอสารอย่างสมํÉ าเสมอ เพืÉ อให้บุคคลทีÉ

เกีÉยวข้องตระหนักถึงหน้าทีÉในการรักษาความลบัของบริษัท 

3) จาํกัดจาํนวนบุคคลทีÉสามารถเข้าถึงข้อมูลลับให้น้อยทีÉสุดเท่าทีÉจาํเป็น (need to know 

basic) มีระบบการควบคุมคู่สญัญาและผู้ให้บริการอืÉนของบริษัททีÉสามารถเข้าถึงระบบ

ของบริษัทได้ 



คู่มือการกาํกบัดูแลกิจการ 

และจรรยาบรรณธุรกิจ 

ส่วนทีÉ 2  จรรยาบรรณธุรกิจ 

29      
 

4) ระมัดระวังในกรณีทีÉได้รับหรือส่งต่อข้อมูลให้แก่บุคคลทีÉสาม โดยทุกฝ่ายต้องตระหนัก

รู้ถึงภาระหน้า ทีÉของตนในสว่นทีÉเกีÉยวข้องในการใช้ข้อมูลและการควบคุมข้อมูลลับ  

5) มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการควบคุมทีÉเหมาะสม 

2.4 การดูแลรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล 

ผู้บริหารและพนักงานของบริษัททุกคน มีหน้าทีÉต้องตระหนักและเข้าใจถึงความสาํคัญของข้อมูล

ส่วนบุคคล รวมถึงต้องปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบข้อกาํหนด หรือแนวปฏิบัติใดๆ 

ของบริษัท และองค์กรทีÉเกีÉยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลอย่างเคร่งครัด ทัÊงในเรืÉองของ

การกาํกับดูแล และการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล การเกบ็รวบรวม การใช้และการเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคล ทีÉอยู่ในความครอบครองดูแลของบริษัท ตลอดจนการเกบ็รักษาข้อมูลส่วน

บุคคลดังกล่าว ให้มีความมัÉนคงปลอดภัย รวมถึงให้มีกระบวนการลบหรือทาํลายทิÊ งซึÉงข้อมูลทีÉ

ไม่จาํเป็นด้วยวิธีการทีÉเหมาะสม เพืÉอเป็นการป้องกันผลกระทบต่อกลุ่มบริษัท คณะกรรมการ 

ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสยีทีÉเกีÉยวข้อง 

3. ความรบัผิดชอบต่อบริษทั และทรพัยสิ์นของบริษทั 

3.1 การปกป้องทรพัยส์ินของบริษทั 

บริษัทส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานใช้ทรัพยากรและทรัพย์สินของบริษัทอย่างมีประสทิธภิาพ

มากทีÉสุด เพืÉอเพิÉมความสามารถในการแข่งขันและการให้บริการทีÉดีแก่ลูกค้า โดยกาํหนดเป็น

แนวทางปฏบิัติของผู้บริหารและพนักงาน ดังนีÊ  

1) จะต้องใช้ทรัพย์สนิและทรัพยากรของบริษัทอย่างประหยัดและเกดิประโยชน์สงูสดุ  

2) จะต้องช่วยกันดูแลมิให้ทรัพย์สินใดๆ ของบริษัทเสืÉอมค่าหรือสญูหายโดยมิชอบ  

3) จะต้องไม่นําไปใช้เพืÉอประโยชน์ส่วนตัวหรือเพืÉอบุคคลอืÉน ซึÉงไม่เกีÉยวข้องกับกิจการ

ของบริษัท 

3.2 การจัดทําเอกสาร 

1) จะต้องจัดทําเอกสารต่างๆ ด้วยความสุจริต รอบคอบ และเป็นไปตามมาตรฐานทีÉ

กาํหนด 

2) ห้ามมิให้ปลอมแปลงหนังสอื รายงาน หรือเอกสารของบริษัท 
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3.3 การใชค้อมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1) คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และสารสนเทศต่างๆ ทีÉใช้ในการปฏิบัติงานถือ

เป็นทรัพย์สินของบริษัท ผู้บริหารและพนักงานไม่ควรใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศเพืÉอประโยชน์ส่วนตัว  

2) ห้ามผู้บริหารและพนักงานเปิดเผยรหัสประจําตัว (Password) หรือระบบทีÉมีการ

ป้องกนัใดๆ ของบริษัท ทีÉใช้ในการเข้าถึงระบบข้อมูลของบริษัทแก่ผู้อืÉน  

3) ห้ามผู้บริหารและพนักงานเปิดเผยข้อมูลทีÉอยู่ในระบบข้อมูลทีÉมีการป้องกันใดๆ ของ

บริษัทหรือข้อมูลทีÉบริษัทซืÊอมาโดยไม่ได้รับอนุญาต   

4) ห้ามผู้บริหารและพนักงานเปลีÉยนแปลง ทาํซํÊา ลบทิÊ ง หรือทาํลายข้อมูลทีÉมีการป้องกัน

ใดๆ ของบริษัทโดยไม่ได้รับอนุญาต  

5) ห้ามผู้บริหารและพนักงานเผยแพร่ คัดลอก หรือนาํซอฟท์แวร์ทีÉผิดกฎหมายมาใช้และ

ห้ามคัดลอกซอฟท์แวร์ลิขสิทธิÍด้วยเหตุผลใดๆ โดยมิได้รับอนุญาตจากบริษัทผู้ผลิต

ซอฟทแ์วร์นัÊนๆ 

3.4 การแสดงความคิดเห็นและการใหส้มัภาษณต่์อสืÉอมวลชน 

บริษัทกาํหนดให้ประธานคณะผู้บริหาร รองประธานคณะผู้บริหาร กรรมการผู้อาํนวยการ เป็นผู้

มีอาํนาจในการให้สัมภาษณ์หรือตอบคาํถามผู้ถือหุ้น นักลงทุน สืÉอมวลชน และบุคคลภายนอก 

ผู้บริหารระดับสงูท่านอืÉนอาจให้ข้อมูลได้โดยได้รับอนุญาตจากประธานคณะผู้บริหาร 

3.5 การใชส้ิทธิทางการเมือง 

บริษัทสนับสนุนให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานใช้สิทธิของตนเองในฐานะพลเมืองทีÉดีตาม

กฎหมาย แต่ห้ามไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมใดๆ ทีÉอาจก่อให้เกิด

ความเข้าใจว่าบริษัทมีส่วนเกีÉยวข้องหรือให้การสนับสนุนแก่พรรคการเมืองใดพรรคการเมือง

หนึÉง โดยกาํหนดเป็นข้อปฏิบัติของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ดังนีÊ   

1) ควรใช้สทิธขิองตนในฐานะพลเมืองทีÉดีตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอืÉนๆ ทีÉ

เกีÉยวข้อง   

2) มีสิทธิÍเข้าร่วมกจิกรรมทางการเมืองในนามของตนเองนอกเหนือเวลาทาํงาน และไม่ใช่

ในนามของบริษัท 

3) ห้ามเข้าร่วมกิจกรรมใดๆ ทีÉอาจก่อให้เกิดความเข้าใจว่าบริษัทมีส่วนเกีÉยวข้องหรือให้

การสนับสนุนทางการเมืองแก่พรรคใดพรรคหนึÉง หรือกลุ่มพลังใดกลุ่มพลังหนึÉง  

4) ห้ามมิให้ใช้ทรัพย์สนิของบริษัทเพืÉอสนับสนุนพรรคใดพรรคหนึÉง หรือกลุ่มพลังใดกลุ่ม

พลังหนึÉง 
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4. การปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของบริษทั 

4.1 การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ 

บริษัทตระหนักดีว่า ผู้ถือหุ้นคือเจ้าของกิจการและบริษัท มีหน้าทีÉสร้าง

มูลค่าเพิÉมแก่ผู้ ถือหุ้นในระยะยาว จึงกาํหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร 

และพนักงาน ต้องปฏบิัติตามแนวทางต่อไปนีÊ   

1) ปฏิบัติหน้าทีÉอันชอบด้วยกฎหมาย ด้วยความซืÉอสัตย์สุจริต 

ตัดสินใจดําเนินการใดๆ ด้วยความเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่และรายย่อย เพืÉอ

ประโยชน์สงูสดุของผู้ถือหุ้นโดยรวม  

2) นําเสนอรายงานสถานภาพของบริษัท ผลประกอบการ ฐานะข้อมูลทางการเงิน การ

บัญชี และรายงานอืÉนๆ โดยสมํÉาเสมอและครบถ้วนตามความเป็นจริง 

3) แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทุกรายทราบอย่างเท่าเทียมกันถึงแนวโน้มในอนาคตขององค์กร ทัÊงใน

ด้านบวกและด้านลบ ซึÉงตัÊงอยู่บนพืÊ นฐานของความเป็นไปได้ มีข้อมูลสนับสนุนและ 

มีเหตุมีผลอย่างเพียงพอ   

4) ปฏิบัติหน้าทีÉ โดยการประยุกต์ความรู้และทักษะการบริหารจัดการอย่างสุดความ 

สามารถในทุกกรณี  

5) เสริมสร้างการปฏิบัติหน้าทีÉโดยมีระบบการดาํเนินงานทีÉมีมาตรฐานและการควบคุมทีÉดี 

ด้วยข้อมูลทีÉเพียงพอและมีหลกัฐานสามารถอ้างอิงได้  

6) ไม่แสวงหาประโยชน์ให้ตนเองและผู้ เกีÉยวข้อง โดยใช้ข้อมูลใดๆ ขององค์กรซึÉงยังไม่ได้

เปิดเผยต่อสาธารณะ หรือดาํเนินการใดๆ ในลักษณะทีÉอาจก่อให้เกดิความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์กบัองค์กร 

4.2 การปฏิบติัต่อพนกังาน 

1) ใช้ความเป็นผู้นาํประสานงานและดาํเนินการ โดยใช้ความรู้  ความสามารถในวิชาชีพ

ของทุกคนทีÉมีอยู่ เพืÉอความสมัฤทธิÍผลขององค์กร  

2) ส่งเสริมให้มีการติดต่อประสานงาน และเสริมสร้างบรรยากาศของการทํางานทีÉดี  

มีระเบียบวินัยการทาํงานเป็นทมีและความสาํนึกดีในหมู่พนักงาน  

3) ให้ความสําคัญต่อการพัฒนาความรู้  ความสามารถของพนักงานโดยทัÉวถึงและ

สมํÉาเสมอ  

4) ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ทีÉ เกีÉยวข้องกับพนักงาน และสืÉอสารให้

พนักงานทุกคนเข้าใจและสาํนึกในสิทธิหน้าทีÉและความรับผิดชอบของตนเองและของ

บุคคลอืÉน   
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5) การแต่งตัÊงและโยกย้ายรวมถึงการให้รางวัล และลงโทษพนักงานต้องกระทาํด้วยความ

สุจริตใจ และตัÊงอยู่บนพืÊ นฐานของความรู้  ความสามารถและความเหมาะสมของ

พนักงานนัÊนๆ  

6) ให้ผลตอบแทนทีÉเป็นธรรมต่อพนักงาน  

7) ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพ และให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและ

ศักดิÍศรีของความเป็นมนุษย์ 

4.3 การปฏิบติัต่อลูกคา้ 

บริษัทตระหนักถึงความสาํคัญของลูกค้าทีÉมีต่อความสาํเรจ็ของธุรกิจของบริษัท จึงมีเจตจํานงทีÉ

จะแสวงหาวิธีการจะสนองความต้องการของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิÉงขึÊ น

ตลอดเวลา และได้กาํหนดเป็นนโยบายและข้อปฏิบัติไว้ดังต่อไปนีÊ  

1) ให้บริการทีÉมีคุณภาพ เปิดเผยข้อมูลข่าวสารทีÉ เกีÉยวกับการบริการอย่างครบถ้วน 

ถูกต้อง ไม่บิดเบือนข้อเทจ็จริงทีÉเป็นเหตุให้ลูกค้าเข้าใจผิดเกีÉยวกับคุณภาพ ปริมาณ 

หรือเงืÉอนไขใดๆ ของสนิค้าหรือบริการนัÊนๆ  

2) ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ หลีกเลีÉยงการให้ข้อมูลอันเป็นความลับ

ของลูกค้าเพืÉอผลประโยชน์ของบุคคลทีÉสาม  

3) ปรับปรุงและเสริมสร้างบริการใหม่ๆ เพืÉอให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ส่งมอบสินค้า

และให้บริการทีÉมีคุณภาพตรงตามหรือสูงกว่าความคาดหมายของลูกค้าในราคาทีÉเป็น

ธรรม   

4) ปฏิบัติตามเงืÉอนไขต่างๆ ทีÉมีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด กรณีทีÉไม่สามารถปฏิบัติตาม

เงืÉอนไขข้อใดได้ ต้องรีบแจ้งให้ลูกค้าทราบเพืÉอร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา  

5) ปฏบิัติต่อลูกค้าด้วยความสภุาพ มีประสทิธภิาพ และเป็นทีÉวางใจของลูกค้า  

6) ให้คําแนะนําเกีÉยวกับวิธีการใช้สินค้าและบริการของบริษัทให้มีประสิทธิภาพ เป็น

ประโยชน์กบัลูกค้าสงูสดุ 

4.4 การปฏิบติัต่อคู่คา้ และ/หรือเจ้าหนีÊ  

บริษัทมีนโยบายทีÉจะให้การปฏิบัติต่อคู่ค้าและ/หรือเจ้าหนีÊ อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดย

คาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท และตัÊงอยู่บนพืÊ นฐานของการได้รับผลตอบแทนทีÉเป็นธรรม

ต่อทัÊงสองฝ่าย หลีกเลีÉยงสถานการณ์ทีÉทาํให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์รวมทัÊงปฏิบัติตาม

พันธะสัญญา ให้ข้อมูลทีÉเป็นจริง รายงานทีÉถูกต้อง การเจรจาแก้ปัญหาและหาทางออกตัÊงอยู่บน

พืÊนฐานของความสัมพันธท์างธุรกิจ โดยมีแนวปฏบิัติดังต่อไปนีÊ   
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1) หาแนวทางเสริมสร้างให้เกิดความสัมพันธ์อันดี และยัÉงยืนระหว่างองค์กรกับคู่ค้าให้

เป็นไปด้วยดี ประกอบด้วยไมตรีจิต และพึงพอใจด้วยกันทุกฝ่าย นํามาซึÉงบริการทีÉมี

คุณภาพ ถูกต้อง ตรงตามความต้องการและประหยัด  

2) ปฏิบัติตามนโยบายทีÉ ดีของบริษัท โดยยึดหลักสุจริตธรรมไม่ให้และไม่รับสินบน  

ไม่สนับสนุนการกระทาํอันผิดกฎหมายหรือกระทาํอันเป็นภัยต่อเศรษฐกิจหรือความ

มัÉนคงของประเทศ  

3) ปฏิบัติตามเงืÉอนไขต่างๆ ทีÉตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด กรณีทีÉไม่สามารถปฏิบัติตาม

เงืÉอนไขข้อใดได้ ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนีÊ ทราบล่วงหน้า เพืÉอร่วมกันพิจารณาหาแนว

ทางแก้ไขปัญหา  

4) ประพฤติปฏบิัติภายใต้กรอบกติกาการแข่งขันทางการค้าทีÉดี  

5) ปฏบิัติตามเงืÉอนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลงและหน้าทีÉทีÉพึงมีต่อเจ้าหนีÊ  

4.5 การปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ 

บริษัทมีนโยบายทีÉจะปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าให้สอดคล้องกับหลักสากล ภายใต้กรอบแห่ง

กฎหมายทีÉเกีÉยวกับหลักการปฏิบัติการแข่งขันทางการค้า ไม่ละเมิดความลับหรือล่วงรู้ความลับ

ทางการค้าของคู่ค้าด้วยวิธีฉ้อฉล โดยมีแนวปฏบิัติดังต่อไปนีÊ   

1) ปฏบิัติต่อคู่แข่งทางการค้าภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันทีÉเป็นธรรม   

2) ไม่แสวงหาข้อมูลทีÉเป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธกีารทีÉไม่สจุริตผิดกฎหมาย  

3) ไม่ทําลายชืÉอเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวร้ายหรือกระทําการใดๆ โดย

ปราศจากความจริงและไม่เป็นธรรม 

4.6 การต่อตา้นการคอรร์ปัชั Éน 

บริษัทมีความมุ่งมัÉนในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัÉน โดยไม่ยินยอมรับการทุจริตคอร์รัปชัÉน

ใดๆ ทัÊงสิÊน และกาํหนดให้บริษัทรวมถึงบุคคลทีÉเกีÉยวข้องกับการดาํเนินธุรกิจ ดาํเนินการปฏิบัติ

ตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัÉน ซึÉงครอบคลมุให้มีการปฏิบัติตามในทุกหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวข้อง ให้ดาํเนินการหรือกระทาํการใดๆ โดยให้ความสําคัญกับความโปร่งใส และคาํนึงถึง

ความซืÉอสัตย์สุจริตในการติดต่อทาํธุรกรรมกับเจ้าหน้าทีÉหรือหน่วยงานต่างๆ เพืÉอหลีกเลีÉยงการ

ดําเนินการทีÉอาจส่งผลต่อการกระทาํทีÉไม่เหมาะสม และขัดแย้งต่อหลักการบริหารจัดการทีÉดี 

รวมทัÊงต่อต้านการให้สินบนต่างๆ ต่อเจ้าหน้าทีÉเพืÉออาํนวยความสะดวกหรือผลประโยชน์ทาง

ธุรกจิของบริษัทและมีการกาํหนดบทลงโทษทางวินัยสงูสดุแก่ผู้ทีÉกระทาํความผิดดังกล่าว 
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4.7 อาชีวอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้ม 

บริษัทตระหนกัถึงความสาํคัญของคุณภาพผลิตภัณฑ์ การอนุรักษ์พลังงานและสิÉงแวดล้อม สถาน 

การณ์สภาวะโลกร้อน อาชีวอนามัย และความปลอดภัย ให้เป็นส่วนหนึÉงของธุรกิจ จึงได้จัดตัÊง

ระบบบริหารคุณภาพการจัดการพลังงาน สิÉงแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัยขึÊน โดย

ผู้บริหารระดับสงูและพนักงานทุกคน มีความมุ่งมัÉนยึดถือแนวทางปฏิบัติดังนีÊ   

1) ปฏิบัติตามกฎหมายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิÉงแวดล้อม รวมถึง

มาตรฐานและข้อกาํหนดอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้อง  

2) ยึดถือความปลอดภัยเป็นหัวใจในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นการควบคุมดูแลการ

ปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อมในการทํางานของผู้ปฏิบัติงาน เพืÉ อป้องกันความ

สญูเสยีทีÉอาจเกดิขึÊนจากอุบัติเหตุ อคัคีภยั และการบาดเจบ็หรือเจบ็ป่วยในงาน  

3) ดูแลเรืÉองอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทาํงานทีÉดี และส่งเสริมให้ทุกคนมี

สขุภาพดีและมีความสขุในการทาํงาน  

4) ประเมินและลดผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อม โดยเน้นการปรับปรุงและป้องกันทีÉ

แหล่งกาํเนิด รวมทัÊงใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธภิาพ  

5) พนักงานทุกคนได้รับความเคารพสิทธิ และคุ้มครองให้เป็นไปตามกฎหมายและ

ข้อกาํหนดมาตร ฐานแรงงานไทย รวมทัÊงได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถอย่าง

ต่อเนืÉอง พร้อมทัÊงสร้างขวัญกาํลังใจ  

6) ผู้บริหารทุกระดับในบริษัท จะรับผิดชอบและเป็นแบบอย่างในการพัฒนาและธาํรงไว้

ซึÉงระบบการจัดการคุณภาพ อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิÉงแวดล้อม โดย

สนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการนํานโยบายไป

ปฏบิัติ 

4.8 ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่วนรวม 

บริษัทให้การสนับสนุนกิจการอนัเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมส่วนรวม ไม่กระทาํการใดๆ ทีÉ

จะมีผลเสียหายต่อชืÉอเสียงของประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดล้อม ไม่ให้ความร่วมมือ

หรือสนับสนุนบุคคลใดๆ ทีÉทาํธุรกิจผิดกฎหมาย หรือเป็นภัยต่อสังคมและความมัÉนคงของ

ประเทศ อีกทัÊงยังปลูกฝังจิตสาํนึกความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมส่วนรวมให้เกิดขึÊ นใน

องค์กร บริษัทมีเจตนารมย์ทีÉจะดาํเนินธุรกิจควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคม โดยยึดมัÉนใน

หลักจริยธรรมทางธุรกิจและการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี การดาํเนินกิจกรรมของบริษัท มุ่งเน้นการ

มีส่วนร่วมของพนักงานด้วยจิตอาสา เพืÉ อปลูกฝังจิตสํานึก กับการรับผิดชอบต่อสังคม  

แก่พนักงานในองค์กรทุกระดับอย่างต่อเนืÉอง บริษัทได้เข้าไปมีบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรม

เพืÉอสังคมตามวาระและโอกาสต่างๆ โดยมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมและชุมชนได้

ดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ทีÉสร้างสรรค์และอาํนวยประโยชน์ในการสนับสนุนกิจกรรมของหน่วยงาน

ต่างๆ รวมทัÊงการให้การสนับสนุนทางด้านการเงินและอุปกรณ์ต่างๆ เพืÉอการศึกษา เพืÉอเป็นการ
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ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเยาวชนและสังคมไทยให้เข้มแข็ง เพืÉอเสริมสร้างรากฐานสังคมของ

ประเทศให้ยัÉงยืนต่อไป 

4.9 การสนบัสนุนการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม 

บริษัทมุ่งมัÉนในการปฏิบัติตามกฎหมายการป้องกันการผูกขาด หรือกฎหมายการแข่งขันทาง

การค้า และสนับสนุนการแข่งขันทางการค้าเสรีและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบ โดย

กําหนดเป็นนโยบายทีÉจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายแข่งขันทางการค้าทัÊงในและต่างประเทศทีÉ

บริษัทเข้าดําเนินธุรกิจ อันหมายความรวมถึงกฎหมาย กฎ และระเบียบใดๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับ

กฎหมายแข่งขันทางการค้า ดังนัÊน บริษัทพึงใช้ความระมัดระวังและปฏิบัติตามแนวทางทีÉบริษัท

กาํหนดไว้ 

4.10 การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงิน

แก่การกอ่การรา้ย 

บริษัทมุ่งมัÉนทีÉจะป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเครืÉองมือของกระบวนการฟอกเงิน หรือสนับสนุน

ทางการเงินแก่การก่อการร้าย จึงได้กาํหนดเป็นนโยบายอย่างชัดเจน เพืÉอเป็นแนวทางการดาํเนิน

ธุรกิจของบริษัท ให้ความสาํคัญต่อการสอดส่องดูแล และให้เบาะแสแก่เจ้าหน้าทีÉ เมืÉอทราบถึง

การกระทาํทีÉไม่เป็นไปตามกฎหมาย รวมถึงดูแลให้มีการบันทึกรายการและข้อเทจ็จริงทางการ

เงิน หรือทรัพย์สินต่างๆ ให้ถูกต้องเป็นไปตามกฎหมายภายในประเทศและระหว่างประเทศ

กาํหนด 

4.11 การรบัขอ้รอ้งเรียนดา้นการกํากบัดูแลกจิการทีÉดี 

บริษทัมีความมุ่งมัÉนในการต่อต้านการทุจริตคอรัปชัÉน โดยไม่ยินยอมรับการทุจริตคอร์รัปชัÉนใดๆ 

ทัÊงสิÊน และกาํหนดให้บริษัทรวมถึงบุคคลทีÉเกีÉยวข้องกับการดาํเนินธุรกิจ ดาํเนินการปฏิบัติตาม

นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรัปชัÉน ซึÉงครอบคลุมให้มีการปฏิบัติตามในทุกหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวข้อง ให้ดาํเนินการหรือกระทาํการใดๆ โดยให้ความสาํคัญกับความโปร่งใส และคาํนึงถึง

ความซืÉอสัตย์สุจริตในการติดต่อทําธุรกรรมกับเจ้าหน้าทีÉหรือ

หน่วยงานต่างๆ เพืÉอหลีกเลีÉยงการดาํเนินการทีÉอาจส่งผลต่อการ

กระทาํทีÉไม่เหมาะสม และขัดแย้งต่อหลักการบริหารจัดการทีÉดี 

รวมทัÊงต่อต้านการให้สนิบนต่างๆ ต่อเจ้าหน้าทีÉ เพืÉออาํนวยความ

สะดวกหรือผลประโยชน์ทางธุรกิจของบริษัท และมีการกาํหนด

บทลงโทษทางวินั ยสูงสุดแ ก่ผู้ ทีÉ กระทําความผิดดั งก ล่าว 

นอกจากนีÊ  บริษัทยังมีช่องทางในการแจ้งเรืÉองเบาะแสการกระทาํ

ความผิดหรือข้อร้องเรียน ดังนีÊ   
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เลขานุการบริษัท โดยจดหมายจัดส่งทางไปรษณีย์หรือส่งโดยตรงทีÉเลขานุการบริษัท 

บริษัท ไอที ซิตีÊ  จาํกัด (มหาชน) สาํนักงานใหญ่ อาคารศูนย์การค้า เดอะ พาลาเดียม 

เวิลด์ ช็อปปิÊ ง เลขทีÉ 555 ชัÊน B1, B2, 5 ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี 

กรุงเทพมหานคร 10400 หรือ E-mail: companysec@itcity.co.th  

ฝ่ายตรวจสอบภายใน บริษัท ไอที ซิตีÊ  จาํกัด (มหาชน) สาํนักงานใหญ่ อาคารศูนย์การค้า 

เดอะ พาลาเดียม เวิลด์ ชอ็ปปิÊ ง เลขทีÉ 555 ชัÊน B1, B2, 5 ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสัน 

เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 หรือ E-mail: chirawan_p@itcity.co.th 

การใหค้วามคุม้ครองบุคคลผูแ้จ้งเบาะแสการกระทําความผิดหรือขอ้รอ้งเรียน  

พนักงานหรือเจ้าหน้าทีÉทีÉแจ้งเบาะแสเรืÉองร้องเรียน แจ้งเบาะแสให้ถ้อยคาํ หรือให้ข้อมูลใดๆ 

ด้วยความสุจริตใจ ไม่ได้มีเจตนาในการให้ร้ายหรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ ใดหรือต่อ 

บริษัท จะได้รับการคุ้มครองจากบริษัท เช่น ไม่มีการเปลีÉยนแปลงตําแหน่งงาน ลักษณะงาน 

สถานทีÉทาํงาน พักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง หรือการอืÉนใดทีÉมีลักษณะเป็นการ

ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้นัÊน ทัÊงนีÊ  ถ้ามีความจาํเป็นต้องมีการเปลีÉยนแปลงหรือยกเลิกการ

คุ้มครองบุคคลใด ก่อนทีÉจะดาํเนนิการตามนโยบายนีÊ จนถึงทีÉสดุ จะต้องได้รับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการตรวจสอบ 

4.12 การปรบัปรุงนโยบายการกํากบัดูแลกิจการทีÉดี 

บริษัทมีนโยบายทีÉจะติดตามความก้าวหน้าของนโยบายการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีในระดับสากล 

และทาํการปรับปรุงเป็นระยะๆ เพืÉอให้มีความทนัสมัยและเหมาะสมตลอดเวลา 

 

 

 

 

 


