
นโยบายการบริหารความต่อเนืองทางธุรกิจ 

(Business Continuity Management Policy) 
 

บริษัท ไอที ซิตี จาํกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนักถึงความสาํคัญของการเตรียมความพร้อมรองรับวิกฤติการณ์ต่างๆ ทีเกิดขึน

และส่งผลให้กระบวนการปฏิบัติงานและการดําเนินธุรกิจของบริษัทหยุดชะงัก ดังนัน เพือให้บริษัทสามารถตอบสนอง กู้คืนสู่สภาวะ

ปกติและดําเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนือง จึงกาํหนดนโยบายการบริหารความต่อเนืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management: 

BCM) ด้วยความมุ่งมัน ดังน ี

1. ให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทสามารถดําเนินการได้อย่างต่อเนือง แม้เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ สามารถกู้

กลับคืนสู่ภาวะปกติได้ในเวลาทรีวดเร็ว รวมทงัตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสยี ชือเสียง ภาพลักษณ์ 

และกิจกรรมทีสร้างมูลค่าได้อย่างมีประสิทธิผล ตลอดจนมีการดาํเนินงานทีไม่ขัดต่อกฎหมาย ข้อกาํหนด และระเบียบ

ต่างๆ ทเีกยีวข้อง 

2. จัดวางระบบการบริหารความต่อเนืองทางธุรกิจทสีอดคล้องตามมาตรฐานสากล และกรอบการดาํเนินงานของบริษัท มีการ

ทบทวนและประเมินประสิทธิผลของระบบ เพือการปรับปรุงอย่างต่อเนือง รวมทังสร้างวัฒนธรรมองค์กรควบคู่กับการ

ติดต่อสอืสารทงัภายในและภายนอกอย่างมีประสทิธผิล 

3. ให้หน่วยงานทมีีหน้าทีรับผิดชอบด้านการบริหารความต่อเนืองทางธุรกิจประสานความเชือมโยงในแต่ละขอบข่ายในการ

จัดทาํแผนบริหารความต่อเนืองทางธุรกิจและโครงสร้างศูนย์บริหารสถานการณ์วิกฤต 

4. รายงานผลการดําเนินงานระบบการบริหารความต่อเนืองทางธุรกิจต่อทีประชุมคณะผู้บริหารเป็นระยะ หรือเมือมีการ

เปลยีนแปลงทมีีนัยสาํคัญ 

5. ผู้บริหารในทุกระดับต้องผลักดันและสนับสนุนทรัพยากรทีจําเป็นสาํหรับการดําเนินงานตามกระบวนการบริหารความ

ต่อเนืองทางธุรกิจ รวมทงัเสริมสร้างและพัฒนาความรู้  ความสามารถของบุคลากร เพือให้มนัใจในความสามารถของการ

ดาํเนินงานได้อย่างมีประสทิธภิาพ 

6. ผู้บริหาร พนักงาน และผู้เกียวข้องทุกคน ต้องตระหนักถึงการมีส่วนร่วม ให้การสนับสนุนและปฏิบัติตามนโยบายการ

บริหารความต่อเนืองทางธุรกิจอย่างสมาํเสมอ 
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