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นายโสภณ อิงค์ธเนศ

กรรมการผู้อำานวยการ

บริษัท ไอที ซิต้ี จำากัด (มหาชน)

ผู้บริหารระดับสูง
ความมุ่งมั่นของ

ผมในฐานะกรรมการผู้อำานวยการ ของบริษัท ไอที ซิตี้ จำากัด (มหาชน) เรามีความมุ่งมั่นที่จะ
ขับเคลื่อนองค์กรภายใต้การกำากับดูแลกิจการท่ีดี และมุ่งสร้างความร่วมมือในการขับเคลื่อน ESG 

ไปกับทุกภาคส่วน เพ่ือขยายผลครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่าและสังคมในวงกว้าง ภายใต้ 
พันธสัญญาด้านความย่ังยืน ว่าบริษัทจะเป็นผู้นำาในการสรรหาผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
เพื่อสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่จะช่วยขับเคลื่อนชีวิตของผู้คนในสังคมให้ดีขึ้น ควบคู ่
ไปกับการลดผลกระทบต่อระบบนิเวศน์ โดยการนำาศักยภาพของธุรกิจมาร่วมสร้างคุณค่า 
ให้กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างยั่งยืน ซึ่งครอบคลุมในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล

ซ่ึงเราเช่ือว่าความย่ังยืนเป็นองค์ประกอบสำาคัญในการดำาเนินธุรกิจ หากย้อน 
กลบัไปกอ่นหนา้นีท่ี้ท่ัวโลกตา่งเผชญิกบัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควดิ-19 ครัง้ใหญ่ 
ท่ีไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชนเท่านั้น แต่ยังส่งผลไปถึงการ
เปล่ียนแปลงของภาคธุรกิจ รวมท้ังปัจจัยการอุปโภคบริโภค ปัญหาความเหล่ือมล้ำา 
ทางสังคมท่ีขยายวงกว้างเพ่ิมมากข้ึน วิกฤติการณ์สภาพภูมิอากาศท่ีแปรปรวน 
อย่างรุนแรง เช่น พายุ ไฟป่า น้ำาท่วม ภัยแล้ง รวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่าง
จำากัดเสื่อมโทรมและลดปริมาณลงอย่างมาก ทำาให้เกิดการเสียสมดุลของระบบนิเวศ 
และสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ ไอที ซิตี้ เราตระหนักดีว่า การดำาเนินธุรกิจ
รูปแบบเดิมท่ีมุ่งเน้นเฉพาะผลกำาไรและการลดต้นทุน อาจไม่ตอบโจทย์กับบริบท 
ในปัจจุบัน เราจึงต้องปรับตัวและวางแผนโครงสร้างกลยุทธ์ขององค์กรท่ีผนวก 
แนวคดิ ESG ให้เข้ากบักระบวนการทำางานภายในองคก์ร และผลกัดนัให้เป็นวฒันธรรม
หรือค่านิยมขององค์กร เพ่ือให้สามารถเติบโตได้อย่างเกื้อกูลกันในทุกฝ่ายและสร้าง 
ผลตอบแทนได้อย่างยั่งยืน
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ไอที ซิตี้ กับความยั่งยืน
รู้จักไอที ซิตี้

บริษัท ไอที ซิตี้ จำกัด (มหาชน) หรือ “ไอที ซิตี้” เกิดจากการ

ร่วมทุนระหว่างบริษัท เอสวีโอเอ จำกัด (มหาชน) และกลุ่มบริษัทใน

เครือสหกรุ�ป รวมถึงพนักงานและคู่ค้าของบริษัท โดยก่อตั้งขึ้นในปี 2539 

ต่อมาในปี 2562 บริษัทเล็งเห็นว่าธุรกิจค้าปลีกสินค้าไอทีและสมาร์ทโฟน 

มกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ท้ังในแง่ของเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

บริษัทจึงได้ควบรวมธุรกิจกับบริษัท คอมพิวเตอร์ ซีสเท็ม คอนเน็คชั่น 

อนิเตอร์แนชช่ันแนล จำกดั หรอื “ซเีอสซ”ี ท่ีมคีวามเช่ียวชาญและประสบการณ์ 

ในตลาดสมาร์ทดีไวซ์มาอย่างยาวนาน เพ่ือเพ่ิมความแข็งแกร่งทางธุรกิจ 

โดยธุรกิจหลักของบริษทั คอื ธรุกจิจำหน่ายสินคา้ไอทีแบบครบวงจร (One 

Stop Shopping IT Products) ภายใต้ชื่อทางการค้าหลักคือ “IT CITY” 

(“ไอท ีซติี”้) ซ่ึงเปน็รา้นคา้ปลกีในรปูแบบไอท ีซเูปอรส์โตร ์ภายใตส้โลแกนวา่ 

“เมืองเทคโนโลยีครบวงจร” (The IT Superstore) รวมถึงชื่อทางการค้าอื่น 

ท่ีแตกต่างกันสำหรับกลุ่มสินค้า โดยให้บริการผ่านช่องทางหน้าร้านสาขา

และช่องทางออนไลน์ รวมถึงมีหน่วยงานท่ีดูแลลูกค้าองค์กรและหน่วย

งานราชการโดยเฉพาะ

ความมุ่งม่ันของไอที ซิต้ี  
สู่เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน

บรษิทัยึดมัน่ในกรอบการดำเนินงานอย่างยัง่ยนื เพ่ือส่งมอบคณุคา่ 

ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านพันธสัญญาด้านความยั่งยืน ว่าบริษัทจะเป็นผู้นำ 

ในการสรรหาผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพ่ือสนับสนนุการสร้างนวตักรรม 

ท่ีจะช่วยขับเคลื่อนชีวิตของผู้คนในสังคมให้ดีข้ึน ควบคู่ไปกับการลด 

ผลกระทบต่อระบบนิเวศน์ โดยมีเป้าหมายสูงสดุคอื การสร้างแรงบันดาลใจ 

ดว้ยเทคโนโลยแีละบรกิารท่ีเปน็เลศิ เพ่ือชวีติท่ีดกีวา่ (Delivering technology 

with excellent services for better living.)

กลยุทธ์การดำาเนินงาน

ภายใต้บริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป ท่ัวโลกเริ่มเห็นความสำคัญของ 

SDGs และ ESG มากขึน้ การดำเนนิธรุกจิไม่ใชแ่คเ่พยีงการสรา้งผลกำไร

เท่านัน้ แต่การดำเนินธรุกจิโดยคำนึงถงึสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษัทภบิาล 

จะสะท้อนภาพรวมการดำเนินธุรกิจของบริษัท และสร้างความเชื่อม่ัน 

ต่อนักลงทุน ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ทำให้บริษัทต้องทบทวน

กลยุทธ์และการกำหนดทิศทางในการดำเนินงานภายใต้การเปลี่ยนแปลง 

ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือรกัษาขีดความสามารถในการสร้างคุณค่าของบริษทัและสร้าง

การเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต โดยบริษัทได้ทำการวิเคราะห์สถานการณ์ 

ในปัจจบุนัและภาพในอนาคตท่ีคาดหวัง และปัจจยัท่ีจะทำให้ธรุกจิประสบความ 

สำเรจ็ตามท่ีมุ่งหวงั ซ่ึงครอบคลมุมติท้ัิงด้านสิง่แวดล้อม สงัคม เศรษฐกิจ และ

บรรษัทภิบาล โดยมีกลยุทธ์ที่สำคัญได้แก่

กลยุุทธ์์การผสมผสานธ์ุรกิจแบบไร้รอยุต่่อ เพื่่�อสร้างการเต่ิบโต่ 
ทางธ์ุรกิจอยุ่างยุ่�งยุ่น (Seamless O2O Experience)

บริษัทเล็งเห็นถึงพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการของผู้บริโภค 

ท่ีเปลีย่นแปลงไปตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยดีจิทิลั ซ่ึงการตลาดแบบ

ไรร้อยตอ่เปน็ปัจจยัท่ีมีอทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค โดยทกุช่องทาง 

การจำหนา่ยของบรษิทัตอ้งเปน็ Seamless Touchpoint ซ่ึงการใช้เทคโนโลยี 

ในการช่วยวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้ริโภค จะชว่ยตอบสนองตอ่พฤตกิรรม 

การใช้บรกิารของลกูค้าเฉพาะบุคคล เพ่ือให้บรษิทัสามารถสร้างประสบการณ์

ที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้าได้



เอกสารรายละเอียดเพ่ิมเติม
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กลยุุทธ์์การสร้างวั่ฒนธ์รรมองค์์กรและพื่่ฒนาทุนมนุษยุ์  
ให้้มีค์วัามห้ลากห้ลายุ เพื่่�อต่อบร่บก่บค์วัามเปลี�ยุนแปลง

บริษัทให้ความสำคัญกับการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า 

โดยการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีมลีกูคา้เป็นศนูยก์ลาง (Customer Centric) 

มีเป้าหมายเพ่ือสร้างความพึงพอใจและความประทับใจสูงสุดให้กับลูกค้า 

ในทกุกระบวนการดำเนินงาน ไม่ใช่เพยีงมุ่งเน้นไปท่ีงานบรกิารและการส่งมอบ 

สินค้าเท่านั้น นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความสำคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย์ 

(Human Capital) เนื่องจากบุคลากรไม่ว่าจะทำหน้าท่ีใด บุคคลเหล่านี ้

คือทรัพยากรท่ีสำคัญและมีคุณค่าต่อบริษัท ซ่ึงการพัฒนาทุนมนุษย์ให้มี 

ความหลากหลาย จะช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืนและมี 

ความพร้อมในการตอบรับกับความเปลี่ยนแปลงในอนาคต

กลยุุทธ์์การสร้างระบบการจ่ดการสินค์้าที�มีประสิทธ์ิภาพื่   
เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ�งแวัดล้อม

บริษัทให้ความสำคัญกับระบบการจัดการสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ 

โดยการใช้ Software ท่ีเช่ือมโยงกันภายในองค์กร มาใช้ในการบริหาร

จัดการสินค้าและบริหารสินค้าคงเหลือให้มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้น 

การลดปรมิาณสนิคา้เสือ่มสภาพและสนิคา้ลา้สมยั ซ่ึงจะเพ่ิมความสามารถ

ในการทำกำไรและลดภาระในการทำลายสนิค้าเสือ่มสภาพท่ีอาจส่งผลกระทบ 

ต่อสิ่งแวดล้อมได้ อีกทั้งนำแนวคิดด้าน ESG ผนวกเข้ากับการดำเนินงาน 

ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท โดยในทุกๆ กระบวนการส่งมอบคุณค่า 

บรษิทัพจิารณาถงึผลกระทบของกจิกรรมตา่งๆ ท่ีอาจเกดิข้ึนตอ่สิง่แวดลอ้ม

และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ เพ่ือความย่ังยืน

บรษิทัยดึม่ันในการดำเนินธรุกจิดว้ยการสรรหาผลิตภณัฑ์เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เพ่ือสนับสนนุการสรา้งนวตักรรมท่ีจะช่วยขบัเคลือ่นชีวติของผูค้น 

ในสังคมให้ดีข้ึน ควบคู่ไปกับการลดผลกระทบต่อระบบนิเวศน์ โดยนำเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) ขององค์การสหประชาชาติมาเป็นต้นแบบ 

ในการขับเคลื่อน พร้อมทั้งยกระดับกระบวนการส่งมอบคุณค่าของบริษัทภายใต้หลักการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ครอบคลุมมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และ 

บรรษทัภบิาล โดยการกำกบัดแูลดา้นการพฒันาอยา่งยัง่ยนืไดถ้กูถา่ยทอดจากคณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการกำกบัดแูลกจิการและการพฒันาอยา่งยัง่ยนื 

และผลกัดนัใหเ้กดิการปฏิบิตัอิยา่งเปน็รปูธรรมโดยคณะผูบ้รหิาร ในการกำหนดทศิทาง กลยทุธแ์ละนโยบายการพฒันาอยา่งย่ังยนืท่ีถอืปฏิบิตัภิายในองคก์ร 

โดยนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านความยั่งยืน ผ่านการทบทวนและการอนุมัติจากผู้บริหารสูงสุด และจะถูกสื่อสารไปยังพนักงาน รวมถึง 

มีการเผยแพร่ในเว็บไซต์ของบริษัทเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงนโยบายเหล่านั้นได้

นโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัท ไอที ซิต้ี จำากัด (มหาชน)
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เกี่ยวกับ ไอที ซิตี้
ข้อมูลบริษัท

 บริษัท ไอที ซิตี้ จำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจจำหน่ายสินค้า

ไอทีแบบครบวงจร สำนักงานใหญ่ตั้งอยู่เลขท่ี 555 อาคารศูนย์การค้า 

เดอะพาลาเดียมเวิลด์ ช้อปป้�ง ช้ัน B1, B2, 5 ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสนั 

เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

 เลขทะเบีียนบีริิษััท 0107545000349

 หมายเลขโทริศััพท์ 0-2656-5030-39

 เว็็บีไซต์์  www.itcity.co.th

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

ธุรกิจหลักของบริษัท คือ ธุรกิจจำหน่ายสินค้าไอทีแบบครบวงจร 

(One Stop Shopping IT Products) ผ่านหน้าร้านสาขาและช่องทาง

ออนไลน์ รวมถึงมีหน่วยงานท่ีดูแลลูกค้าองค์กรและหน่วยงานราชการ 

สถาบันการศึกษาโดยเฉพาะ ปัจจุบันได้จำแนกประเภทหน้าร้านให้บริการ

ภายใต้ชื่อทางการค้าที่แตกต่างกันสำหรับกลุ่มสินค้า ดังนี้

ไอที ซิต์ี� (IT CITY) จัดจำหน่ายสินค้าคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อป 

คอมพิวเตอร์ประกอบ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ�ค สมาร์ทโฟน และอุปกรณ์ 

ต่อพ่วงในกลุ่มพื้นฐานทั่วไป (Traditional IT Products) มุ่งเน้นการเข้าถึง 

ผู้บริโภคแนวกว้างในทุกระดับ สร้างสินค้าไอทีให้เป็นสิ่งท่ีเข้าถึงได้ง่าย

สำหรับผู้บริโภคทุกเพศทุกวัย

ซีเอสซี (CSC) จัดจำหน่ายสินค้าสมาร์ทโฟน และอุปกรณ์เสริม 

(Accessory) สำหรับสมาร์ทโฟน อาทิ สายชาร์จ อะแดปเตอร์ แบตตารี่ 

สำรอง ฯลฯ มุ่งเน้นการเข้าถึงผูบ้รโิภคท่ีต้องการเลือกซ้ือสินค้าสมารท์โฟน 

ท่ีมคีณุภาพจากผูผ้ลิตชัน้นำ มีใหเ้ลอืกหลากหลายรุน่ พร้อมการรับประกัน

สินค้าที่ยอดเยี่ยม

เอซ (ACE) จดัจำหน่ายสินคา้คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ประกอบ

ประสิทธิภาพสูง อุปกรณ์เกมมิ่ง และอุปกรณ์ต่อพ่วงสำหรับผู้บริโภคกลุ่ม

เลน่เกมส ์เกมเมอร ์(Gamer) มุ่งเจาะตลาดกลุม่วยัรุน่ท่ีรกัในการเลน่เกมส์ 

กลุ่มนักสร้างคอนเทนต์ ยูทูบเบอร์ (Youtuber) ที่ต้องการหาอุปกรณ์ไอที

ประสิทธิภาพสูงและมีเอกลักษณ์เฉพาะบุคคล (Uniqueness)

ไอที ดอท (it.) จัดจำหน่ายสินค้ากลุ่มดิจิทัลไลฟ์สไตล์ Internet 

of Things (IoT) อุปกรณ์ตัวเชื่อมศูนย์กลางอย่างสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์

เน็ตเวิร์คประสิทธิภาพสูง และสินค้าแกดเจ็ต (Gadget) มุ่งเจาะตลาดกลุ่ม

คนรักไอทีรุ่นใหม่ที่แสวงหาไลฟ์สไตล์แบบ Always Connected เชื่อมต่อ

กับอุปกรณ์ไร้สายต่างๆ ในทุกๆ ด้านของชีวิตตลอดเวลา

นอกเหนอืจากการให้บรกิารภายใต้ช่ือทางการค้าเหลา่นีแ้ลว้ บรษัิท

ยังได้รับสิทธิ�เข้าเป็นผู้บริหารร้านค้าของคู่ค้าต่างๆ ในศูนย์การค้าช้ันนำ 

ได้แก่ OPPO vivo Samsung RealMe และผู้ใหบ้ริการเครือขา่ยชัน้นำของ

ประเทศไทยอยา่ง DTAC ท้ังนีเ้พ่ือเปน็การเพ่ิมศกัยภาพการเขา้ถงึผูบ้รโิภค 

และเพิ่ม footprint ของร้านค้าในเครือกับศูนย์การค้าอีกด้วย

นอกจากนัน้ บรษิทัยงัมสีนิคา้ภายใตแ้บรนด ์Wise ซ่ึงเปน็ตราสนิคา้ 

ของบรษิทัเอง ดว้ยความเช่ียวชาญและความชำนาญของบริษทัในการจัดหา

ผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวกับสินค้าไอที ประกอบกับบริษัทมีฐานพนักงานท่ีเป็น

หน่วยงานซ่ึงดูแลด้านผลิตภัณฑ์โดยตรง ทำให้สามารถสรรหาผลิตภัณฑ์

ที่มีคุณภาพและตรงกับความต้องการของลูกค้า 

ช�องทางการจัดจำหน�ายผ�านสาขา
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ห่วงโซ่คุณค่าแห่งความย่ังยืน

โครงสร้างการกำากับดูแลเพ่ือความย่ังยืน

Future Digital Trends
ผู้มีส่วนได้เสีย

พนักงาน คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ

Eco-Logistics
ผู้มีส่วนได้เสีย

พนักงาน คู่ค้า ชุมชน หน่วยงานกำากับ

Inspired & Responsibility
ผู้มีส่วนได้เสีย

พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า/ผู้บริโภค
หน่วยงานกำากับ ชุมชน

Customer Engagement
ผู้มีส่วนได้เสีย

พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า/ผู้บริโภค
หน่วยงานกำากับ

ติดตามเทรนด์สินค้า
ศึกษาและติดตามเทรนด์สินค้า 

บริการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ 

ให้ทันต่อกระแสและตอบโจทย์

การใช้งานของผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม 

เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์

ที่พร้อมส่งมอบ

จัดเก็บและกระจายสินค้า
จัดเก็บสินค้าและกระจายสินค้า

สู่ผู้บริโภค โดยมุ่งเน้น 

สร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

สร้างแรงบันดาลใจ
ในการใช้เทคโนโลยี

อย่างมีความรับผิดชอบ
การตลาดที่เน้นการสร้าง

แรงบันดาลใจ ไปพร้อมกับ

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

และสังคม

สร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า

สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

โดยการสื่อสารและตอบสนอง

ต่อความต้องการของลูกค้า

ภายใต้บริบททางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา บริษัท 

ได้กำหนดให้มีคณะทำงานขับเคลื่อนองค์กรสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน 

เพ่ือกำหนดแนวทางและแผนการดำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

ท่ีเหมาะสม อนัประกอบไปด้วย มติดิา้นสิง่แวดล้อม มติดิา้นสงัคม และมิติ

ด้านบรรษัทภิบาล ซึ่งอยู่ภายใต้กรอบนโยบายที่คณะกรรมการบริษัท และ 

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้กำหนดไว้ คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างย่ังยืน

คณะทำางานขับเคล่ือนองค์กรสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน

โครงสร้างองค์กรฉบับเต็ม
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บทบาทหน้้าท่�ของคณะกรรมการกำกับดููแลกิจการ	 	
และการพััฒน้าอย่่างย่ั�งย่ืน้
ดู้าน้การกำกับดููแลกิจการท่�ดู่

• พิจารณากำหนดแนวทาง เสนอแนะแนวนโยบาย/แนวปฏิิบัติ 

เกี่ยวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ ตลอดจนนโยบาย/มาตรการ

ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน ตามระบบการกำกับดูแลกิจการท่ีดีต่อคณะ

กรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการ เพื่อกำหนดเป็นระเบียบปฏิิบัติขององค์กร 

ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นแนวทางปฏิิบัติขององค์กรที่ได้มาตรฐานและเป็นแนวทาง

ที่ถูกต้อง

• เสนอแนะ ทบทวน แนวนโยบาย/แนวปฏิิบัติ เกี่ยวกับความ 

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ของบริษัท พร้อมท้ังกำกับดูแล  

ใหค้ำปรึกษา ตดิตามความก้าวหน้าการดำเนินการและประเมินประสิทธผิล

ของการดำเนินงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี

• ส่งเสริมการบริหารองค์กรแบบบูรณาการ ท้ังการกำกับดูแล 

กิจการ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และการกำกับดูแล 

การปฏิบิตังิาน (Governance, Risk Management & Internal Control และ 

Compliance: GRC) ให้เกิดประสิทธิผล

ดู้าน้การพััฒน้าอย่่างย่ั�งย่ืน้

• พจิารณากำหนด ทบทวน นโยบาย กลยทุธ์ และปรบัปรงุเปา้หมาย 

ดา้นการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษทั ท่ีมคีวามสมดุลดา้นสิง่แวดล้อม สงัคม 

และการกำกบัดแูล (Environmental, Social and Governance - ESG) ตลอดจน 

สอดคล้องกับแนวปฏิบัิตท่ีิดตีามมาตรฐานระดับประเทศและมาตรฐานสากล 

ระดับโลก

• ให้คำแนะนำและส่งเสริมให้มีการกำหนดหลักการ นโยบาย 

และกลยุทธ์ รวมท้ังการดำเนินงานของบริษัท ให้สอดคล้องกับหลัก 

การพัฒนาอย่างย่ังยืน เพ่ือให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้  

และรกัษาอนัดับความเปน็ผูน้ำดา้นความย่ังยนืจากองค์กรภายนอก ตลอดจน 

สนับสนุนให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ปฏิิบัติตนตามแนวทาง

การพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ

• ดแูล ตดิตาม ประเมนิผลและเป้ดเผยขอ้มลูการดำเนนิการด้าน

การพัฒนาอย่างย่ังยืน ให้มีความสมดุลและมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์

สูงสุดกับบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย

บทบาทหน้้าท่�ของคณะทำงาน้ขับเคลื�อน้องค์กร	 	 	
สูู่่การพััฒน้าอย่่างย่ั�งย่ืน้

• กำหนดแนวทางและแผนการดำเนนิงานด้านการพฒันาอย่างย่ังยนื 

ที่เหมาะสม สอดคล้องกับนโยบาย อันประกอบไปด้วยมิติด้านสิ่งแวดล้อม 

มิติด้านสังคม และมิติด้านบรรษัทภิบาล

• กำกับ ดูแล ทบทวนการดำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ผลกัดนัให้นำไปสูก่ารปฏิบัิต ิสร้างการมีสว่นรว่มในการดำเนินโครงการต่างๆ 

ภายใต้กรอบการพัฒนาอย่างย่ังยืนกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและ

ภายนอก

• สร้างวฒันธรรมการพัฒนาอย่างยัง่ยืน พร้อมท้ังสือ่สารให้กรรมการ 

ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดับ คูค่า้ และผูท่ี้เกีย่วขอ้ง ไดรู้ ้เขา้ใจ และเกดิ 

ความตระหนักด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

• รายงานผลการดำเนนิงานดา้นการพฒันาอยา่งย่ังยนื และจดัทำ 

รายงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนนำเสนอต่อคณะกรรมการกำกับดูแล

กิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน



เราให้ความสำาคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย์และทุนทางสังคม 
ความหลากหลายและความเท่าเทียม รวมถึงการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน

ในห่วงโซ่อุปทาน โดยเราได้กำาหนดนโยบายและเป้าหมายอย่างชัดเจน

ไพโรจน์ อมตมหัทธนะ
รองกรรมการผู้อำานวยการฝ่ายงานบริหารจัดการคลังสินค้า

เกษม ศรีเลิศชัยพานิช
รองกรรมการผู้อำานวยการฝ่ายการตลาดและออนไลน์

คณภน ปิยะลักษณางกูร
รองกรรมการผู้อำานวยการฝ่ายขายสาขาและผลิตภัณฑ์

คณภน ปิยะลักษณางกูร
รองกรรมการผู้อำานวยการฝ่ายขายสาขาและผลิตภัณฑ์

วรรณพร จันทร์เสรีวิทยา
รองกรรมการผู้อำานวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน

กมลวร นีรนาทโกมล
รองกรรมการผู้อำานวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและจัดซ้ือ
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ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียมีความสำคัญ

ตอ่การดำเนนิงานของธรุกจิ บรษิทัจงึไดจ้ดัใหม้ชีอ่งทางการสือ่สารระหวา่ง

บรษิทักบัผูม้สีว่นไดเ้สยี เพ่ือนำขอ้มลูมาวเิคราะหแ์ละกำหนดกระบวนการ

ตอบสนองอย่างเหมาะสม ตลอดจนนำมาช่วยในการพัฒนา ปรับปรงุกลยทุธ์ 

แผนการดำเนนิงาน และกระบวนการดำเนนิการดา้นความย่ังยนืของบรษิทั

 ไอที ซิต้ี ให้ความสำาคัญกับกระบวนการบริหารจัดการตลอดห่วงโซ่
คุณค่า ต้ังแต่กระบวนการจัดหา จัดเก็บ และกระจายสินค้า 

โดยกิจกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่า เราคำานึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน
ต่อส่ิงแวดล้อมและผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง

ในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา ประเด็นด้านความย่ังยืนเป็นส่ิงท่ีผู้คนท่ัวโลก
ให้ความสนใจ และนำา ESG มาทำาการตลาด และเรามองว่า ESG 
ไม่ใช่แค่การทำาตามกระแส แต่เรามุ่งม่ันท่ีจะแสดงออกให้เห็นถึง

การเปล่ียนแปลงอย่างย่ังยืน

ไอที ซิต้ี มีวิสัยทัศน์ท่ีมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง การสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า โดยการส่ือสารและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า

คือส่ิงท่ีเราให้ความสำาคัญ รวมถึงการดำาเนินธุรกิจ
ด้วยความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคและสังคม

ภายใต้ความเปล่ียนแปลงของธุรกิจ เราต้องเดินหน้าด้วยความรอบคอบ
และระมัดระวัง การสร้างความสมดุลทางด้านการเงิน  

รวมถึงให้ความสำาคัญกับการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
จะส่งผลให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างม่ันคง

เสียงจากผู้บริหาร และผู้บริหารหญิง ของ ไอที ซิตี้ เสียงจากผู้บริหาร และผู้บริหารหญิง ของ ไอที ซิตี้ 
กับการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนกับการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

ช่องทางการส่ือสารข้อคิดเห็น หรือข้อร้องเรียน

บริษัท ไอที ซิต้ี จำากัด (มหาชน)
สำานักงานใหญ่
อาคารศูนย์การค้า เดอะ พาลาเดียม เวิลด์ ช็อปป้�ง
เลขที่ 555 ชั้น B2 ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสัน  
เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท์ : 02-656-5030 - 39
อีเมล : companysec@itcity.co.th 
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สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ท่ี

คณะทำางานขับเคล่ือนองค์กรสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน
บีริิษััท ไอที ซิต์ี� จำากัด (มหาชน) สำานักงานใหญ่
อาคารศูนย์การค้า เดอะ พาลาเดียม เวิลด์ ช็อปป้�ง
เลขที่ 555 ชั้น B2 ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท์ : 02-656-5030 - 39
อีเมล : companysec@itcity.co.th 
เว็บไซต์ : www.itcity.co.th

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
บริษัท ไอที ซิตี้ จำกัด (มหาชน) เป้ดเผยข้อมูลรายงานความยั่งยืน ประจำปี 2566 เพ่ือสื่อสารกลยุทธ์ความยั่งยืน กระบวนการดำเนินงาน 

และผลการดำเนินงาน ในประเด็นที่สำคัญต่อการประกอบธุรกิจและต่อผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า และการดำเนินงานด้าน ESG ซึ่งประกอบด้วย 

สิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาล ใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายการพฒันาท่ียัง่ยนืของสหประชาชาต ิ(United Nations Sustainable Development Goals: SDGs) 

โดยบริษัทได้จัดทำรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนภายใต้แบบ 56-1 One Report เพื่อเป้ดเผยการดำเนินงานของบริษัท ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2566 ถึง

วันที่ 31 ธันวาคม 2566

ทั้งนี้ ประเด็นและผลการดำเนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัท ได้ผ่านการทบทวนและอนุมัติโดยผู้บริหารสูงสุด คณะกรรมการกำกับ

ดูแลกิจการ และคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้รายงานมีเนื้อหาครบถ้วน เพียงพอ ที่จะรายงานให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

บริษัทให้ความสำคัญกับความคาดหวังและผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย รวมไปถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียจากการดำเนินธุรกิจของบริษัท 

 โดยได้วิเคราะห์และระบุผู้มีส่วนได้เสียที่สำคัญ โดยได้กำหนดรูปแบบและช่องทางการมีส่วนร่วม การรับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากผู้มีส่วนได้เสีย 

รวมท้ังติดตาม วดัผล และตดิตามประเด็นความตอ้งการ ความคาดหวงัหรอืขอ้กงัวลท่ีมีตอ่บรษัิท ผนวกเข้ากบัแผนงานและประเดน็ความย่ังยืน ตลอดจน 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม

ความสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสีย
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียและการมีส่วนร่วม

กลุ่มผู้ม่สู่่วน้ไดู้เสู่่ย่ ความคาดูหวัง การตอบสู่น้อง การม่สู่่วน้ร่วม

ลูกค้า/ผู้บริโภค

■	 ความรับผิดชอบต่อสินค้า

และบริการ
■	 การเข้าถงึสนิค้าและบรกิาร
■	 การรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูลส่วนบุคคล
■	 การปฏิิบัติต่อลูกค้าด้วย

ความเสมอภาค

■	 จำาหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพและได้รับ 

การรับรองตามมาตรฐานที่กำาหนด
■	 ให้บริการที่ดีและมีความเสมอภาค
■	 ให้การดูแลทั้งก่อนและหลังการขาย
■	 การรับฟังและตอบสนองต่อข้อร้องเรียน
■	 การขยายช่องทางการเข้าถึงสินค้าและ

บริการ
■	 พัฒนาระบบบริหารข้อมูลลูกค้า เพื่อเก็บ

รักษาข้อมูลส่วนบุคคลและความปลอดภัย

■	 การสำารวจความพึงพอใจของลูกค้า
■	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น และ 

ข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางสาขา
■	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น และข้อร้องเรียน 

โดยเผยแพร่ช่องทางต่างๆ ผ่านทาง

เว็บไซต์ของบริษัท
■	 ศูนย์บริการลูกค้า

คู่ค้า

■	 การดำาเนินธุรกิจอย่าง 

เป็นธรรม
■	 การเติบโตร่วมกันทางธุรกิจ
■	 ความรับผิดชอบต่อสินค้า

และบริการ

■	 ปฏิิบัตติอ่คูค่า้อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม
■	 ดำาเนินธุรกิจตามหลักจรรยาบรรณธุรกิจ
■	 ยกระดับด้านความยั่งยืนให้กับคู่ค้า

■	 การประชุมร่วมกัน
■	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น และข้อร้องเรียน 

โดยเผยแพร่ช่องทางต่างๆ ผ่านทาง

เว็บไซต์ของบริษัท

พันธมิตรทางธุรกิจ

■	 การดำาเนินธุรกิจอย่าง 

เป็นธรรม
■	 การจัดการความเส่ียง
■	 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

■	 ดำาเนินธุรกิจตามหลักจรรยาบรรณธุรกิจ
■	 พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ
■	 มีการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างเหมาะสม

■	 การประชุมร่วมกัน
■	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น และข้อร้องเรียน 

โดยเผยแพร่ช่องทางต่างๆ ผ่านทาง

เว็บไซต์ของบริษัท

ผู้ถือหุ้นและ
นักลงทุน

■ ผลการดำาเนินงานทางธุรกิจ
■	 การกำากับดูแลกิจการที่ดี
■	 ความโปร่งใสของข้อมูล
■	 การดูแลสิทธิและความ

   เท่าเทียมกัน

■	 เผยแพร่รายงาน และเป้ดเผยข้อมูล 

ที่โปร่งใส
■	 ดำาเนินธุรกิจตามหลักการกำากับดูแล

กิจการที่ดี
■	 สร้างผลประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น 

โดยรวม

■	 รายงานประจำาปี
■	 การประชุมผู้ถือหุ้น
■	 นักลงทุนสัมพันธ์
■	 ช่องทางการติดต่อ โดยเผยแพร่ช่องทาง

ต่างๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท
■	 กิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน 

(Opportunity Day)

พนักงาน

■	 การพัฒนาความรู้
■	 อาชีวอนามัยและ 

ความปลอดภัย
■	 ความก้าวหน้าในอาชีพ
■	 การปฏิิบัติต่อพนักงาน 

โดยยึดหลักสิทธิมนุษยชน
■	 การจ่ายค่าตอบแทน 

ที่เป็นธรรม

■	 ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ เพื่อให้มีโอกาส

เติบโตในองค์กร
■	 ดูแลความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม 

ในการทำางานที่ดี
■	 มีผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม รวมถึงสวัสดิการ 

ต่างๆ ที่เพียงพอ
■	 สำารวจความผูกพันของพนักงานที่มีต่อ

องค์กรประจำาปี

■	 การประชุมประจำาสายงาน
■	 การสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ ภายใน

บริษัท
■	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น และข้อร้องเรียน 

โดยเผยแพร่ช่องทางต่างๆ ผ่านทาง

เว็บไซต์ของบริษัท

หน่วยงานกำากับ
ดูแล

■	 การดำาเนินธุรกิจโดยไม่ขัด

ต่อกฎหมายและกฎเกณฑ์

ที่เกี่ยวข้อง
■	 การกำากับดูแลกิจการที่ดี

■	 สนับสนุนและปฏิิบัติตามกฎหมาย 

กฎเกณฑ์อย่างครบถ้วน
■	 ให้ความร่วมมือต่อภาครัฐ และหน่วยงาน

กำากับดูแล
■	 ดำาเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส เป็นธรรม  

ตรวจสอบได้ และไม่ขัดต่อกฎหมาย

■	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น และข้อร้องเรียน 

โดยเผยแพร่ช่องทางต่างๆ ผ่านทาง

เว็บไซต์ของบริษัท

ชุมชน

■	 การดำาเนินธุรกิจด้วยความ

รับผิดชอบ และไม่สร้าง

ผลกระทบต่อสังคม ชุมชน 

และสิ่งแวดล้อม

■	 ดำาเนนิธรุกจิโดยไม่สรา้งผลกระทบต่อสงัคม 

ชุมชนโดยรอบที่บริษัทเข้าไปดำาเนินธุรกิจ
■	 เคารพสิทธิมนุษยชน และวัฒนธรรม

ประเพณีในแต่ละพื้นที่

■	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น และข้อร้องเรียน 

โดยเผยแพร่ช่องทางต่างๆ ผ่านทาง

เว็บไซต์ของบริษัท
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กระบวนการการประเมินและจัดอันดับ

บรษิทัไดท้ำการวเิคราะหแ์ละรวบรวมประเดน็ความย่ังยนืท่ีเกีย่วขอ้ง โดยพจิารณาประเดน็ท่ีสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ 

เพ่ือใช้ในการประเมนิประเดน็ท่ีสำคญัของบรษิทั ซ่ึงบรษิทัเลอืกใช้แนวคดิ TRIPLE BOTTOM LINE ในการออกแบบกรอบการดำเนนิงานด้านความย่ังยืน 

ซึ่งเน้นการสร้างความสมดุลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงการดำเนินกิจการด้วยความโปร่งใส มีธรรมาภิบาล โดยอาศัยหลักการ 

ตามแนวทางสากลด้านการเป้ดเผยข้อมูลความยั่งยืน (GRI Standard) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้

ขั้้�นตอนที่่� 1
ทำความเข้าใจบริบทขององค์กร	 	
(Understand	The	Organization’s	Context)

พิจารณาวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก และบริบทด้านความย่ังยืน 

ตลอดจนแนวโน้มและทิศทางความย่ังยืนในกลุ่มธุรกิจค้าปลีกสินค้าไอที 

ภาวะการแข่งขันในตลาด ร่วมกับการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน เช่น ผลการ

ดำเนนิงาน จดุแขง็ จดุอ่อน ปจัจยัความเสีย่ง และระบุประเด็นท่ีมผีลกระทบ 

ต่อการสร้างคุณค่าของบริษัท ท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

ซึ่งครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

ขั้้�นตอนที่่� 2
การจดัูลำดูบัความสู่ำคญั	(Prioritization)

พิจารณาลำดับความสำคัญของประเด็น โดยวัดความสำคัญจาก 

มุมมองของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และพิจารณาจากมุมมองของบริษัท 

ว่าประเด็นเหล่านั้นส่งผลกระทบต่อความสามารถของบริษัทในการ 

ดำเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายหรือไม่ ตามเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

(Risk Matrix)

ขั้้�นตอนที่่� 3
การทวน้สู่อบประเด็ูน้	(Validation)

รวบรวมประเด็นท่ีมีความสำคัญท่ีเลือกได้ เพ่ือหารือร่วมกับ 

คณะทำงานขบัเคลือ่นองคก์รสูค่วามย่ังยนื และนำเสนอประเดน็ท่ีไดจ้ากการ

จัดลำดับความสำคัญให้กับคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและการพัฒนา 

อย่างย่ังยืน เพ่ือทบทวนถึงความสมบูรณ์ของเนื้อหา เพ่ือการนำเสนอ 

ในแบบ 56-1 One Report และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัท

ขั้้�นตอนที่่� 4
การพััฒน้าการราย่งาน้อย่่างต่อเน้ื�อง
(Continuously	Develop	the	Report)

ทบทวนการเป้ดเผยข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนรวบรวมความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง เพื่อทำการทบทวน

ประเด็นด้านความยั่งยืนและพัฒนาการรายงานอย่างต่อเนื่อง

ผลการจัดูประเดู็น้สู่ำคัญ	(Materiality	Assessment’s	Result)
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กลยุทธ์ความยั่งยืน ความคาดหวัง
ขอบเขต

ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร

สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ■	 นำาเสนอสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ
■	 การเข้าถึงสินค้าและบริการ
■	 ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

■	 พนักงาน ■	 ลูกค้า/ผู้บริโภค
■	 คู่ค้า
■	 ชุมชน

■	 หน่วยงานกำากับดูแล

การดูแลและพัฒนาพนักงาน ■	 การดูแลความเป็นอยู่ของพนักงาน
■	 การพัฒนาพนักงาน

■	 พนักงาน ■	 ชุมชน

■	 หน่วยงานกำากับดูแล

การเพิ่มประสิทธิภาพ ■	 การจัดการสิ่งแวดล้อม
■	 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

■	 การบริหารจัดการพลังงาน

■	 การจัดการขยะของเสีย

■	 พนักงาน ■	 คู่ค้า
■	 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน
■	 ชุมชน

■	 หน่วยงานกำากับดูแล

ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน ■	 การกำากับดูแลกิจการ

■	 การจัดการความเสี่ยง

■	 การบริหารจัดการด้านคู่ค้า

■	 พนักงาน ■	 ลูกค้า/ผู้บริโภค
■	 คู่ค้า
■	 พันธมิตรทางธุรกิจ

■	 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน
■	 ชุมชน

■	 หน่วยงานกำากับดูแล

การดูแลสังคมและชุมชน ■	 พัฒนาชุมชนและสังคม ■	 พนักงาน ■	 คู่ค้า
■	 ชุมชน

■	 หน่วยงานกำากับดูแล

ขอบเขตประเดู็น้ดู้าน้ความย่ั�งย่ืน้ท่�สู่ำคัญ

จากประเด็นความยั่งยืนทั้งหมดภายใต้กรอบการดำเนินงานด้านความยั่งยืนที่จัดทำไว้ บริษัทได้ทำการคัดเลือกประเด็นด้านความยั่งยืนที่มีสาระ 

สำคัญ ซึ่งกระทบต่อความสามารถในการสร้างคุณค่าของบริษัทอย่างมีนัยสำคัญ ทั้งในระยะสั้น กลาง ยาว ได้แก่ สินค้้าและบีริิการิที�มีคุ้ณภาพ การิดูแล 

และพัฒนาพนักงาน การิเพิ�มปริะสิทธิิภาพ ห่ว็งโซ่อุปทานที�ยั�งยืน การิดูแลสังค้มและชุมชน เพ่ือนำมาจัดทำกลยุทธ์ด้านความย่ังยืนโดยการวิเคราะห์ 

สถานการณ์ปัจจุบัน ภาพในอนาคตที่คาดหวัง และปัจจัยที่จะทำให้ประสบความสำเร็จตามที่มุ่งหวัง

   เศรษฐกิจ    ส่ิงแวดล้อม    สังคม    บรรษัทภิบาล

1. การิเข้าถึึงสินค้้าและบีริิการิ

2. ค้ว็ามพึงพอใจของลูกค้้า

3. นวัตกรรมสินค้าและบริการ

4. ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน

5. เพิ�มปริะสิทธิิภาพ

6. การสร้างมลภาวะ

7. การดำเนินการต่อ 

   สภาพภูมิอากาศ

8. การิดูแลและพัฒนาพนักงาน

9. อาชีวอนามัยและ 

   ความปลอดภัย

10. การดำเนินธุรกิจ

    อย่างเป็นธรรม

11. การรักษาความเป็นส่วนตัว 

    ของข้อมูล

12. การต่อต้านคอรัปชั่น



การขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน

Delivering technology with
excellent services for better living.

สร�างแรงบันดาลใจด�วยเทคโนโลยี และบร�การท่ีเป�นเลิศ เพ�อ่ชีว�ตท่ีดีกว�า

ด้านเศรษฐกิจ
ผสมผสานธุรกิจแบบไร้รอยต่อ

เพื่อสร้างการเติบโต
ทางธุรกิจอย่างยั่งยืน

(Seamless O2O Experience)

ด้านสังคม
สร้างวัฒนธรรมองค์กรและพัฒนา
ทุนมนุษย์ให้มีความหลากหลาย
เพื่อตอบรับกับความเปลี่ยนแปลง

ด้านสิ่งแวดล้อม
สร้างระบบการดำาเนินงาน

ที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ส่งเสริมการเข้าถึง
เทคโนโลยีอย่างมี
ความรับผิดชอบ

พัฒนาทุนมนุษย์ให้มีความ 
หลากหลาย มีสวัสดิการที่เพียงพอ 

ต่อการดำารงชีวิต และคำานึงถึง 
หลักสิทธิมนุษยชน ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

และเพิ่มประสิทธิภาพ
อย่างยั่งยืน

ยกระดับด้านความยั่งยืน
ในห่วงโซ่อุปทาน

สร้างการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ ยกระดับ
คุณภาพชีวิตที่ดี
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กลยุทธ์และแนวทางในการขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
บรษัิทมุ่งมัน่ในการเป็นผูน้ำในการสรรหาผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือสนับสนุนการสร้างนวตักรรมท่ีจะชว่ยขบัเคลือ่นชีวติของผูค้นในสังคม 

ใหด้ข้ึีน ควบคูไ่ปกบัการลดผลกระทบตอ่ระบบนเิวศน์ โดยบริษทัได้นำกลยุทธด์า้นความย่ังยืนและกลยุทธท์างธุรกิจมาบูรณาการเป็นแนวทางในการดำเนินธุรกิจ 

ที่เน้นการสร้างสมดุล ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (Environment, Social, Governance: ESG) ดังนี้
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การเข้าถึงสู่ิน้ค้าและบริการ 2566 เป้าหมาย่ ปีเป้าหมาย่

จำนวนเจ้าหน้าท่ีผู้เช่ียวชาญในการสรรหาผลิตภัณฑ์เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ

ของลูกค้า

17 - -

ความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจเครื่องพิมพ์ 80 90% 2569

ความพึงพอใจของลูกค้าหน่วยงานองค์กร และราชการ 87 90% 2569

การดููแลและพััฒน้าพัน้ักงาน้ 2566 เป้าหมาย่ ปีเป้าหมาย่

ความผูกพันองค์กร (%) สายสำานักงาน 73 90% 2569

ความผูกพันองค์กร (%) สายปฏิิบัติการสาขา 83 90% 2569

การพัฒนาพนักงาน (% ความรู้ด้านเทคนิคของพนักงาน) 70 90% 2569

อัตราการเกิดอุบัติเหตุของพนักงาน 0 0 -

ความถี่ของการบาดเจ็บจนถึงขั้นหยุดงาน: LTIFR 0 0 -

อัตราการบาดเจ็บจนถึงขั้นหยุดงาน: LTIR 0 0 -

โรคจากการทำางาน 0 0 -

อัตราการลาออกของพนักงานต่อปี (%) 4.19 - -

Digital Learning จำานวนการเข้าใช้งาน (ครั้ง) 5,533 - -

การเพัิ่มประสู่ิทธิภาพั 2566 เป้าหมาย่ ปีเป้าหมาย่

การใช้พลังงานไฟฟ้าสำนักงานใหญ่และสาขาที่ลดลงจากปีฐาน (2566) - -10% 2571

ปริมาณการปล่อยก�าซเรือนกระจกลดลงจากปีฐาน (2566) - -10% 2571

ห่วงโซ่อุปทาน้ท่�ย่ั�งย่ืน้ 2566 เป้าหมาย่ ปีเป้าหมาย่

อตัราการตอบแบบประเมินด้าน ESG ของคูค้่าลำดับท่ี 1 

(Tier 1 Suppliers)

100% 100% 2568

คูค้่าได้รบัการสือ่สารแนวทางการปฏิบัิตอิย่างย่ังยนืของคูค้่า 

(Supplier Sustainable Code of Conduct)

100% - -

การดููแลสู่ังคมและชุมชน้ 2566 เป้าหมาย่ ปีเป้าหมาย่

การดำเนินกจิกรรมหรอืโครงการ ภายใต้โครงการแบ่งปันสูก่ารเปลีย่นแปลง 

(Share for Change) อย่างต่อเนือ่งทุกปี (จำนวนโครงการ)

1 ต่อเนื่องทุกปี -

ผลการดำาเนินงานด้านความย่ังยืน ปี 2566
เป้าหมาย่และผลการดูำเน้ิน้งาน้
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การเข้าถึงสินค์้าและบริการ
บริษัทมุ่งม่ันในการตอบสนองต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยสนับสนุนการใช้สินค้าเทคโนโลยีอย่างมี 

ความรับผิดชอบ โดยบริษัทมุ่งเน้นคัดสรรผลิตภัณฑ์และส่งมอบสิ่งท่ีดีท่ีสุดให้กับลูกค้า เพ่ือส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีและคุ้มค่า ตอบสนองรูปแบบการใช้ 

ชีวิตของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค จะช่วยตอบสนองต่อพฤติกรรมการใช้บริการของ

ลูกค้าเฉพาะบุคคล เพื่อให้บริษัทสามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้าได้

เป้าหมาย่
 1. มีเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญในการสรรหาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างเพียงพอ

 2. เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 ภายในปี 2569

กลยุ่ทธ์
 1. สรรหาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค

 2. พัฒนาช่องทางการเข้าถึงสินค้าและบริการ

 3. สร้างมาตรฐานสินค้าและบริการ

IoT & Acc

OtherGaming

IT Product

Smartphone

2023

เพัิ�มช่องทางการเข้าถึงสู่ิน้ค้าและบริการ
การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีซ่ึงสง่ผลตอ่การปรบัเปลีย่นวถิกีาร

ดำเนินชีวิตของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน โดยในยุคท่ีทุกอย่างถูกเชื่อมต่อกัน

ดว้ยระบบออนไลน ์ทำใหห้ลายธรุกจิตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลง 

โดยบริษัทได้เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งรอบดา้น อาท ิชอ่งทางสาขา เวบ็ไซต ์มารเ์กต็เพลส 

และศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (Call Center) 

ช�องทางการจัดจำหน�าย

Store Experience

Delivery

Website

Call Center

Marketplace

Social Media 

(Shopee, Lazada, Tiktok)

(Line, Facebook)

การดูำเน้ิน้งาน้ใน้ปี	2566	ดู้าน้สู่ิน้ค้าและบริการท่�ม่คุณภาพั
จำน้วน้เจ้าหน้้าท่�ผู้เช่�ย่วชาญใน้การสู่รรหาผลิตภัณฑ์์
เพัื�อตอบสู่น้องต่อความต้องการของลูกค้า

ในปี 2566 บริษัทมีเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญในการสรรหาผลิตภัณฑ์ 

เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า จำนวน 17 คน ซ่ึงนับว่าเป็น 

อัตราส่วนท่ีเหมาะสม โดยเจ้าหน้าท่ีผู้เช่ียวชาญในแต่ละผลิตภัณฑ์ 

จะทำหน้าที่สำรวจสินค้า ตลอดจนคัดเลือกบริษัทผู้ผลิตที่ได้รับการรับรอง

มาตรฐานการผลติ เพ่ือใหบ้ริษทัสามารถพฒันาด้านคณุภาพสินคา้ท่ีนำมา

จำหน่ายอย่างต่อเนื่อง
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การตรวจสู่อบท่�มาและมาตรฐาน้ความปลอดูภัย่ของสู่ิน้ค้า
บริษัทให้ความสำคัญกับความปลอดภัยของสินค้าท่ีจำหน่าย  

โดยฝ่ายผลิตภัณฑ์ของบริษทัจะทำงานร่วมกันอย่างใกล้ชดิกับผูจั้ดจำหนา่ย

หรือผู้ผลิตในการตรวจสอบสินค้า รวมถึงการรับรองความปลอดภัยของ

สินค้า โดยคำนึงถึงความเสี่ยงในการจัดส่งสินค้าที่ด้อยคุณภาพ และสินค้า

ท่ีไม่ได้มาตรฐาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความเชื่อมั่นของลูกค้า รวมถึงในระดับ

ปฏิบิตักิาร บรษิทัไดม้กีารให้ความรูเ้รือ่งมาตรฐานความปลอดภยั มาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) เป็นต้น

โดยในปี 2566 บริษัทไม่พบผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีไม่เป็นไป

ตามมาตรฐานความปลอดภัยจากข้อร้องเรียนลูกค้าและส่วนงานราชการ

ที่เกี่ยวข้อง เรื่องมาตรฐานความปลอดภัย

บริษัทจำหน่ายสินค้าท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพตามกฎหมาย

กำหนด ไม่เป็นสินค้าละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ละเมิดลิขสิทธิ� หรือ

สิทธิบัตร

เพัิ�มความพัึงพัอใจของลูกค้า
บริษัทมีการประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าและ

บรกิารของบริษทัในกลุม่ลกูคา้ธุรกจิเครือ่งพิมพ ์และกลุม่ลกูคา้องคก์รและ 

หน่วยงานราชการ โดยมีการกำหนดเป้าหมายในการพัฒนาความพึงพอใจ

ของลูกค้า 

ท้ังนี้ ในปี 2566 มีผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจ 

เครื่องพิมพ์ เฉลี่ยร้อยละ 80 อยู่ในเกณฑ์ ดี

ผลประเมินในด้านความพึงพอใจของลูกค้าองค์กรและราชการ 

เฉลี่ยร้อยละ 87 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก

เกณฑ์์การประเมิน้

ค่าเฉล่�ย่ เกณฑ์์ความพัึงพัอใจ

มากกว่า 95% ดีเย่ียม

85%-95% ดีมาก

75%-84% ดี

50%-74% พอใช้

ต่ำากว่า 50% ควรปรับปรุง

อยา่งไรกต็าม ในป ี2566 บรษิทัไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนดา้นความพงึพอใจ 

ตอ่สนิคา้ จำนวน 17 ขอ้รอ้งเรยีน คดิเปน็ 10.97 % ของข้อรอ้งเรยีนท้ังหมด 

บริษัทได้ดำเนินการติดตามปัญหาและแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างครบถ้วน 

โดยได้ทำความเข้าใจและช้ีแจงข้อมูลแก่ลูกค้า รวมท้ังดำเนินการส่งซ่อม 

และเคลมสนิคา้ เปลีย่นสนิคา้ คนืสนิคา้และคนืเงนิใหก้บัลกูคา้เรยีบรอ้ยแลว้ 

ทุกข้อร้องเรียน

กระบวนการจัดการข�อร�องเร�ยน

ไม�เกิน 5 วัน

ระดับ

ไม�เกิน 10 วัน

ระดับ

ไม�เกิน 30 วัน

ระดับ ระดับ

ไม�มีผลกระทบไม�เกิน 60 วัน

ระดับ

ระดับระยะเวลาดำเนินการ

ผู�ร�องเร�ยน/แจ�งข�อร�องเร�ยน

แผนกบร�หารความสัมพันธ�ลูกค�า
รับเร�่องร�องเร�ยน และพิจารณา

ระดับความรุนแรงเบื้องต�น

สืบหารายละเอียด/แนวทางแก�ไข
ดำเนินการแก�ไข/สรุปผล

แจ�งผลการพิจารณาให�หน�วยงานต�นเร�่อง
ผู�รับผิดชอบ และผู�ร�องเร�ยน

รายงานต�อรองกรรมการผู�อำนวยการ
ฝ�ายการตลาดและออนไลน� ทุกไตรมาส

ป� 2565

ป� 2566

ข�อร�องเร�ยนด�านความพ�งพอใจต�อสินค�า

7.69%

10.97%

ข�อร�องเร�ยนด�านมาตรฐานและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ�

2565 2566

0 0
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การดูแลและพื่่ฒนาพื่น่กงาน
ทรพัยากรบุคคลเปน็หวัใจหลกัของการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร และเป็นทรพัยากรสำคัญในการขับเคลือ่นองค์กรไปสูค่วามสำเร็จ 

ปจัจุบนับรษิทัตา่งๆ ประสบปัญหาอัตราการลาออกและย้ายงานท่ีสงูมาก โดยเฉพาะกลุม่คนรุน่ใหม่ท่ีมวีฒันธรรมในการใช้ชวีติ ตลอดจนทัศนคตใินการทำงาน 

ท่ีเปลีย่นไปตามยุคสมัย โดยบริษทัเองได้มุ่งเน้นให้ความสำคัญต้ังแต่กระบวนการสรรหาพนักงานท่ีคำนึงถงึหลกัสทิธิมนุษยชน การปฏิบัิตอิย่างเท่าเทียม และ

เคารพในความแตกตา่งของพนกังาน พรอ้มท้ังพฒันาความรู ้ความสามารถของบคุลากร เพ่ือเพ่ิมทกัษะและประสทิธภิาพในการทำงาน ตลอดจนการรกัษา 

พนักงานด้วยการมอบสวัสดิการและค่าตอบแทนที่เท่าเทียม เพียงพอต่อการดำรงชีวิต เพื่อให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรและอยู่ร่วมงานกับบริษัท

เป็นระยะเวลาที่ยาวนาน ตามแนวนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลที่บริษัทได้เป้ดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท www.itcity.co.th

เป้าหมาย
 1. เพิ่มคะแนนความผูกพันองค์กรไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 ภายในปี 2569

 2. พนักงานมีความรู้และทักษะทางด้านเทคนิค ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 ภายในปี 2569

 3. อัตราการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานจนถึงขั้นหยุดงาน เป็นศูนย์

กลยุทธ์
 1. ดูแลพนักงานอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม คำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน (Human Right) 

 2. มอบสวัสดิการที่เพียงพอต่อการดำรงชีวิตของพนักงานและครอบครัว

 3. พัฒนาความสามารถและทักษะให้กับพนักงาน

 4. การดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

การดำเนินงานในปี 2566 ด้านการดูแลและพัฒนาพนักงาน

บรษิทัมกีารสำรวจความผกูพนัในองค์กร (Employee Engagement) 

ในด้านของค่าตอบแทนและสวัสดิการ คุณภาพชีวิตในการดำเนินงาน 

การเตบิโตในหนา้ท่ีการงาน  วฒันธรรมองคก์ร  หวัหนา้และเพ่ือนรว่มงาน  

งานและความรับผิดชอบ โดยนำผลสำรวจในด้านต่างๆ มาเป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาองค์กร และตอบสนองต่อความต้องการของพนักงานรวมถึง 

บริษัทเป้ดเผยผลการสำรวจและแนวทางในการพัฒนาให้พนักงานทราบ

ความผูกพััน้องค์กร	(ร้อย่ละ)

การพััฒน้าพัน้ักงาน้
สู่ถิติดู้าน้พัน้ักงาน้	ปี	2566
ความหลากหลาย่ทางเพัศ

54.67%

พนักงานชายพนักงานหญิง

สัดส�วนพนักงาน
แยกตามเพศ

ร�อยละของพนักงานทั้งหมด

45.33%

48.93%

พนักงานชายพนักงานหญิง

สัดส�วนพนักงาน
ในระดับจัดการ 

(Management)
ร�อยละของพนักงานทั้งหมด

51.07%

83.84%
กลุ�มงานขายและผลิตภัณฑ�

55.43%
พนักงานชาย

พนักงานหญิง

สัดส�วนพนักงาน
ในระดับปฏิบัติการ

**ร�อยละของพนักงาน
ในระดับปฏิบัติการทั้งหมด

44.57%

23.08%

ผู�บร�หารระดับสูงชาย

ผู�บร�หารระดับสูงหญิง

สัดส�วนผู�บร�หาร
ระดับสูง

**ร�อยละของผู�บร�หาร
ระดับสูงทั้งหมด

76.92%

42.86% พนักงานชาย
พนักงานหญิง

สัดส�วนพนักงาน
ในระดับบร�หาร 
**ร�อยละของพนักงาน
ในระดับบร�หารทั้งหมด

57.14%

53.42%

อายุน�อยกว�า 30 ป�

อายุมากกว�า 50 ป�

อายุ 30-50 ป�

สัดส�วนพนักงาน
แยกตามอายุ

ร�อยละของพนักงานทั้งหมด

43.35%

3.23%

กลุ�มคลังสินค�า
4.85%

กลุ�มงานการตลาด
และสารสนเทศ  

กลุ�มงานบัญชีการเง�น
และทรัพยากรบุคคล

5.51%

4.41%

กลุ�มผู�บร�หาร
0.66%

กลุ�มงานกฎหมาย 
ตรวจสอบภายใน 

และเลขานุการ

0.73%

สัดส�วนพนักงาน
แยกตามกลุ�มงาน 
ร�อยละของพนักงานทั้งหมด

สายสำนักงาน

สายปฏิบัติการสาขา

ความผูกพันองค�กร (ร�อยละ)

ร�อยละ 73

ร�อยละ 83

สายสำนักงาน

สายปฏิบัติการสาขา

จำแนกหลักสูตร

ป� 2565

ป� 2566

จำนวนหลักสูตร  

70

139

8

131

Hard Skill 131,  Soft Skill  8

ป� 2565

ป� 2566

การอบรมโดยเฉลี่ย (ชั่วโมง/คน/ป�)    

6

7.15

ป� 2565

ป� 2566

ความพ�งพอใจในการอบรม (ร�อยละ) 

93.80

95.28

ป� 2565

ป� 2566

จำนวนการใช�งาน (ครั้ง)

3,385

ป� 2564 2,631

5,533

สายสำนักงาน

สายปฏิบัติการสาขา

ความผูกพันองค�กร (ร�อยละ)

ร�อยละ 73

ร�อยละ 83

สายสำนักงาน

สายปฏิบัติการสาขา

จำแนกหลักสูตร

ป� 2565

ป� 2566

จำนวนหลักสูตร  

70

139

8

131

Hard Skill 131,  Soft Skill  8
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ความพ�งพอใจในการอบรม (ร�อยละ) 

93.80
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ป� 2565
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93.80

95.28

ป� 2565

ป� 2566

จำนวนการใช�งาน (ครั้ง)

3,385

ป� 2564 2,631

5,533

สายสำนักงาน

สายปฏิบัติการสาขา

ความผูกพันองค�กร (ร�อยละ)

ร�อยละ 73
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สายปฏิบัติการสาขา
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ป� 2565
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131

Hard Skill 131,  Soft Skill  8
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ป� 2566

การอบรมโดยเฉลี่ย (ชั่วโมง/คน/ป�)    
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ป� 2566
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สู่ัดูสู่่วน้พัน้ักงาน้แย่กตามอายุ่	

สู่ัดูสู่่วน้พัน้ักงาน้แย่กตามกลุ่มงาน้   

สู่ัดูสู่่วน้พัน้ักงาน้ใน้ระดูับปฏิิบัติการ

สู่ัดูสู่่วน้พัน้ักงาน้ใน้ระดูับบริหาร	

การฝึึกอบรมและพััฒน้าพัน้ักงาน้
บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของบุคลากรอันมีส่วนในการ 

ขบัเคลือ่นองคก์ร โดยใหค้วามสำคญักบัการพฒันาบคุลากรและการฝกึอบรม 

ให้ความรู้พนักงาน อันจะนำไปสู่การปฏิิบัติงานที่มีคุณภาพ ซึ่งในปี 2566 

บริษัทได้ให้การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานท้ังในด้าน Hard Skill และ 

Soft Skill จำนวน 139 หลักสูตร คิดเป็นจำนวนชั่วโมงการฝึกอบรมโดย

เฉลี่ย 7.15 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี เพ่ือให้พนักงานมีความกระตือรือร้นและ

สามารถพัฒนาตัวเองตลอดเวลา รวมถึงทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การพััฒน้าศักย่ภาพัการทำงาน้ของบุคลากรใน้รูปแบบดูิจิทัล
บริษัทได้นำสื่อการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพการทำงานของ

บุคลากรในรูปแบบดิจิทัล Essential Skill Courseware for e-Learning 

มาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาทักษะให้กับพนักงานในองค์กร

หลักสูู่ตรท่�เป็น้ไฮไลท์สู่ำคัญใน้ปี	2566	ไดู้แก่	
การพััฒน้าตน้เองเพัื�อให้เหมาะสู่มกับตำแหน้่งงาน้

เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานมีการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะ 

ท่ีจำเป็นต่อตำแหน่งงาน มีกระบวนการพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าใน

สายอาชพี เพ่ือใหเ้กดิการวางแผนความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน โดยการ

กำหนดเปา้หมายในการปฏิบัิตงิานท่ีชดัเจน เช่ือมโยงกับเปา้หมายหลักของ

องค์กร อนัจะทำให้พนกังานสามารถพัฒนาตนเองให้มคีณุสมบตัเิหมาะสม

กับตำแหน่งในปัจจุบัน หรือเตรียมพร้อมในการเจริญเติบโตในงานอาชีพ

การอบรมความรู้เชิงเทคน้ิค
เป็นการพัฒนาทักษะความรู้ให้กับพนักงานซ่ึงมีหน้าท่ีให้บริการ

แก่ลูกค้า เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย รวมไปถึง

เทคโนโลยขีองผลติภณัฑ ์และทกัษะการใชง้านท่ีถกูตอ้ง เพ่ือตอบสนองตอ่

ความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

54.67%

พนักงานชายพนักงานหญิง

สัดส�วนพนักงาน
แยกตามเพศ

ร�อยละของพนักงานทั้งหมด

45.33%

48.93%

พนักงานชายพนักงานหญิง

สัดส�วนพนักงาน
ในระดับจัดการ 

(Management)
ร�อยละของพนักงานทั้งหมด

51.07%

83.84%
กลุ�มงานขายและผลิตภัณฑ�

55.43%
พนักงานชาย

พนักงานหญิง

สัดส�วนพนักงาน
ในระดับปฏิบัติการ

**ร�อยละของพนักงาน
ในระดับปฏิบัติการทั้งหมด

44.57%

23.08%

ผู�บร�หารระดับสูงชาย

ผู�บร�หารระดับสูงหญิง

สัดส�วนผู�บร�หาร
ระดับสูง

**ร�อยละของผู�บร�หาร
ระดับสูงทั้งหมด

76.92%

42.86% พนักงานชาย
พนักงานหญิง

สัดส�วนพนักงาน
ในระดับบร�หาร 
**ร�อยละของพนักงาน
ในระดับบร�หารทั้งหมด

57.14%

53.42%

อายุน�อยกว�า 30 ป�

อายุมากกว�า 50 ป�

อายุ 30-50 ป�

สัดส�วนพนักงาน
แยกตามอายุ

ร�อยละของพนักงานทั้งหมด

43.35%

3.23%

กลุ�มคลังสินค�า
4.85%

กลุ�มงานการตลาด
และสารสนเทศ  

กลุ�มงานบัญชีการเง�น
และทรัพยากรบุคคล

5.51%

4.41%

กลุ�มผู�บร�หาร
0.66%

กลุ�มงานกฎหมาย 
ตรวจสอบภายใน 

และเลขานุการ

0.73%

สัดส�วนพนักงาน
แยกตามกลุ�มงาน 
ร�อยละของพนักงานทั้งหมด

54.67%
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83.84%
กลุ�มงานขายและผลิตภัณฑ�
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พนักงานหญิง

สัดส�วนพนักงาน
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**ร�อยละของพนักงาน
ในระดับปฏิบัติการทั้งหมด
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**ร�อยละของพนักงาน
ในระดับบร�หารทั้งหมด

57.14%

53.42%
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3.23%

กลุ�มคลังสินค�า
4.85%

กลุ�มงานการตลาด
และสารสนเทศ  

กลุ�มงานบัญชีการเง�น
และทรัพยากรบุคคล

5.51%

4.41%

กลุ�มผู�บร�หาร
0.66%

กลุ�มงานกฎหมาย 
ตรวจสอบภายใน 

และเลขานุการ

0.73%
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สัดส�วนพนักงาน
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ร�อยละของพนักงานทั้งหมด

43.35%

3.23%

กลุ�มคลังสินค�า
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กลุ�มงานการตลาด
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กลุ�มงานบัญชีการเง�น
และทรัพยากรบุคคล

5.51%

4.41%

กลุ�มผู�บร�หาร
0.66%

กลุ�มงานกฎหมาย 
ตรวจสอบภายใน 

และเลขานุการ

0.73%

สัดส�วนพนักงาน
แยกตามกลุ�มงาน 
ร�อยละของพนักงานทั้งหมด

54.67%

พนักงานชายพนักงานหญิง

สัดส�วนพนักงาน
แยกตามเพศ

ร�อยละของพนักงานทั้งหมด

45.33%

48.93%

พนักงานชายพนักงานหญิง

สัดส�วนพนักงาน
ในระดับจัดการ 

(Management)
ร�อยละของพนักงานทั้งหมด

51.07%

83.84%
กลุ�มงานขายและผลิตภัณฑ�

55.43%
พนักงานชาย

พนักงานหญิง

สัดส�วนพนักงาน
ในระดับปฏิบัติการ

**ร�อยละของพนักงาน
ในระดับปฏิบัติการทั้งหมด

44.57%

23.08%

ผู�บร�หารระดับสูงชาย

ผู�บร�หารระดับสูงหญิง

สัดส�วนผู�บร�หาร
ระดับสูง

**ร�อยละของผู�บร�หาร
ระดับสูงทั้งหมด

76.92%

42.86% พนักงานชาย
พนักงานหญิง

สัดส�วนพนักงาน
ในระดับบร�หาร 
**ร�อยละของพนักงาน
ในระดับบร�หารทั้งหมด

57.14%

53.42%

อายุน�อยกว�า 30 ป�

อายุมากกว�า 50 ป�

อายุ 30-50 ป�

สัดส�วนพนักงาน
แยกตามอายุ

ร�อยละของพนักงานทั้งหมด

43.35%

3.23%

กลุ�มคลังสินค�า
4.85%

กลุ�มงานการตลาด
และสารสนเทศ  

กลุ�มงานบัญชีการเง�น
และทรัพยากรบุคคล

5.51%

4.41%

กลุ�มผู�บร�หาร
0.66%

กลุ�มงานกฎหมาย 
ตรวจสอบภายใน 

และเลขานุการ

0.73%

สัดส�วนพนักงาน
แยกตามกลุ�มงาน 
ร�อยละของพนักงานทั้งหมด

สู่ัดูสู่่วน้ผู้บริหารระดูับสูู่ง

54.67%

พนักงานชายพนักงานหญิง

สัดส�วนพนักงาน
แยกตามเพศ

ร�อยละของพนักงานทั้งหมด

45.33%

48.93%

พนักงานชายพนักงานหญิง

สัดส�วนพนักงาน
ในระดับจัดการ 

(Management)
ร�อยละของพนักงานทั้งหมด

51.07%

83.84%
กลุ�มงานขายและผลิตภัณฑ�

55.43%
พนักงานชาย

พนักงานหญิง

สัดส�วนพนักงาน
ในระดับปฏิบัติการ

**ร�อยละของพนักงาน
ในระดับปฏิบัติการทั้งหมด

44.57%

23.08%

ผู�บร�หารระดับสูงชาย

ผู�บร�หารระดับสูงหญิง

สัดส�วนผู�บร�หาร
ระดับสูง

**ร�อยละของผู�บร�หาร
ระดับสูงทั้งหมด

76.92%

42.86% พนักงานชาย
พนักงานหญิง

สัดส�วนพนักงาน
ในระดับบร�หาร 
**ร�อยละของพนักงาน
ในระดับบร�หารทั้งหมด

57.14%

53.42%

อายุน�อยกว�า 30 ป�

อายุมากกว�า 50 ป�

อายุ 30-50 ป�

สัดส�วนพนักงาน
แยกตามอายุ

ร�อยละของพนักงานทั้งหมด

43.35%

3.23%

กลุ�มคลังสินค�า
4.85%

กลุ�มงานการตลาด
และสารสนเทศ  

กลุ�มงานบัญชีการเง�น
และทรัพยากรบุคคล

5.51%

4.41%

กลุ�มผู�บร�หาร
0.66%

กลุ�มงานกฎหมาย 
ตรวจสอบภายใน 

และเลขานุการ

0.73%

สัดส�วนพนักงาน
แยกตามกลุ�มงาน 
ร�อยละของพนักงานทั้งหมด

สายสำนักงาน

สายปฏิบัติการสาขา

ความผูกพันองค�กร (ร�อยละ)

ร�อยละ 73

ร�อยละ 83

สายสำนักงาน

สายปฏิบัติการสาขา

จำแนกหลักสูตร

ป� 2565

ป� 2566

จำนวนหลักสูตร  

70

139

8

131

Hard Skill 131,  Soft Skill  8

ป� 2565

ป� 2566

การอบรมโดยเฉลี่ย (ชั่วโมง/คน/ป�)    

6

7.15

ป� 2565

ป� 2566

ความพ�งพอใจในการอบรม (ร�อยละ) 

93.80

95.28

ป� 2565

ป� 2566

จำนวนการใช�งาน (ครั้ง)

3,385

ป� 2564 2,631

5,533

ค่าเฉล่�ย่ อัตราการลาออก	ปี	2566

อัตราการลาออกรวม 4.19%

อัตราการลาออกของพัน้ักงาน้ต่อปี



การขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน
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พั.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลสู่่วน้บุคคล
สรปุเนือ้หาสำคญัของ พ.ร.บ.คุม้ครองข้อมูลสว่นบุคคล เพ่ือสร้าง

การรับรู้ ทำความเข้าใจถึงพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ

สามารถปฏิิบัติงานโดยใช้ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ไม่ผิดกฎหมาย

การปฏิิบัติต่อแรงงาน้อย่่างเป็น้ธรรม
บริษัทยึดม่ันในการเคารพสิทธิแรงงาน และการปฏิิบัติงานอย่าง

เปน็ธรรม ให้เปน็ไปตามกฎหมายและนโยบายต่างๆ ภายใต้พระราชบัญญตัิ

คุม้ครองแรงงานไทยและสากล ผ่านการสร้างความเหมาะสมด้านการจ้างงาน 

คา่จา้ง ช่ัวโมงการทำงาน วนัหยดุ และสวัสดิการ รวมถงึสถานท่ีปฏิบัิตงิาน

ที่มีความปลอดภัยและมีสภาพแวดล้อมที่ดี ทั้งนี้ บริษัทส่งเสริมสวัสดิการ

สำหรับพนักงาน อาทิ

สู่วัสู่ดูิการ
สู่ิทธิตาม
กฎหมาย่

สู่ิทธิท่�บริษัท
มอบให้พัน้ักงาน้

วันหยุดนักขัตฤกษ์ (Holiday) ไม่น้อยกว่า

ปีละ 13 วัน

13-16 วัน

วันหยุดพักผ่อนประจำาปี ไม่น้อยกว่า

ปีละ 6 วันทำางาน

6 วัน

วันลากิจ 3 วันทำางาน 6 วัน

วันลาเพ่ือประกอบพิธีทาง

ศาสนา การลาอุปสมบท

- ไม่เกิน 15 

วันทำางาน

วันลาเพ่ือจัดพิธีฌาปนกิจศพ 

กรณีเป็นบุคคลในครอบครัว

โดยตรง (บิดา มารดา  

คู่สมรส บุตร)

อย่างน้อย 

3 วันทำางาน

3-5 วันทำางาน

พร้อมกันนี้ บริษัทยังจัดสวัสดิการท่ีหลากหลายแก่พนักงาน 

ตลอดจนสวัสดิการด้านความมั่นคงของชีวิต อาทิ กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

ประกันสุขภาพกลุ่ม เป็นต้น

การสู่่งเสู่รมิโอกาสู่ท่�เท่าเท่ย่มและความหลากหลาย่ของบุคลากร
บริษัทให้ความสำคัญเรื่องสิทธิมนุษยชน ด้านการส่งเสริม 

การยอมรบัความแตกตา่งและการอยู่รว่มกนัอยา่งเทา่เทยีม ไมเ่ลอืกปฏิบิตัิ

ด้วยเหตุแห่งวิถีทางเพศและอัตลักษณ์ทางเพศ โดยเป้ดโอกาสให้พนักงาน

ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQI) เข้าร่วมทำงานเพ่ือสนับสนุน 

ให้พนักงานเหล่านีส้ามารถแสดงศักยภาพในการทำงานออกมาได้อย่างเต็มท่ี 

มีความมั่นใจ และภาคภูมิใจในตนเอง

การจ้างงาน้คน้พัิการ
บริษัทมีนโยบายไม่เลือกปฏิิบัติและให้โอกาสท่ีเท่าเทียมกัน 

ในการจา้งงาน โดยมกีารจา้งงานคนพกิารตามกฎหมายการจา้งงานคนพกิาร 

รวมถึงสนับสนุนและส่งเสริมให้คนพิการได้ทำงานเท่าเทียมกับคนปกติ 

ในตำแหน่งท่ีสามารถทำได้ โดยในปี 2566 บริษัทได้จ้างงานคนพิการเพ่ือ

ปฏิิบัติงานในฝ่ายบัญชีการเงิน และฝ่ายสารสนเทศ 

ท้ังนี้ ในปี 2566 บริษัทได้ส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ เป็นจำนวนเงิน 1,556,360 บาท

การดูแูลดู้าน้ความปลอดูภัย่
ความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงาน เป็นปัจจัยสำคัญ 

บริษัทจึงให้ความสำคัญและจัดให้มีนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดลอ้มในการทำงาน ท่ีกำหนดใหเ้ปน็หนา้ท่ีของพนกังานทกุคน 

รับผิดชอบท้ังต่อตนเองและเพ่ือนร่วมงาน โดยมีเป้าหมายคือ อุบีัต์ิเหต์ุ

เป็นศัูนย์

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทำงาน
www.itcity.co.th

เป�าหมายอุบัติเหตุ = 0      จำนวนอุบัติเหตุในป� 2566 = 0

ข�อกำหนดและมาตรฐาน
ด�านความปลอดภัย

ส�งเสร�มวัฒนธรรม
ความปลอดภัยในองค�กร

บร�หารความเสี่ยง
จากการปฏิบัติงาน

สู่ถิตกิารเกดิูอบุตัเิหตุ

การสู่ื�อสู่ารกับพัน้ักงาน้
บริษัทให้ความสำคัญกับการสื่อสารกับพนักงาน เพ่ือให้พนักงาน

ได้รับทราบนโยบาย แนวทางการปฏิิบัติงาน กิจกรรมและข้อมูลต่างๆ 

ไปในทศิทางเดยีวกนั โดยพนกังานของบรษิทัจะไดร้บัทราบขอ้มลูดา้นตา่งๆ 

จากอีเมลของบริษัท ป้ายประกาศของบริษัท เว็บไซต์ของบริษัท เป็นต้น

ศึกษานโยบายสำคัญด�านการดูแลและพัฒนาพนักงาน
ได�ที่เว็บไซต� www.itcity.co.th

นโยบายการบร�หารทรัพยากรบุคคล

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล�อมในการทำงาน

ป� 2565

ป� 2566

สถิติการเกิดอุบัติเหตุ

1

0
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การเพื่ิ่มประสิทธ์ิภาพื่
ก�าซเรือนกระจกเป็นสาเหตุหลักที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) โดยก�าซเรือนกระจกเป็นสภาวะที่เกิดขึ้น 

ตามธรรมชาติและจากการทำกิจกรรมตา่งๆ ของมนุษย ์ซ่ึงเปน็ปัญหาระดับโลกท่ีสง่ผลกระทบตอ่ระบบนิเวศน ์เศรษฐกิจและสงัคม รวมท้ังด้านอทุกวทิยา 

หรือการจัดการแหล่งน้ำ ตลอดจนโครงสร้างพ้ืนฐานของมนุษย์ ซ่ึงปัจจุบันท่ัวโลกได้รณรงค์เพ่ือลดปัญหาการปล่อยก�าซเรือนกระจกกันอย่างกว้างขวาง

และจริงจัง

บรษิทัไดต้ระหนกัถงึปัญหาดังกล่าว และมีเจตนารมณ์ท่ีจะสรา้งการเตบิโตทางธุรกจิ ควบคูไ่ปกับการลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม และการบริหาร

จัดการตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตามนโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืนและแนวนโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืน ซ่ึงบริษัทได้ทำการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ 

บริษัท www.itcity.co.th

เป้าหมาย
 1. ภายในปี 2571 พลังงานไฟฟ้าลดลง 10% จากปีฐาน

 2. ภายในปี 2571 ปริมาณการปล่อยก�าซเรือนกระจกลดลง 10% จากปีฐาน (Scope 1 และ Scope 2)

กลยุทธ์
 1. เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

 2. ปลูกจิตสำนึกด้านการอนุรักษ์พลังงานแก่พนักงาน

 3. ส่งเสริมให้คู่ค้ามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน

การดูำเน้ิน้งาน้ใน้ปี	2566	ดู้าน้การเพัิ�มประสู่ิทธิภาพั
บริษัทส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานอย่างย่ังยืน ซ่ึงถือเป็นภารกิจ

สำคัญที่ทุกฝ่ายจะต้องถือปฏิิบัติให้ชัดเจน ผ่านกลยุทธ์ 3Rs คือ Reduce 

Reuse และ Recycle โดยกำหนดแผนการดำเนินงานและมาตรการอนุรกัษ์

พลังงานตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ นำไปสู่การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

และคุ้มค่าที่สุด

คาร์บอนฟุุตพริ้นท์ขององค์กร (CFO)
ในปี 2566 บริษัทได้ดำเนินการจัดทำคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของ

องค์กร (Carbon Footprint for Organization) ตามแนวทางขององค์การ

บริหารจัดการก�าซเรือนกระจก (อบก.) เพ่ือประเมินปริมาณก�าซเรือน

กระจกท่ีปลอ่ยออกมาจากกจิกรรมของบรษิทั ในการคำนวณและจดัทำบญัชี

รายการการปล่อยก�าซเรือนกระจกได้จัดทำโดยมูลนิธิสถาบันสิ่งแวดล้อม

ไทย ซึ่งเป็นองค์กรชั้นนำด้านสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล และบริษัท

ได้กำหนดให้ปี 2566 เป็นปีฐานในการคำนวณปริมาณการปล่อยก�าซเรือน

กระจกในการเป้ดเผยข้อมูลในปีถัดไป เพ่ือนำไปสู่การวางแผนปรับปรุง

ประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

บรษิทัได้เข้าร่วมโครงการ “Care the Bear” ซ่ึงเป็นโครงการภายใต้ 

แนวคิด “Change the Climate Change” ท่ีริเริ่มโดยตลาดหลักทรัพย ์

แหง่ประเทศไทย มุ่งหวงัใหท้กุสว่นขององคก์รมสีว่นรว่มในการลดการปลอ่ย 

ก�าซเรือนกระจกซ่ึงเป็นสาเหตุสำคัญของภาวะโลกรอ้น ผา่นหลกัการ 6 Cares 

มุ่งเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อช่วยลดโลกร้อนใน 6 ด้าน ได้แก่

● รณรงค์ให้เดินทางโดยรถสาธารณะหรือเดินทางมาร่วมกัน

● ลดการใช้กระดาษ พลาสติก จากเอกสารต่างๆ และบรรจุภัณฑ์

●	 งดการใช้โฟมจากบรรจุภัณฑ์หรือโฟมเพื่อการตกแต่ง

●	 ลดการใช้พลังงานจากอุปกรณ์ไฟฟ้าหรือเปลี่ยนไปใช้อุปกรณ์

ประหยัดพลังงาน

●	 ออกแบบโดยใช้วัสดุตกแต่งที่สามารถกลับมาใช้ใหม่ได้

●	 ลดขยะจากอาหารเหลือทิ้งในงานอีเว้นท์

ปริมาณการใช้พลังงานไฟุฟุ้า ปี 2566

ขอบเขตข้อมูล
ปริมาณการใช้พัลังงาน้ไฟฟ้า	

ปี	2566

สำานักงานใหญ่ 179,710

คลังสินค้า 190,000

**หน่่วย : กิิโลวัตต์ชั่ั�วโมง

ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในปี 2566

ขอบเขตข้อมูล Scope	I Scope	II

สำานักงานใหญ่และคลังสินค้า 35 185

**หน่่วย: tCO2-eq

ปริมาณการใช้น้ำา ปี 2566  

ขอบเขตข้อมูล ปริมาณการใช้น้้ำา	ปี	2566

คลังสินค้า 2,255

**หน่่วย : ลบ.ม.
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ปิดูหน้้าจอเมื�อไม่ใช้งาน้	15	น้าท่	หรือพัักเท่�ย่ง
สง่เสรมิใหพ้นกังานใชอ้ปุกรณอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพและมจีติสำนกึ

ในการใชพ้ลงังานอยา่งรูค้ณุคา่ เพ่ือสง่เสรมิบทบาทการมสีว่นรว่มในการลด 

การสูญเสียพลงังานท่ีไม่จำเป็น โดยการป้ดหน้าจอคอมพวิเตอร์ เม่ือไม่ใช้งาน 

15 นาที หรือพักเท่ียง หรือการตั้งโปรแกรมพักหน้าจอ ซ่ึงเป็นการลด 

การใช้พลังงานได้โดยไม่ต้องใช้งบประมาณเพ่ิมเติม แต่ต้องอาศัยความ

ร่วมมือจากบุคลากรทุกระดับและทุกฝ่ายท่ีจะหันมาร่วมใจและร่วมมือกัน

ปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อลดการใช้พลังงานลง

ปิดูไฟดูวงท่�ไม่ไดู้ใช้	หรือหลังเลิกงาน้
ส่งเสริมให้พนักงานป้ดหลอดไฟฟ้าท่ีไม่ใช้งาน เช่น ช่วงเวลา 

พักกลางวัน และเป้ดไฟส่องสว่างในส่วนท่ีจำเป็นต้องใช้งานเท่านั้น 

โครงการเก่าแลกใหม่
ปัจจุบันเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แน่นอนว่า 

สิง่ท่ีตามมาคอืปรมิาณขยะอเิลก็ทรอนกิส์ (E-Waste) ท่ีเพ่ิมสงูข้ึน โดยบางส่วน 

จะถกูนำไปขายตอ่ บางสว่นนำไปแลกสว่นลดเพ่ือซ้ือผลติภณัฑเ์ครือ่งใหม่

อีกส่วนหนึ่งถูกเก็บรวบรวมนำไปท้ิงปะปนกับขยะมูลฝอยท่ัวไป ซ่ึงย่อม

สร้างปัญหาสำคัญที่เกิดขึ้นจากการทิ้งปะปน ซึ่งโทรศัพท์มือถือเครื่องหนึ่ง 

ประกอบด้วย สารเคมีอันตราย ได้แก่ ตะกั่ว แคดเมียม นิกเกิล โบรมีน 

เบริลเลียม ลิเทียม โคบอลท์ เป็นต้น หากจัดการไม่ถูกวิธีจะทำให้สารพิษ

อนัตรายเหลา่นี ้สามารถปนเป้�อนออกสูส่ิง่แวดลอ้ม สง่ผลตอ่สขุภาพมนษุย์

และระบบนิเวศน์ บริษัทให้ความสำคัญกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดย

ในปี 2566 บริษทัได้จดัโครงการเก่าแลกใหม่ โดยเม่ือลูกค้านำโทรศัพทม์อืถือ 

หรือการ์ดจอเก่ามาแลกซื้อใหม่ ลูกค้าจะได้รับส่วนลดของราคาสินค้าที่ซื้อ 

โดยสินค้าเก่าจะถูกนำไปบริหารจัดการอย่างถูกวิธีต่อไป

กิจกรรมสู่่งเสู่ริมพัน้ักงาน้ให้ม่สู่่วน้ร่วมใน้การใช้ทรัพัย่ากร
อย่่างคุ้มค่า

สง่เสรมิใหพ้นกังานรว่มกนัอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้ม และการสรา้งความ 

ตระหนักรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินงาน 

และอยู่บนพ้ืนฐานธรรมาภิบาลของพนักงานทุกคน ผ่านกิจกรรมหรือ

โครงการต่างๆ ดังนี้

ร่วมกัน้ลดูและคัดูแย่กขย่ะท่�ต้น้ทาง
ส่งเสริมให้พนักงานตระหนักในการคัดแยกขยะมูลฝอยภายใน

บริษัท เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการของเสีย ให้นำหมุนเวียนกลับไป

สรา้งคุณค่าดว้ยกระบวนการท่ีเหมาะสม ซ่ึงเป็นกลไกท่ีจะขบัเคลือ่นให้เกิด

โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ที่ช่วยรองรับขยะที่เกิดขึ้นและนำกลับ 

เขา้สูว่งจรการรีไซเคิล และยังสง่เสริมพฤติกรรมเชิงบวกของพนักงาน ภายใต้ 

กิจกรรม "ริ่ว็มกันลดและค้ัดแยกขยะที�ต์้นทาง"

จำนวนมือถือในโครงการ ป� 2566 จำนวนการ�ดจอในโครงการ ป� 2566

4,686 เคร�่อง 313 ชิ�น
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ห้่วังโซ่อุปทานที�ยุ่�งยุ่น
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานถือเป็นความท้าทายของบริษัทในการวางกลยุทธ์บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน การที่สินค้าและบริการจะส่งมอบ

ไปสู่มือของผู้บริโภคนั้น มีกระบวนการจัดการท่ีเกี่ยวเนื่องกันตั้งแต่การจัดซ้ือ การผลิต การจัดเก็บ การขนส่ง และการจัดจำหน่าย รวมเรียกว่า ห่วงโซ่ 

อุปทาน (Supply Chain) ซึ่งปัจจุบันกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานจะเป็นรูปแบบเครือข่าย (Network) ที่คำนึงถึงประเด็นความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ สังคม 

และสิง่แวดลอ้ม โดยบรูณาการเขา้เปน็สว่นหนึง่ในการดำเนนิธรุกจิรว่มกบัพนัธมติรทางธรุกจิ เพ่ือยกระดบัหว่งโซค่ณุคา่อนัจะชว่ยเพ่ิมโอกาส ลดความเสีย่ง 

และเป็นการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ ตามแนวนโยบายการบริหารจัดการห่วงโซ่อปุทาน ซ่ึงบริษทัเป้ดเผยไว้ในเว็บไซตข์องบริษทั 

www.itcity.co.th

เป้าหมาย
 1. เพิ่มอัตราการตอบแบบประเมินด้านความยั่งยืนของคู่ค้า 100% ภายในปี 2568

 2. คู่ค้าได้รับการสื่อสารแนวทางการปฏิิบัติอย่างยั่งยืน (Supplier Sustainable Code of Conduct) 100%

กลยุทธ์
 1. คัดเลือกและตรวจประเมินคู่ค้าที่มีศักยภาพในการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

 2. พัฒนาและยกระดับศักยภาพคู่ค้าสู่ความยั่งยืนร่วมกันในทุกด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

 3. ประเมินความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปชัน และให้ความรู้คู่ค้าด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

การดูำเน้ิน้งาน้ใน้ปี	2566	ดู้าน้ห่วงโซ่อุปทาน้ท่�ย่ั�งย่ืน้
 บริษัทตระหนักว่าการดำเนินธุรกิจต้องอาศัยวัตถุดิบ อุปกรณ์ และบริการจากคู่ค้า ซ่ึงหากคู่ค้าไม่ให้ความสำคัญหรือไม่ปฏิิบัติตามกฎระเบียบ 

อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ บริษัทจึงให้ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงจากคู่ค้า ตลอดจนพัฒนาคู่ค้าให้สามารถดำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนและเติบโต

ร่วมกันในระยะยาว โดยมีนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงได้เป้ดเผยไว้ใน 

เว็บไซต์ของบริษัท www.itcity.co.th

	ผู้ม่สู่่วน้ไดู้เสู่่ย่หลักท่�ไดู้รับผลกระทบอย่่างม่น้ัย่สู่ำคัญ

1 2 3 4
สื่อสารความคาดหวัง  สรรหา
และคัดเลือกคู�ค�าที่มีศักยภาพ 
โดยผนวกหลักเกณฑ�ด�านความยั่งยืน

ให�ความรู�และบร�หารความเสี่ยงคู�ค�า
ด�านความยั่งยืน

ส�งเสร�มและสนับสนุน
การพัฒนาศักยภาพ

สร�างความผูกพัน
และรักษาความสัมพันธ�ระยะยาว

Future Digital Trends
ผู้มีส่วนได้เสีย

พนักงาน คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ

Eco-Logistics
ผู้มีส่วนได้เสีย

พนักงาน คู่ค้า ชุมชน หน่วยงานกำากับ

Inspired & Responsibility
ผู้มีส่วนได้เสีย

พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า/ผู้บริโภค
หน่วยงานกำากับ ชุมชน

Customer Engagement
ผู้มีส่วนได้เสีย

พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า/ผู้บริโภค
หน่วยงานกำากับ

ติดตามเทรนด์สินค้า
ศึกษาและติดตามเทรนด์สินค้า 

บริการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ 

ให้ทันต่อกระแสและตอบโจทย์

การใช้งานของผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม 

เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์

ที่พร้อมส่งมอบ

จัดเก็บและกระจายสินค้า
จัดเก็บสินค้าและกระจายสินค้า

สู่ผู้บริโภค โดยมุ่งเน้น 

สร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

สร้างแรงบันดาลใจ
ในการใช้เทคโนโลยี

อย่างมีความรับผิดชอบ
การตลาดที่เน้นการสร้าง

แรงบันดาลใจ ไปพร้อมกับ

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

และสังคม

สร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า

สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

โดยการสื่อสารและตอบสนอง

ต่อความต้องการของลูกค้า



การขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน
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การสู่รรหาคู่ค้าและคัดูเลือกคู่ค้า
บรษิทัได้กำหนดนโยบายการจัดซ้ือจัดจ้าง เพ่ือให้เป็นไปตามแนวทาง 

ในการปฏิิบัติด้านจัดซ้ือจัดจ้างอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส เป็นมาตรฐาน

เดียวกันท้ังบริษัท โดยเป้ดโอกาสให้คู่ค้าได้นำเสนอสินค้าและบริการด้วย 

รูปแบบดำเนินการท่ีเป็นมาตรฐาน มีความชัดเจนและโปร่งใส พร้อมท้ัง 

ระบุแนวทางการป้องกันการทุจริตในการจัดซ้ือจัดจ้าง รวมถึงช่องทาง 

ในการรับข้อร้องเรียนด้านการจัดซื้อจัดจ้าง

ท้ังนี้ กระบวนการประเมินคู่ค้า โดยคู่ค้ารายใหม่ทุกรายต้องผ่าน 

เกณฑ์การคัดเลือกในเรื่องคุณภาพและมาตรฐานความปลอดภัย รวมถึง 

ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมทีอ่าจเกิดขึน้จากการดำเนินงานของคูค่า้ สำหรบั 

คู่ค้ารายเดิมจะต้องได้รับการประเมินอย่างสม่ำเสมอและในกรณีท่ีพบ 

ประเด็นปัญหา บริษัทจะร่วมมือกับคู่ค้าเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหานั้น 

อย่างเหมาะสม โดยมีหัวข้อประเมินคู่ค้า ดังนี้

 1. ด้านราคา

 2. ด้านความสามารถในการควบคุมคุณภาพ

 3. ด้านเงื่อนไขการชำระเงิน

 4. ด้านการส่งมอบสินค้า

 5. ด้านคุณภาพการให้บริการ

 6. ด้านการดำเนินงานความยั่งยืนตามกรอบ ESG

นอกจากนี ้บรษิทัไดม้กีารจดักลุม่คูค่า้ท่ีสำคญั (Critical Supplier) 

โดยบรษิทัมเีกณฑก์ารคดัเลอืกจากยอดการสัง่ซ้ือ (High-Volume Supplier) 

และพิจารณาคู่ค้าที่ไม่สามารถหาคู่ค้าอื่นมาทดแทน (Non-Substitutable) 

เพ่ือระบุว่าคู่ค้ารายใดเป็นคู่ค้ารายสำคัญของบริษัท เพ่ือเป็นข้อมูลในการ

บริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากคู่ค้า

การสู่่งเสู่ริมศักย่ภาพัและความสู่ามารถใน้การดูำเนิ้น้ธุรกิจ
อย่่างย่ั�งย่ืน้ร่วมกับคู่ค้า

บริษัทให้ความสำคัญกับความย่ังยืนในห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่

ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ เป็นประเด็นสำคัญในการดำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน 

รวมถึงการต่อยอดพัฒนาขีดความสามารถของคู่ธุรกิจให้พร้อมเติบโต

ไปกับบริษัท 

โดยในปี 2566 บริษัทได้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถ

ของพนักงานของคู่ธุรกิจ ท้ังในเรื่องระเบียบปฏิิบัติ ทิศทางการดำเนิน

งานของบริษัท และการสนับสนุนองค์ความรู้เชิงเทคนิค เพ่ือยกระดับ

ศักยภาพของพนักงานของคู่ธุรกิจ โดยมีพนักงานของคู่ธุรกิจเข้ารับ

การอบรมจำนวน 325 คน เพ่ือให้พนักงานของคู่ธุรกิจท่ีจะเข้าปฏิิบัติ

งานร่วมกับบริษัท สามารถปฏิิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอด

รับกับเป้าหมายด้านความย่ังยืนของบริษัท

การกำกับดููแล
บรษิทัได้จดัทำจรรยาบรรณคูค้่าธรุกจิ (Supplier Code of Conduct 

and Guideline) ซ่ึงเป้ดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท www.itcity.co.th 

เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิิบัติของคู่ค้า เพ่ือให้คู่ค้านำไปเป็นแนวทาง 

ในการดำเนินธุรกิจ พร้อมทั้งจัดทำแบบสอบถามด้านความยั่งยืนของคู่ค้า 

ท่ีครอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) 

เพ่ือให้คู่ค้าประเมินด้านความย่ังยืนของตนเองและสามารถนำไปเป็น 

แนวปฏิิบัติทางด้านความยั่งยืน

ย่กระดูับการต่อต้าน้การทุจริตคอรัปชัน้

ราย่ละเอ่ย่ดูการดูำาเน้ิน้งาน้ ปี	2566

อัตราการตอบแบบประเมินตนเอง 

ด้านความย่ังยืนของคู่ค้ารายใหม่

100%

อัตราการตอบแบบประเมินตนเอง

ของคู่ค้าสำาคัญ (Critical Tier 1)

100%

คู่ค้ารายใหม่ได้รับการส่ือสารแนวทางการปฏิิบัติ

อย่างย่ังยืนของคู่ค้า 

(Supplier Sustainable Code of Conduct)

100%

การกระทำโดยเจตนาเพ�่อแสวงหาประโยชน�ที่มิควรได�
โดยชอบด�วยกฎหมาย สำหรับตนเองและผู�อื่น

ลักษณะของการทุจร�ต

แนวทางป�องกันการทุจร�ต

การใช�อำนาจหน�าที่
โดยมิชอบกระทำการเพ�่อให� ได�
ผลประโยชน�ต�อองค�กรตนเอง

หร�อบุคคลอื่น

การกระทำที่นำไปสู�การ
ครอบครองทรัพย�สินของบร�ษัท
อย�างไม�ถูกต�อง หร�อเป�นเหตุให�
บร�ษัทสูญเสียทรัพย�สิน โอกาส

หร�อผลประโยชน�อื่น โดยมีเจตนา
หาผลประโยชน�ต�อตนเอง

หร�อผู�อื่น

การปรับปรุงแก� ไขรายงานต�างๆ
ทั้งรายงานการเง�นและรายงาน

ที่ไม�ใช�การเง�นเพ�่อป�ดบัง
การยักยอกทรัพย�หร�อ
การกระทำที่ไม�เหมาะสม

หร�อหาประโยชน�ต�อตนเอง
หร�อผู�อื่น

นิยามความหมายของการทุจร�ต

การประเมิน
ความเสี่ยงทุจร�ต

จัดทำนโยบาย
ที่เกี่ยวข�อง

สื่อสารและอบรม
คู�ค�าและผู�มีส�วน

ได�เสีย

สอบทานประวัติ
บุคลากรและผู�มีส�วน

ได�เสียทางธุรกิจ

การควบคุมภายใน

คอร�รัปชัน ยักยอกทรัพย�สิน ทุจร�ตในรายงาน

ศึกษานโยบายสำคัญด�านการจัดการห�วงโซ�อุปทานที่ยั่งยืน
ได�ที่เว็บไซต� www.itcity.co.th

• แนวปฏิบัติการบร�หารจัดการห�วงโซ�อุปทาน
• นโยบายการจัดซื้อจัดจ�าง
• จรรยาบรรณคู�ค�าธุรกิจ
• นโยบายด�านภาษี
• นโยบายการไม�ล�วงละเมิดทรัพย�สิน
 ทางป�ญญาและลิขสิทธิ์

นอกจากนี้ บริษัทยังจัดให้มีการประเมินด้านความยั่งยืนของคู่ค้า 

ท่ีครอบคลุมด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษัทภบิาล (ESG) สำหรับลกูค้า

รายใหม่ทกุราย และในกลุม่คู่คา้ท่ีสำคญั (Critical Supplier) ประเมนิทกุ 1 ปี
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การดูแลส่งค์มและชุมชน
บรษิทัใหค้วามสำคญักบัการมสีว่นรว่มในการพฒันาชมุชนและสงัคม ควบคูไ่ปกบัการเตบิโตของธรุกจิ ท้ังในการสรา้งเศรษฐกจิ การพฒันาสภาพ

ความเปน็อยู่ เพ่ือสร้างคณุภาพชวีติท่ีดีใหก้บัชมุชน ผา่นกจิกรรมและโครงการต่างๆ ท่ีรเิริม่ขึน้และจัดทำข้ึนเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของผูมี้สว่นไดเ้สยี 

รวมถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนในทุกพ้ืนท่ีท่ีบริษัทเข้าไปดำเนินธุรกิจ เพ่ือสร้างความสุขและการสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชนโดยรอบให้อยู่ร่วมกันได้ 

อย่างย่ังยืน

เป้าหมาย
 1. ดำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมภายใต้โครงการ “แบี่งปันสู่การิเปลี�ยนแปลง” อย่างต่อเนื่องทุกปี

 2. สร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กับชุมชนและสังคมผ่านโครงการและกิจกรรมต่างๆ

กลยุทธ์
 1. สนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวกให้ชุมชนและสังคมเพื่อสร้างความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

 2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเพื่อสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนสู่สังคม

การดูำเน้ิน้งาน้ใน้ปี	2566	ดู้าน้การดููแลสู่ังคมและชุมชน้
บรษิทัตระหนกัถงึความสำคญัของการแสดงความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพราะเชือ่วา่การท่ีธรุกจิจะพฒันาอยา่งย่ังยนืไดน้ัน้ ชมุชน

และสังคมจะต้องเติบโตไปพร้อมกัน ดังนั้น บริษัทจึงได้ริเริ่มกิจกรรมต่างๆ ภายใต้โครงการ “แบ่งปันสู่การเปลี่ยนแปลง” (Share for Change) ภายใต้

แนวคิดในการร่วมสร้างความสมดุลให้เกิดขึ้นพร้อมๆ กับการเติบโตของธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอก

องค์กร เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน

โดยโครงการ “แบี่งปันสู่การิเปลี�ยนแปลง” (Share for Change) ตั้งอยู่บนหลักการสำคัญ 3 ประการ คือ การเข้าถึงเทคโนโลยี คุณภาพชีวิต  

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
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โครงการบริจาคคอมพัิวเตอร์	
ในป ี2566 บรษิทัไดส้ง่มอบคอมพวิเตอรม์อืสอง จำนวน 10 เครือ่ง 

ใหก้บัโรงเรียนบ้านแขม จงัหวดัร้อยเอ็ด เพ่ือให้นอ้งๆ ได้เข้าถึงแหลง่เรียนรู ้

ในยคุดจิทิลัอยา่งเทา่เทยีม และชว่ยลดปญัหาความเหลือ่มลำ้ในการเขา้ถงึ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ 

ตลาดูน้ัดูพัน้ักงาน้เพัื�อพัน้ักงาน้
ในป ี2566 บรษิทัไดจ้ดักจิกรรมตลาดนดัพนกังานเพ่ือพนกังาน โดยมพีนกังานนำสนิคา้ประเภทตา่งๆ เชน่ อาหาร เครือ่งด่ืม และของใช ้มารว่ม 

เป้ดร้านขายในบริเวณพ้ืนท่ีของบริษทั เพ่ือให้พนกังานมปีฏิสัิมพันธท่ี์ดรีะหว่างกนัและมีรายได้เสรมิ ตลอดจนการพ่ึงพาตนเอง ซ่ึงเปรียบเสมือน

การสร้างภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น
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การดูำาเน้ิน้การของบริษัท	
เพัื�อสู่น้ับสู่นุ้น้เป้าหมาย่

หน้้าอ้างอิง

ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกที่ • โครงการ “แบ่งปันสู่การเปลี่ยนแปลง” 58

ยุติความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหารและยกระดับ

โภชนาการ และส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน

• สนับสนุนค่าจ้างและสวัสดิการที่เหมาะสม

และเพียงพอต่อการดำรงชีวิตของพนักงาน

และครอบครัว

53

สร้างหลักประกันการมีสุขภาวะที่ดี และส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี

สำหรับทุกคนในทุกช่วงวัย

• สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ 50

สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุม

และเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต

• เพิ่มศักยภาพด้านความรู้และทักษะ 

ให้กับพนักงาน

51

บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศ และเพิ่มบทบาทของสตรีและ

เด็กหญิงทุกคน

• การปฏิิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนและ

เคารพในความแตกต่าง

• การจ้างงานกลุ่มคนหลากหลายทางเพศ 

(LGBTQI)

53

สร้างหลักประกันเรื่องน้ำและการสุขาภิบาล ให้มีการจัดการ 

อย่างยั่งยืนและมีสภาพพร้อมใช้ สำหรับทุกคน

• การใช้น้ำอย่างมีความรับผิดชอบ 54

สร้างหลักประกันว่าทุกคนเข้าถึงพลังงานสมัยใหม่ในราคา 

ที่สามารถซื้อหาได้ เชื่อถือได้ และยั่งยืน

• การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 54

ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และ

ยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และการมีงานที่มีคุณค่า

สำหรับทุกคน

• สนับสนุนการจ้างงานในพื้นที่ที่บริษัท

เข้าไปดำเนินกิจการ

51

สร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง 

ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม ที่ครอบคลุมและยั่งยืน และ 

ส่งเสริมนวัตกรรม

• ระบบซื้อขายออนไลน์ 14

ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ • การจ้างงานคนพิการ

• การจ้างงานที่หลากหลาย โดยไม่ 

แบ่งแยกเพศ ศาสนา สีผิว เชื้อชาติ 

53

ทำให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์ มีความครอบคลุม 

ปลอดภัย ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง และยั่งยืน

• โครงการ “แบ่งปันสู่การเปลี่ยนแปลง” 58

เป้าห้มายุการพื่่ฒนาที�ยุ่�งยุ่น 
Sustainable Development Goals (SDGs)
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การดูำาเน้ิน้การของบริษัท	
เพัื�อสู่น้ับสู่นุ้น้เป้าหมาย่

หน้้าอ้างอิง

สร้างหลักประกันให้มีแบบแผนการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน • โครงการเก่าแลกใหม่ 55

ปฏิิบัติการอย่างเร่งด่วนเพื่อต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ้น

• การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

• การลดการปล่อยก�าซคาร์บอนไดออกไซด์

และก�าซเรือนกระจกอื่นๆ

54

อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากร 

ทางทะเลอย่างยั่งยืนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

• การบริหารจัดการน้ำ 54

ปกป้อง ฟ้�นฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน 

จัดการป่าไม้อย่างยั่งยืน ต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย 

หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดินและฟ้�นสภาพกลับมาใหม่ และ 

หยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ

• การจัดการขยะและของเสีย 55

ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุม เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  

ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม และสร้างสถาบันที่มีประสิทธิผล  

รับผิดชอบ และครอบคลุมในทุกระดับ

• เคารพในสิทธิมนุษยชน 

• การกำกับดูแลกิจการที่ดี 

51, 72

เสริมความเข้มแข็งให้แก่กลไกการดำเนินงานและฟ้�นฟู 

สภาพหุ้นส่วนความร่วมมือระดับโลกสำหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน

• การบริหารจัดการคู่ค้า 56




