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นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 

บริษทั ไอที ซิต้ี จ ากดั (มหาชน) 

 

บริษัท ไอที ซิตี้  จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ (“บริษัท”) ประกอบธุรกิจค้าปลีก (Retail 

Superstore) จ าหน่ายเครื่ องคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต (Tablet) อุปกรณ์ ต่อพ่วง โทรศัพท์มือถือ (Smart Phone) 

อุปกรณ์เสริม ตลอดจนสินค้ากลุ่มใหม่ๆ อย่าง ไอโอที และเกมม่ิง แบบครบวงจร ทั้งทางช่องทางออนไลน์และทางหน้า

ร้าน ภายใต้ชื่อทางการค้าว่า “ไอที ซิตี้ , ซี เอส ซี, เอซ, และ ไอที ดอท” รวมถึงให้บริการศูนย์ซ่อมบ ารุง ดูแลรักษา

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ (“ผลิตภณัฑ์และบริการ”) ซึ่งในการด าเนินการดังกล่าว อาจมีข้อมูลส่วน

บุคคลของเจ้าของข้อมูล (“ท่าน”)และข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทได้รับจากลูกค้า และ/หรือคู่ค้าของบริษัท ทั้งทางตรงและ

ทางอ้อม  

บริษัทมีความมุ่งม่ันและให้ความส าคัญต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ที่อยู่ภายใต้การ

ควบคุมดูแลของบริษัท บริษัทจึงได้จัดท านโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Policy) (“นโยบาย”) เพื่อระบุถึงวิธีการ

และมาตรการของบริษัท ในการเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (“การประมวลผล”)โดยที่บริษัทจะด าเนินการ

ตามนโยบายนี้  พร้อมทั้งปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงจัดท าเอกสาร และทบทวน

มาตรการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การปฏบัิติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีประสทิธภิาพและเหมาะสม  

ขอ้ 1.  ค านิยาม  
 

1.1 “ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกบับุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

เช่น ชื่อ นามสกุล ชื่อเล่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ เลขประจ าตัวประชาชน เลขหนังสือเดินทาง เลขบัตร

ประกันสังคม เลขใบอนุญาตขับขี่ เลขประจ าตัวผู้ เสียภาษี เลขบัญชีธนาคาร เลขบัตรเครดิต ที่อยู่อีเมล ทะเบียน

รถยนต์ โฉนดที่ดิน IP Address, Cookie ID, บัญชีผู้ใช้งานบนสื่อสังคมออนไลน์ ข้อมูลเสยีง เป็นต้น อย่างไรกด็ี 

ข้อมูลต่อไปนี้  ไม่เป็นข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ข้อมูลของผู้ ถึงแก่กรรม ข้อมูลของนิติบุคคล ข้อมูลส าหรับการติดต่อ

ทางธุรกิจที่ไม่ได้ระบุถึงตัวบุคคล ชื่อบริษัท ที่อยู่ของบริษัท เลขทะเบียนนิติบุคคลของบริษัท หมายเลขโทรศัพท์

ของที่ท างาน ที่อยู่อีเมลที่ใช้ในการท างาน ที่อยู่อีเมลกลุ่มของบริษัท ข้อมูลนิรนาม (Anonymous Data) หรือ 

ข้อมูลแฝงที่ท าให้ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้อกีโดยวิธกีารทางเทคนิค (Pseudonymous Data) เป็นต้น 
 

1.2 “ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน และอาจสุ่มเสี่ยงในการเลือกปฏิบัติอย่างไม่

เป็นธรรม เช่น เชื้ อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิศาสนาปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ 

ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูล

อื่นใด ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกัน ตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ประกาศก าหนด 
 

1.3 “เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง ตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้น แต่ไม่ใช่กรณีที่บุคคลมีความ

เป็นเจ้าของข้อมูล (Ownership) หรือเป็นผู้สร้างหรือเกบ็รวบรวมข้อมูลนั้นเอง โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนี้  

หมายถึง บุคคลธรรมดาเท่านั้น และไม่รวมถึงนิติบุคคล (Juridical Person) ที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย เช่น บริษัท 

สมาคม มูลนิธ ิหรือองค์กรอื่นใด  

1.4 “ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง บริษัท บุคคล หรือนิติบุคคลอื่นซึ่งเป็นผู้ มีอ านาจหน้าที่ตัดสนิใจเกี่ยวกับ

การเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
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1.5 “ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง บริษัท บุคคล หรือนิติบุคคลอื่น ซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บ

รวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่ง หรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  

1.6 “เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือคณะบุคคลซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากบริษัทให้มีหน้าที่ 

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ขอ้ 2.  ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคล 

บริษัทอาจจัดเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผยและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ลูกค้าที่ใช้ผลิตภัณฑ์และ

บริการของบริษัท ผู้รับบริการ คู่ค้า ผู้ติดต่อ ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม ข้อมูลลูกจ้าง และ/หรือ บุคคลอื่นใดที่มีนิติสัมพันธ์กับ

บริษัท ดังต่อไปนี้   

 

2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป  

1) ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ นามสกุล อายุ วันเดือนปีเกิด สถานภาพสมรส เลขประจ าตัวประชาชน เลขหนังสือ

เดินทาง  

2) ข้อมูลการติดต่อ เช่น ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน ที่อยู่ปัจจุบัน สถานที่ท างาน หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 

หมายเลขโทรศัพท์บ้าน ข้อมูลในทะเบียนบ้าน ข้อมูลผู้ติดต่อในกรณีฉุกเฉิน หรือ ข้อมูลจากนามบัตร เป็น

ต้น 

3) ข้อมูลบัญชีสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น อเีมล โปรไฟล์เฟสบุก๊ ไอดีไลน์ โปรไฟล์ทวิตเตอร์ โปรไฟล์ยูทูบ โปรไฟล์

บนแพลตฟอร์มการขายสนิค้าผ่านออนไลน์ และข้อมูลอื่นๆ ที่มีลักษณะเดียวกนั 

4) ข้อมูลเกี่ยวกับเอกสารที่ออกให้โดยทางราชการ เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน ใบอนุญาตขับขี่ หนังสือ

เดินทาง หรือเอกสารอื่นใดที่ใช้ยืนยันตัวตนได้ในท านองเดียวกนั เป็นต้น 

5) ข้อมูลเกี่ยวกับการซื้ อผลิตภัณฑ์และการใช้บริการ ข้อมูลการรับซ่อม เปลี่ยน และ/หรือคืนสินค้า รวมถึง

ข้อมูลรายละเอยีดเพื่อการรับประกนัสนิค้า 

6) ข้อมูลทางการเงิน เช่น ประวัติการช าระเงิน ข้อมูลการซื้ อผลิตภัณฑ์ เลขที่บัญชีธนาคาร หมายเลขบัตร

เครดิต หมายเลขบัตรเดบิต เลขบัญชีเงินฝาก  

7) ข้อมูลรูปภาพ เสยีง ภาพเคล่ือนไหว ข้อมูลของท่านเม่ือเข้าสู่บริเวณพื้นที่ของบริษัทผ่านกล้องโทรทศัน์วงจร

ปิด (CCTV) หรือเม่ือท่านเข้าร่วมกิจกรรมซึ่งบริษัทได้จัดขึ้น รวมถึงเม่ือท่านเข้าร่วมรายการส่งเสริมการ

ขายแคมเปญต่างๆ หรือกจิกรรมใดๆ กบับริษัท 

8) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ไว้ผ่านการท ากิจกรรมทางการตลาด การติดต่อสอบถาม การยืนยันตัวตน การ

กรอกแบบฟอร์ม การเข้าร่วมรายการส่งเสริมการขาย แคมเปญต่างๆ ประวัติการร่วมกิจกรรมในครั้งก่อน 

หรือรายการอื่นในท านองเดียวกัน รวมถึงการท าแบบสอบถาม การส ารวจความต้องการ และความพึงพอใจ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ หรือการ

โต้ตอบทางที่อยู่อเีมล หรือช่องทางการสื่อสารอื่นๆ 

9) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ให้ไว้ผ่านการซื้ อขายผลิตภัณฑ์และให้บริการทางเว็บไซต์ของบริษัท  รวมถึงการใช้สื่อ

สงัคมออนไลน์ (Social Media) และข้อมูลที่เกบ็รวบรวมโดยอัตโนมัติผ่านการติดตามตรวจสอบทางระบบ

คอมพิวเตอร์ ได้แก่ ที่อยู่ไอพี (IP Address) เบราว์เซอร์ที่ใช้งานหรือระบบปฏิบัติการหน้าเวบ็ไซต์ที่เข้าชม

เวบ็ไซต์ต้นทางที่ผู้ เข้าชมเชื่อมโยงมาที่เวบ็ไซต์ปลายทางของบริษัท ระยะเวลาการใช้เวบ็ไซต์และการเข้าชม

เนื้ อหาใดๆ บนเว็บไซต์ของบริษัท รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับต าแหน่งที่แน่นอนและข้อมูลพิกัดทางภูมิศาสตร์

แบบเรียลไทม์ (Real-Time) จากอุปกรณ์เคลื่อนที่หรือคอมพิวเตอร์และบริการที่บอกต าแหน่งทาง

ภู มิศาสตร์ตามพื้ นที่  (Location-Based Service) อาจใช้สัญญาณจีพี เอส (GPS) สัญญาณบลู ทูธ 

(Bluetooth) จุดบริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สายแบบสาธารณะ (Wi-Fi Hotspot) และต าแหน่งเสา
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สญัญาณโทรศัพทเ์คลื่อนที่ (Cell Tower) และเทคโนโลยีอื่นเพื่อก าหนดต าแหน่งโดยประมาณของอุปกรณ์ 

(ในกรณีที่สามารถกระท าได้) 

10) ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สามที่ท่านได้ให้ไว้แก่บริษัท เช่น ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท ์

ความสัมพันธ์กับท่าน อาชีพ สถานะการเป็นผู้บริหารระดับสูง ผู้ มีอ านาจกระท าการแทนนิติบุคคล ผู้ ได้รับ

มอบอ านาจของนิติบุคคล กรรมการ ผู้ ถือหุ้น พนักงาน ลูกจ้าง หรือการเป็นเจ้าของหรือเจ้าของร่วม และ

ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นของบุคคลใดๆ ซึ่งท่านรับรองต่อบริษัท ว่า ท่านได้รับความยินยอมจากบุคคลดังกล่าว

ให้เปิดเผยข้อมูลแก่บริษัท รวมถึงยินยอมให้บริษัท ประมวลผลข้อมูลส่วน 
 

2.2 ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว 

1) ในกรณีที่จ าเป็นต้องจัดเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว บริษัทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวของ

ท่านโดยได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่านเท่านั้น ซึ่งบริษัทจะใช้ความพยายามอย่างดีที่สดุในการจัดให้

มีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอ เพื่อปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวของท่าน ทั้งนี้  

บริษัทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวดังกล่าว เพื่อวัตถุประสงค์อื่นตามที่กฎหมายก าหนดไว้ และ

เพื่อใช้งานตามวัตถุประสงค์ที่บริษัทแจ้งไว้ขึ้นอยู่กบัประเภทกจิกรรมเท่านั้น 

2) หากกจิกรรมที่ท่านได้เข้าร่วมแล้วหรือจะได้เข้าร่วมในอนาคต ซึ่งอาจมีการจัดเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว

เพิ่มเติม เช่น ข้อมูลสุขภาพของท่าน ทั้งนี้  การจัดเกบ็ข้อมูลดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อการให้บริการและ

อ านวยความสะดวกอย่างดีที่สุดแก่ท่านเท่านั้น และในการจัดเกบ็ข้อมูลอ่อนไหวนี้  บริษัทจะได้ท าการขอ

ความยินยอมของท่านไว้โดยชัดแจ้ง โดยท าเป็นเอกสารขอความยินยอมก่อนการจัดเกบ็ข้อมูลอ่อนไหว

เหล่านั้นเสมอ 

3) นอกจากการประมวลผลข้อมูลบางประเภทของลูกจ้างของบริษัทโดยทั่วไป  บริษัทไม่มีความประสงค์จะ

จัดเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งจัดเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวของท่าน เช่น เชื้ อชาติ 

ข้อมูลหมู่โลหิต หรือข้อมูลศาสนา ถึงแม้ว่าข้อมูลดังกล่าวจะปรากฏอยู่บนบัตรประจ าตัวประชาชน ทะเบียน

บ้าน หรือเอกสารอื่นใดที่ท่านได้สมัครใจเปิดเผยไว้ต่อบริษัทกต็าม ทั้งนี้  หากท่านได้ท าการส่งมอบข้อมูล

ใดๆ ซึ่งปรากฏข้อมูลที่มีลักษณะเช่นว่านี้ ให้แก่บริษัท ไม่ว่าจะเป็นการส่งมอบข้อมูลในลักษณะเป็นเอกสาร

หรือสื่ออื่นใด ท่านจะต้องปกปิดข้อมูลอ่อนไหวเหล่านี้ ด้วยตัวท่านเอง หากท่านมิได้ปกปิดข้อมูลด้วยตัวท่าน

เอง บริษัทถือว่าท่านได้อนุญาตโดยชัดแจ้งให้บริษัทท าการปกปิดข้อมูลเหล่านี้ ให้แก่ท่านและให้ถือว่าข้อมูลที่

ท่านส่งมอบมานี้ ซึ่งบริษัทได้จัดการปกปิดข้อมูลอ่อนไหวให้แก่ท่านแล้ว เป็นเอกสารที่สมบูรณ์ใช้บังคับได้

ตามกฎหมายทุกประการและให้บริษัทสามารถน าไปประมวลผลได้ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ทั้งนี้  หากเป็นกรณีที่บริษัทไม่สามารถจัดการปกปิดข้อมูลอ่อนไหวแก่ท่านได้เนื่อง

ด้วยปัญหาเชิงเทคนคิหรือปัญหาอื่นใด บริษัทจะท าการจัดเกบ็ข้อมูลอ่อนไหวนี้ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของเอกสาร

ยืนยันตัวตนของท่านเท่านั้น 
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ขอ้ 3. แหล่งที่มาของขอ้มูลส่วนบุคคล 

บริษัทอาจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากช่องทาง ดังต่อไปนี้  

 

3.1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านให้ไว้แก่บริษัทโดยตรง หรือให้ผ่านบริษัทในเครือ หรือมีอยู่กับบริษัท ทั้งที่เกิดจากซื้ อ

ผลิตภัณฑ ์หรือการสมัครขอใช้บริการ การติดต่อ เยี่ยมชม ค้นหา ไม่ว่าจะผ่านช่องทางหน้าร้าน หรือเวบ็ไซต์ เช่น 

1) การตรวจสอบตัวตนลูกค้า การลงทะเบียน การลายมือชื่อรับผลิตภัณฑ์หรือบริการ การกรอกแบบฟอร์ม

ต่างๆ ที่บริษัทก าหนด การแนบเอกสาร เพื่อประกอบการท าธุรกรรมใดๆ กบับริษัท หรือร้านค้าของบริษัท 

การยื่นข้อเรียกร้อง หรือค าร้องขอใช้สทิธต่ิางๆ 

2) การติดต่อบริษัทผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น ทางโทรศัพท ์อเีมล เป็นต้น 

3) การท าแบบส ารวจความคิดเห็น แบบสอบถาม การร่วมกิจกรรม หรือแคมเปญต่างๆ หรือรายการอื่นใดใน

ท านองเดียวกนั 

4) การรักษาความปลอดภัย เช่น การแลกบัตรประจ าตัวประชาชนก่อนเข้าบริเวณสถานที่ของบริษัท 
 

3.2 บริษัทได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจากบุคคลที่สาม ลูกค้าของบริษัท บุคคลอื่นใดที่ เป็นผู้ ควบคุมข้อมูล หรือผู้

ประมวลผลข้อมูล และ/หรือบุคคลอื่นใดที่บริษัทเชื่อโดยสุจริตว่าบุคคลเหล่านั้น เป็นผู้ มีสิทธิประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและมีสทิธเิปิดเผยให้แก่บริษัทได้  
 

3.3 ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทได้รับ หรือเข้าถึงได้จากแหล่งอื่น ซึ่งไม่ใช่จากท่านโดยตรง เช่น บริษัทประกันภัย ผู้

ให้บริการจัดส่งผลิตภัณฑแ์ละบริการ หน่วยงานของรัฐ บริษัทในกลุ่มธุรกจิทางการเงิน สถาบันการเงิน ผู้ให้บริการ

ทางการเงิน บริษัทข้อมูลเครดิต และผู้ ให้บริการข้อมูล เป็นต้น ซึ่งบริษัทจะเกบ็รวบรวมข้อมูลจากแหล่งอื่นเม่ือ

ได้รับความยินยอมจากท่านตามที่กฎหมายก าหนด เว้นแต่บริษัทมีความจ าเป็นในกรณีที่กฎหมายอนุญาต เช่น  
 

1) หน่วยงานราชการ และหน่วยงานผู้ ก ากับดูแล เช่น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักงานป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากดั เป็นต้น  

2) ข้อ มูลที่ เก็บ รวบรวมโดยอัต โน มัติ ผ่ านการติดตามตรวจสอบทางระบบคอมพิ ว เตอร์  ได้แ ก่  

ที่อยู่ไอพี  (IP Address) เบราว์เซอร์ที่ใช้งาน หรือระบบปฏิบัติการ หน้าเวบ็ไซต์ที่เข้าชม และเว็บไซต์ต้น

ทางที่ผู้เข้าชมเชื่อมโยงมาที่เวบ็ไซต์ และข้อมูลที่ค้นหาได้ทางอนิเทอร์เนต็ หรือบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย

ต่างๆ 

ขอ้ 4. วตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูล  

บริษัทเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคล และจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวของ

ท่านเท่าที่จ าเป็น และภายใต้วัตถุประสงค์ที่ชอบด้วยกฎหมายในการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างท่านกับบริษัท รวมถึง

วัตถุประสงค์อื่นโดยเฉพาะที่ระบุในประกาศความเป็นส่วนตัว โดยขึ้นอยู่กับลักษณะกิจกรรม และความสัมพันธ์ระหว่าง

ท่านกบับริษัท ดังต่อไปนี้  

 

4.1 เพื่อเป็นหลักฐานประกอบการพิสจูน์ ยืนยันตัวตน วิเคราะห์และพิจารณาอนุมัติค าขอของท่าน ในการเข้าท าสญัญา 

ท าธุรกรรมใดๆ กับบริษัท  การรับประกัน การซ่อม เปลี่ยน และ/หรือคืนสินค้า การสมัครใช้ระบบสมาชิกของ

บริษัท การซื้ อผลิตภัณฑ์และการใช้บริการของบริษัท ไม่ว่าจะเป็นการเข้าท าสัญญาหรือท าธุรกรรมกับ บริษัท 

บริษัทในกลุ่มธุรกิจของบริษัท บริษัทพันธมิตร คู่ค้าของบริษัท ผู้ประกอบธุรกจิบริการอื่นใดที่เกี่ยวข้อง รวมถึง ผู้

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
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4.2 เพื่อวัตถุประสงค์ในการให้บริการลูกค้า ผู้รับบริการของบริษัท เช่น การสร้างลายมือชื่ออิเลก็ทรอนิกส ์การพิสูจน์

และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (e-KYC) หรือ (KYC) และเพื่อป้องกัน และตรวจสอบการด าเนินการในลักษณะที่

เป็นการฉ้อฉล การฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินการก่อการร้าย หรือการกระท าอื่นใดที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
 

4.3 เพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนเข้าท าสัญญา หรือเพื่อปฏิบัติตามสัญญา ด าเนินการจัดเตรียม 

จัดซื้อ จัดจ้าง ตรวจสอบ ตรวจรับ ส่งมอบ ติดตาม จัดส่ง และการเปลี่ยนผลิตภัณฑแ์ละบริการตามสญัญาช าระค่า

ผลิตภัณฑ์และค่าบริการ บริหารจัดการความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทกับท่าน การจัดการในเรื่องต่างๆ ทั้งหมดที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามสัญญา ซึ่งหากไม่ได้ด าเนินการแล้วจะกระทบต่อการด าเนินการ หรือการให้บริการของ

บริษัท หรือจะไม่สามารถให้บริการได้อย่างเป็นธรรมและต่อเนื่อง  
 

4.4 เพื่อการบริหาร และป้องกันความเสี่ยง ตามเงื่อนไขและข้อก าหนดในสัญญา รวมถึงการระงับข้อพิพาทกรณีเกิด

ปัญหาที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามสัญญา เช่น การติดตาม การทวงถามหนี้  การโอนสิทธิ หน้าที่  และ

ผลประโยชน์ใดๆ ตามสัญญาระหว่างลูกค้ากับบริษัท รวมถึงการโอนหรือขายหนี้  การโอนเนื่องมาจากการแปลง

สินทรัพย์หรือหลักทรัพย์ ซึ่งได้กระท าโดยชอบด้วยกฎหมาย การรวบรวมข้อมูลฟ้องร้องต่อการไม่ปฏิบัติตาม

สญัญา   
 

4.5 เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้น

ต่อสู้สทิธเิรียกร้องตามกฎหมาย หรือการปฏบัิติตามข้อผูกพันทางกฎหมาย การบังคับใช้กฎหมาย 
 

4.6 เพื่อการรายงานข้อมูลต่อหน่วยงานราชการตามกฎหมาย เช่น กรมสรรพากร หรือเม่ือได้รับหมายเรียก หมาย

อายัดจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ หน่วยงานราชการ หรือศาล  
 

4.7 เพื่อการปฏิบัติตามกระบวนการภายในของบริษัท เช่น การรับหรือส่งเอกสารติดต่อระหว่างลูกค้ากับบริษัท การ

เปิดเผยให้แก่ตัวแทน ผู้รับจ้าง ผู้รับจ้างช่วง และผู้ให้บริการส าหรับการด าเนินงานใดๆ รวมถึง การบริหารความ

เสี่ยง การก ากบัการตรวจสอบ และการบริหารจัดการภายในองค์กร ตลอดจนการปฏบัิติตามสัญญาระหว่างบริษัท

กบัท่าน 
 

4.8 เพื่อด าเนินการวางแผน การรายงาน การจัดท าสถิติ การคาดการณ์ทางธุรกจิ และการรักษาความสัมพันธก์บัลูกค้า

ของบริษัท เช่น การจัดการข้อร้องเรียน การเสนอสิทธิประโยชน์โดยไม่มีวัตถุประสงค์ทางการตลาด การสืบสวน 

สอบสวน หรือกระบวนการทางกฎหมายอื่นใด  
 

4.9 เพื่อการวิเคราะห์ วิจัย ท าสถิติประเมิน ปรับปรุงพัฒนา แพลตฟอร์มผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทให้ดีขึ้ น 

เหมาะสมกับความต้องการ และความสนใจ การสอบถาม ส ารวจความคิดเห็น และประเมิณความพึงพอใจในการ

ให้บริการ เช่น การแจ้งรางวัลที่ท่านอาจได้รับ การแจ้งผลการเข้าร่วมกจิกรรม 
 

4.10 เพื่อวัตถุประสงค์ด้านการตลาด การโฆษณา ท าการตลาดโดยตรง (Direct Marketing) การแจ้งข้อมูลข่าวสาร การ

น าเสนอ สทิธปิระโยชน์ และรายการส่งเสริมการขายตลอดจนให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์โปรโมชั่นพิเศษ บริการ

เสริม และข้อเสนอพิเศษอื่นๆ การเข้าร่วมงานกิจกรรม รวมถึงการประชาสัมพันธ์ การแจ้งเตือนต่างๆ เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทที่มีอยู่ในปัจจุบัน และที่จะจัดท าขึ้นในอนาคต ของบริษัท และพันธมิตรทางธุรกิจ

ของบริษัท 
 

4.11 เพื่อการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณส านักงานใหญ่ หรือสถานที่ของบริษัท รวมถึงการแลกบัตรก่อนเข้า

พื้นที่ส านักงาน และการบันทกึภาพผู้ที่มาติดต่อด้วยตนเองด้วยกล้องวงจรปิด (CCTV) 
 

4.12 เพื่อป้องกันและระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือบุคคลอื่น เช่น การติดต่อในกรณีฉุกเฉิน 

การควบคุมและป้องกนัโรคติดต่อ 
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4.13 เพื่อน ามาใช้ก าหนดรูปแบบการใช้งาน หรือความสนใจของลูกค้า และ/หรือผู้ เข้าชมเว็บไซต์ และ/หรือ ผู้ ใช้

ผลิตภัณฑ์ หรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่นที่เกี่ยวข้องกบัการสนับสนุนทางเทคนิคหรือความม่ันคงปลอดภัยของเวบ็ไซต์ 

ผลิตภัณฑ์ และระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลการใช้งาน เช่น เส้นทางการเดินทางของผู้บริโภค (Customer Journey 

Map) จ านวนรายงาน ประเภทรายงาน ฟีเจอร์ (Feature) และฟังก์ชัน (Function) ต่างๆ ที่เข้าถึงโดยรหัสผู้ ใช้ 

(User ID) อาจมีการติดตามตรวจสอบภายในผลิตภัณฑ์ เพื่อตรวจสอบการใช้ผลิตภัณฑท์ี่ได้รับอนุญาต เพื่อตอบ

ค าถามจากลูกค้า เพื่อการวิจัยตลาด และเพื่อปรับปรุงรูปแบบและฟังกช์ันของผลิตภัณฑ ์นอกจากนี้  บริษัท จะรวม

ข้อมูลบริษัทหรือข้อมูลอุตสาหกรรมที่มีการเข้าถึงโดยลูกค้าทุกราย เพื่อก าหนดประเภทบริษัทและอุตสาหกรรมที่

ลูกค้าประสงค์ที่จะใช้ข้อมูล เพื่อปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑต่์อไป 

ขอ้ 5. การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล  

ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทก าหนดให้มีมาตรการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่านอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับการรักษาความลับ เพื่อป้องกันการสูญหาย การเข้าถึง ท าลาย ใช้ 

เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูล โดยบริษัท หรือบุคคลภายนอกที่ได้รับมอบหมายจากบริษัท อาจประมวลข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่าน ภายใต้เงื่อนไขดังนี้  

 

5.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

1) บริษัทจะจัดประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ในรูปแบบเอกสาร และ/หรือในรูปแบบข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ ณ สถานที่ที่มีการจ ากัดสิทธิการเข้าถึง เกบ็ไว้ใน Server/Cloud โดยใช้วิธีการที่ชอบด้วย

กฎหมาย และเป็นธรรม ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลบริษัทจะด าเนินการอย่างจ ากัดเพียงเท่าที่

จ าเป็นแก่การให้บริการ ภายใต้วัตถุประสงค์ที่บริษัทก าหนดเท่านั้น ทั้งนี้  ก่อนการด าเนินการดังกล่าว บริษัท

จะให้เจ้าของข้อมูล รับรู้  ให้ความยินยอมทางอเิลก็ทรอนิกส ์ด้วยข้อความสั้น หรือตามแบบวิธกีารของบริษัท 
 

ทั้งนี้  หากข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเกบ็รวบรวมจากท่านมีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติตามกฎหมายของ

บริษัท หรือเพื่อการเข้าท าสัญญากับท่าน บริษัทอาจจะไม่สามารถจ าหน่ายผลิตภัพณ์หรือให้บริการ หรือ

ด าเนินการเพื่อให้บริการบางส่วน หรือทั้งหมดแก่ท่านได้ หากท่านไม่ได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลเหล่านั้นแก่

บริษัทเม่ือบริษัทร้องขอ 
 

2) บริษัทอาจจัดเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านซึ่งเกี่ยวกบัความสนใจ และบริการที่ท่านใช้ โดยในการด าเนินการ

ดังกล่าวข้างต้น บริษัทจะขอความยินยอมจากท่านก่อนท าการเกบ็รวบรวม เว้นแต่  

ก. เพื่อปฏบัิติตามกฎหมาย  

ข. เพื่อประโยชน์แก่การสอบสวนของพนักงานสอบสวนหรือการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล  

ค. เพื่อประโยชน์ในกรณีการขอความยินยอมไม่อาจกระท าได้ในเวลานั้น  

ง. เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทหรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่บริษัท  

จ. เพื่อป้องกนัหรือระงับอนัตรายต่อชีวิตร่างกายหรือสขุภาพของบุคคล  

ฉ. เพื่อการปฏบัิติตามสญัญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญาหรือเพื่อใช้ในการด าเนินการตาม

ค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสญัญานั้น  

ช. เพื่ อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่ อ

ประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์ในการศึกษา วิจัยการจัดท าสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการป้องกันที่

เหมาะสม 

3) บริษัทอาจเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวเพื่อการให้บริการบางรูปแบบเม่ือได้รับความยินยอมเป็น

หนังสือจากท่านหรือเม่ือท่านสมัครใจเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ หรือเม่ือเป็นกรณีที่สามารถด าเนินการได้

เพียงเท่าที่ไม่ขัดกบักฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
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4) ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ เยาว์ คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ บริษัทจะ

ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคล

ดังกล่าวโดยค านึง ถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างสงูสดุโดยมีเงื่อนไข ดังนี้   

ก. ผู้ เยาว์ในการประกอบธุรกิจทางการค้าหรือธุรกิจอื่น หรือในการเป็นลูกจ้างในสัญญาจ้างแรงงาน 

ในความเกี่ยวพันกับการประกอบธุรกิจหรือในกจิการใดที่ผู้เยาว์สามารถกระท าได้เองหรือที่ผู้ เยาว์

มีฐานะเสมือนดังบุคคลซึ่งบรรลุนิติภาวะแล้ว ทั้งนี้  ในการให้ความยินยอมใดๆ เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลที่มีฐานะเสมือนเป็นผู้บรรลุนิติภาวะสามารถให้ความยินยอมได้ด้วยตนเอง เว้นแต่เป็นกรณี

ที่มีกฎหมายก าหนดให้ความยินยอมบางอย่าง จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่

มีอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์ด้วย 

ข. คนเสมือนไร้ความสามารถ หมายถึง บุคคลที่ศาลสั่งให้เป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ เนื่องจากมี

กายพิการหรือมีจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ หรือประพฤติสุรุ่ยสุร่ายเสเพลเป็นอาจิณ หรือติดสุรา

ยาเมา หรือมีเหตุอื่นใดท านองเดียวกันนั้น จนไม่สามารถจะจัดท าการงานโดยตนเองได้ หรือจัด

กิจการไปในทางที่อาจจะเสื่อมเสียแก่ทรัพย์สินของตนเองหรือครอบครัว ทั้งนี้  ในการให้ความ

ยินยอมใดๆ จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้พิทักษ์ที่มีอ านาจกระท าการแทนคนเสมือนไร้

ความสามารถนั้นก่อน เว้นแต่เป็นกรณีที่มีกฎหมายก าหนดให้ความยินยอมบางอย่าง ไม่ต้องได้รับ

ความยินยอมจากผู้พิทกัษ์ก่อน 

ค. คนไร้ความสามารถ หมายถึง บุคคลที่ศาลสั่งให้เป็นคนไร้ความสามารถ เนื่องจากเป็นบุคคล

วิกลจริต ทั้งนี้  ในการให้ความยินยอมใดๆ จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้อนุบาลที่มีอ านาจ

กระท าการแทนคนไร้ความสามารถนั้นก่อน 
 

5.2 การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

1) บริษัทจะใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ให้ไว้กับบริษัทเท่านั้น 

โดยในกรณีที่บริษัทต้องการเกบ็รวมรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่มเติมหรือมีการเปลี่ยนแปลง

วัตถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย บริษัทจะแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนที่จะ

ด าเนินการกบัข้อมูลส่วนบุคคลนั้น เว้นแต่เป็นกรณีที่กฎหมายก าหนดหรืออนุญาตให้ด าเนินการได้ 
 

2) บริษัทจะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม และจัดให้มีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยและมีการควบคุม

การเข้าถึง ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยบริษัทจะก ากบัดูแลพนักงาน เจ้าหน้าที่หรือผู้ปฏิบัติงานของ

บริษัทมิให้ใช้และเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านนอกเหนือไปจากวัตถุประสงค์ของการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลส่วนบุคคลหรือเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก เว้นแต่  

ก. เป็นการจ าเป็นเพื่ อปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ประมวลกฎหมายแพ่งและอาญา ประมวล

กฎหมายวิธพีิจารณาความแพ่งและอาญา ฯลฯ  

ข. เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์แก่การสอบสวนของพนักงานสอบสวน หรือการพิจารณาพิพากษา

คดีของศาล  

ค. เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์ของท่าน และการขอความยินยอมไม่อาจกระท าได้ในเวลานั้น  

ง. เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท หรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่บริษัท  

จ. เป็นการจ าเป็นเพื่อป้องกนัหรือระงับอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของบุคคล  

ฉ. เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใช้ใน

การด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสญัญานั้น  
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ช. เป็นการจ าเป็นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมาย

เหตุ เพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือเพื่อการศึกษา วิจัย การจัดท าสถิติ ซึ่งได้จัดให้มีมาตรการ

ป้องกนัที่เหมาะสม  
 

3) บริษัทอาจใช้บริการสารสนเทศของผู้ให้บริการซึ่งเป็นบุคคลภายนอก เพื่อให้ด าเนินการเกบ็รักษาข้อมูลส่วน

บุคคล ซึ่งผู้ให้บริการนั้นจะต้องมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย โดยห้ามด าเนินการเกบ็รวบรวม ใช้

หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนอกเหนือจากที่บริษัทก าหนด 
 

5.3 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหรือข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวกบัท่านตามที่บริษัทจัดเกบ็ในปัจจุบัน

และ/หรือที่จะจัดเกบ็ในอนาคต ให้แก่พันธมิตร คู่ค้า หรือนิติบุคคลอื่นภายในขอบเขตตามวัตถุประสงค์ที่บริษัทได้แจ้ง

และ/หรือขอความยินยอมให้ท่านทราบ ทั้งนี้  บริษัทจะก าหนดมาตราการปกป้องข้อมูลของท่านอย่างเหมาะสม และ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเท่าที่จ าเป็น ภายในขอบเขตและเงื่อนไขที่ระบุไว้ ดังนี้   
 

1) บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลให้กับผู้ รับข้อมูลเพื่อสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของบริษัท เช่น สถาบันการเงิน 

ธนาคาร ผู้ให้บริการบัตรเครดิต บริษัทประกนัภัย บริษัทข้อมูลเครดิต บริษัทในกลุ่ม บริษัทในเครือ บุคคลที่

บริษัทเข้าประมูลงานหรือเสนอขายสินค้าหรือให้บริการ รวมทั้งบุคคลภายนอกที่บริษัทได้รับความยินยอม

จากท่าน และบุคคลภายนอกอื่นๆ ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างสมเหตุสมผลที่ต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่าน เช่น ผู้ตรวจสอบบัญชี ทนายความ และที่ปรึกษาด้านต่างๆ ลูกจ้างผู้ ให้บริการและผู้ รับจ้างงาน

สนับสนุน ช่วยเหลือ ที่มีหน้าที่ในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในนามของ

บริษัท โดยบริษัทจะก าหนดเงื่อนไขตามสัญญาให้ผู้รับข้อมูลดังกล่าวใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ส าหรับการ

เปิดเผยเท่านั้น และผู้รับข้อมูลจะต้องท าลายหรือส่งข้อมูลดังกล่าวคืนเม่ือไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูล

ดังกล่าวอกีต่อไป  
 

2) ในกรณีที่บริษัทถูกซื้ อกิจการ หรือขายกิจการบางส่วน หรือทั้งหมด ข้อมูลที่บริษัทเกบ็รวบรวมไว้จะถือเป็น

สินทรัพย์ที่สามารถโอนให้แก่ผู้ซื้ อกิจการได้ รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องในกรณีการขายสิทธิเรียกร้อง และ/

หรือทรัพย์สนิ การปรับโครงสร้างองค์กร หรือการควบรวมกจิการของบริษัท ซึ่งบริษัทอาจต้องมีการโอนสทิธิ

ไปยังกจิการดังกล่าว ตลอดจนบุคคลต่างๆ ที่บริษัทจ าเป็นต้องแบ่งปันข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าว 
 

3) บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลให้กับหน่วยงานราชการรวมถึงหน่วยงานของรัฐที่มีอ านาจในการขอข้อมูลส่วน

บุคคล เช่น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ศาล ส านักงานอัยการ พนักงานสอบสวน เจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีอ านาจ

ในการขอข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้หลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด ตามค าสั่งศาล หมายศาล กระบวนการ

บังคับใช้กฎหมาย การไต่สวนโดยหน่วยงานก ากับดูแล หรือกรณีอื่นตามที่กฎหมายก าหนด และในกรณีที่มี

การร้องขอให้เปิดเผยข้อมูลโดยอาศัยอ านาจตามกฎหมาย ค าสั่ง แนวทาง หรือการร้องขอใดๆ จาก

หน่วยงานของรัฐที่ มีอ านาจตามกฎหมาย หรือเป็นการร้องขอจากหน่วยงานที่ มีความเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการทางกฎหมาย รวมถึงในกรณีที่มีความจ าเป็นตามสมควรในการบังคับใช้ข้อตกลงและเงื่อนไข

การใช้ของ โดยในการด าเนินการตามค าร้องขอดังกล่าว บริษัทจะด าเนินการ  

ก. เพียงเท่าที่จ าเป็นเพื่อการรักษาความม่ันคงแห่งชาติ ประโยชน์สาธารณะ หรือการบังคับใช้

กฎหมาย หรือ  

ข. ตามกฎหมาย กฎระเบียบของทางราชการ หรือค าพิพากษาคดีที่ก าหนดหน้าที่หรือการอนุญาตไว้

โดยชัดแจ้ง 
 

4) บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเฉพาะเท่าที่จ าเป็นให้แก่ลูกจ้างและผู้ รับจ้างที่มีหน้าที่ในการ

เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงคู่ค้า ลูกค้าของบริษัท หรือบุคคลภายนอกที่บริษัทให้บริการ หรือในนามของ



 

หน้า 9 จาก 16 

 

บริษัท หรือที่บริษัทได้ว่าจ้างให้ท าหน้าที่เป็นผู้ประมวลข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ

ให้บริการผลิตภัณฑ์ของบริษัท เช่น ผู้ ให้บริการจัดส่ง ผู้ให้บริการซ่อมแซม ปรับปรุง แก้ไข ผลิตภัณฑ์และ

บริการ ผู้ให้บริการรับผ่อนช าระ ผู้สนับสนุน ดีลเลอร์ และผู้ท าหน้าที่จัดการเกี่ยวกับโปรแกรมในการออก

ใบก ากบัภาษีทั้งในรูปแบบกระดาษและรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นต้น 
 

5) พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท (Business Partners) ที่น าข้อมูลของบริษัท ไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของการ

ให้บริการผู้ให้บริการทางด้านเทคโนโลยี ผู้ให้บริการจัดท าโปรแกรมและระบบไอทต่ีางๆ รวมถึงผู้ให้บริการ

ด้านสื่อสังคมออนไลน์ (ในรูปแบบที่ปลอดภัย) หรือบริษัทโฆษณาภายนอก เพื่อแสดงข้อความให้แก่ท่าน 

และบุคคลอื่นใดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และบริการของบริษัท โดยบริษัทโฆษณาภายนอกอาจใช้ข้อมูลประวัติ

กจิกรรมออนไลน์ของท่าน เพื่อจัดสรรการโฆษณาที่ท่านอาจสนใจ 
 

6) หน่วยงานที่ใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทหรือบุคคลที่สามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ขอให้บริษัท

เปิดเผยข้อมูลผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งมีความจ าเป็นจะต้องเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อปฏิบัติ

หน้าที่ในกรณีที่บุคคลที่สามท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งของบริษัทตามที่ก าหนดใน

ข้อตกลงระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตามสญัญาประมวลผลข้อมูล 

ขอ้ 6. หลกักฎหมายที่ใชใ้นการประมวลผลขอ้มูล 

บริษัทจะประมวลผลข้อมูลโดยอาจอาศัยหรืออ้างฐานทางกฎหมายอื่นๆ ตามที่กฎหมายว่าด้วยการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด โดยบริษัทจะประมวลผลข้อมูลของท่านแยกตามกจิกรรมที่บริษัทด าเนินการภายใต้ฐาน

ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้  

6.1 ฐานความยินยอม (Consent): บริษัทอาจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ซึ่งท่านได้ให้ความยินยอมแก่

บริษัท โดยบริษัทได้แจ้งรายละเอียดการประมวลผลข้อมูลของท่านแล้วตามที่ระบุไว้ในนโยบายฉบับนี้  ประกาศ

ความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) รวมถึงข้อก าหนดและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการแต่ละ

รายการ เพื่อวัตถุประสงค์ด้านการตลาด การโฆษณา ท าการตลาดโดยตรง (Direct Marketing)  โดยบริษัทอาจใช้

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ หรือโฆษณาที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ตรงกับความสนใจ

กบัท่าน และให้ท่านได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่ดียิ่งขึ้น และสอดคล้องกับความต้องการของท่าน รวมถึงเพื่อให้

ท่านได้รับข้อเสนอ สิทธิประโยชน์ สิทธิพิเศษ ค าแนะน า และข่าวสารต่างๆ การแจ้งเตือนหรือน าเสนอผลิตภัณฑ์

และบริการต่างๆ ประเภทเดียวกนักับที่ท่านมีอยู่กับบริษัท และ/หรือลูกค้าของบริษัท ทั้งนี้  บริษัทจะประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลเม่ือบริษัทได้รับข้อมูลมาจากการที่ท่านให้ความยินยอมแก่บริษัทเอง หรือการที่ท่านให้ความ

ยินยอมแก่บริษัทในกลุ่มลูกค้า/คู่ค้าของบริษัท บุคคลที่บริษัทเป็นตัวแทน นายหน้าผู้จ าหน่าย พันธมิตรทางธุรกิจ 

หรือบุคคลภายนอกที่มีความเกี่ยวข้องกบับริษัท  
 

6.2 ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation): บริษัทอาจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่ อ

ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย และเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ กฎหมายภาษีอากร กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายคอมพิวเตอร์ กฎหมาย

ล้มละลาย และกฎหมายอื่นๆ ที่บริษัทจ าเป็นต้องปฏิบัติตามทั้งของในประเทศไทยและต่างประเทศ รวมถึง

ประกาศ และกฎระเบียบที่ออกตามกฎหมายดังกล่าว โดยหน่วยงานรัฐและ/หรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแล 

บริษัทอาจน าส่งข้อมูลให้แก่ผู้ มีอ านาจตามกฎหมาย พนักงานเจ้าหน้าที่ หน่วยงานรัฐที่มีอ านาจตามกฎหมายใน

การเรียกข้อมูลที่บริษัทครองครองอยู่ได้ เช่น กรมสรรพากร ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ ส านักงานอยัการ ศาล เป็นต้น 
 

6.3 ฐานจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายโดยไม่เกินขอบเขตที่ท่านสามารถคาดหมายได้อย่าง

สมเหตุสมผล (Legitimate Interest):  บริษัทอาจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ซึ่งได้แจ้งให้ท่านทราบ
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รายละเอยีดการประมวลผลข้อมูลของท่านแล้วตามที่ระบุไว้ในนโยบายฉบับนี้  ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy 

Notice) โดยบริษัทอาจน าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปใช้เพื่อการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และให้บริการเพื่อประโยชน์

แก่ท่านเอง การวิเคราะห์ข้อมูลการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และให้บริการในภาพรวม การรับซ่อมผลิตภัณฑ์ การ

ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และให้บริการ การสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพผลิตภัณฑห์รือบริการทั้งก่อนและหลัง

การใช้ผลิตภัณฑห์รือบริการ การจัดท ารายงานเพื่อประชุมในหน่วยงาน รวมถึงน าเสนอคณะผู้บริหารการวิจัย หรือ

การจัดท าสถิติซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานของบริษัท การจัดท าข่าวสารประชาสัมพันธ์ การใช้

คุกกี้ และ/หรือเว็บบีคอนที่ จ าเป็น ต่อการเข้าชมเว็บไซต์  การบันทึกเสียงทาง Call Center  ภาพถ่าย 

ภาพเคล่ือนไหวและ/หรือเสียง  การบันทึกภาพ CCTV การแลกบัตรก่อนเข้าอาคาร การจัดการข้อร้องเรียน การ

ประเมินความพึงพอใจ การบริหารความเสี่ยง การก ากบัตรวจสอบ การบริหารจัดการภายในองค์กร รวมถึงการส่ง

ต่อไปยังบริษัทในเครือ การท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ (Anonymous Data) 

การป้องกนั รับมือ ลดความเสี่ยงที่อาจเกดิการกระท าการทุจริต ภัยคุกคามทางไซเบอร์ การติดต่อ การบันทกึภาพ 

กจิกรรมต่างๆ หรือออกบูธ การลงทะเบียน เป็นต้น 
 

6.4 ฐานสญัญา (Contract): บริษัทด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และ

ให้บริการ หรือการปฏิบัติตามหน้าที่และเงื่อนไขที่ระบุในสญัญาหรือที่บริษัทมีความจ าเป็นต้องเกบ็รวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่านบางประเภทตามที่ก าหนดไว้เพื่อให้การท าสัญญาระหว่างท่านกับบริษัท หรือระหว่างท่านกับ

ลูกค้าของบริษัท เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติตามสัญญา และเพื่อการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และให้บริการ

ตามค าขอ การตอบข้อซักถาม ยืนยันตัวตนในการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ ท าการตลาด ส่งเสริมการขาย ส ารวจ

ความต้องการและความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และการให้บริการ โดยหากท่านไม่ตกลง

ยินยอมให้ข้อมูลส่วนบุคคล จะส่งผลให้การด าเนินการดังกล่าวนั้นไม่อาจเกดิข้ึนได้ 
 

6.5 ฐานป้องกนัหรือระงบัอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล (Vital Interest): บริษัทจะท าการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่ อการป้องกัน หรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย ในกรณีที่ท่านไม่

สามารถให้ความยินยอมได้ เช่น การตรวจสอบ และป้องกนัด้านสขุภาพในสถานการณ์โรคระบาด การประมวลผล

ข้อมูลสุขภาพเพื่อการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น เม่ือท่านประสบภยันตรายระหว่างอยู่ในความดูแล หรืออยู่ภายใน

บริเวณบริษัท รวมถึงการน าท่านส่งโรงพยาบาลในกรณีที่มีสถานการณ์ฉุกเฉิน จ าเป็น หรือภยันตรายถึงชีวิต เป็น

ต้น 

ขอ้ 7. สิทธิในการไดร้บัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

7.1 บริษัทเคารพสิทธิส่วนบุคคลของท่าน และเปิดโอกาสให้ท่านสามารถเลือกวิธีการควบคุม หรือวิธีการที่บริษัทใช้

ติดต่อท่าน โดยบริษัทจะปฏบัิติตามที่ท่านได้ร้องขอ เพื่อช่วยให้เกดิความโปร่งใส และเพื่อคุณภาพของข้อมูล และ

ความถูกต้องของข้อมูล รวมถึงเพื่อเป็นการปฏิบัติตามสัญญา หรือกฎหมาย โดยการที่ท่านไม่ให้ความยินยอมใน

การประมวลผลข้อมูล อาจส่งผลให้บริษัทไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาได้อย่างถูกต้อง และ/หรือ อาจท าให้มี

ข้อขัดข้อง ไม่สมบูรณ์ ในการปฏบัิติหน้าที่ตาม ข้อตกลง เงื่อนไขในสญัญา ระหว่างบริษัทกบัท่านได้  
 

7.2 ท่านมีสทิธติามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดไว้ในการด าเนินการ ดังต่อไปนี้  

 

1) สิทธิขอถอนความยินยอม: หากท่านได้ให้ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (ไม่ว่า

จะเป็นความยินยอมที่ท่านให้ไว้ก่อนวันที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใช้บังคับหรือหลังจากนั้น) ท่าน

มีสิทธิที่จะถอนความยินยอมเม่ือใดกไ็ด้ตลอดระยะเวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอยู่กับบริษัท ทั้งนี้  การ

ถอนความยินยอมของท่านอาจส่งผลกระทบต่อท่านจากการใช้บริการต่างๆ เช่น ท่านจะไม่ได้รับสิทธิ

ประโยชน์ตามเงื่อนไขการรับสทิธิโปรโมชั่น หรือข้อเสนอใหม่ๆ หรือไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารอนัเป็นประโยชน์
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แก่ท่าน เป็นต้น เพื่อประโยชน์ของท่านจึงควรศึกษาและสอบถามถึงผลกระทบก่อนใช้สิทธิขอถอนความ

ยินยอม 
 

2) สิทธิขอเขา้ถึงขอ้มูล: ท่านมีสิทธขิอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่อยู่ในความรับผิดชอบของบริษัทและ

ขอให้บริษัทท าส าเนาข้อมูลดังกล่าวให้แก่ท่าน รวมถึงขอให้บริษัทเปิดเผยว่าบริษัทได้ข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านมาได้อย่างไร เว้นแต่กรณีที่บริษัทมีสิทธิปฏิเสธค าขอของท่านตามกฎหมาย หรือค าสั่งของศาล หรือ

กรณีที่ค าขอของท่านจะมีผลกระทบที่อาจก่อให้เกดิความเสยีหายต่อสทิธแิละเสรีภาพของบุคคลอื่น 
 

3) สิทธิขอถ่ายโอนขอ้มูล: ท่านมีสิทธขิอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ในกรณีที่บริษัทได้จัดท าข้อมูลส่วน

บุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบให้สามารถอ่านหรือใช้งานได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติ 

รวมทั้งมีสทิธิขอให้บริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น

เม่ือสามารถท าได้ด้วยวิธกีารอัตโนมัติ และมีสทิธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล

ในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เว้นแต่ไม่สามารถด าเนินการได้เพราะเหตุ

ทางเทคนิค ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านข้างต้นต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมแก่

บริษัทหรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทจ าเป็นต้องประมวลผลเพื่อให้ท่านสามารถใช้บริการของบริษัทได้

ตามความประสงค์ ซึ่งท่านเป็นคู่สญัญาอยู่กับบริษัท หรือลูกค้าของบริษัท หรือเพื่อใช้ในการด าเนินการตาม

ค าขอของท่านก่อนใช้บริการ หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอื่นตามที่ผู้มีอ านาจตามกฎหมายก าหนด  

4) สิทธิขอคดัคา้น: ท่านมีสทิธขิอคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในเวลาใดกไ็ด้ โดยหากท่าน

ยื่นคัดค้าน บริษัทจะยังคงด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปเฉพาะที่บริษัทสามารถ

แสดงเหตุผลตามกฎหมายได้ว่ามีความส าคัญยิ่งกว่าสทิธขิั้นพื้นฐานของท่าน หรือเป็นไปเพื่อการยืนยันสทิธิ

ตามกฎหมาย หรือการต่อสู้ในการฟ้องร้องตามกฎหมายตามแต่ละกรณี  
 

5) สิทธิขอใหล้บหรือท าลายขอ้มูล: ท่านมีสทิธขิอให้ลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือท าให้ข้อมูล

ส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวตนของท่านได้  หากท่านเชื่อว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูก

ประมวลผลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายที่เกี่ยวข้องหรือเห็นว่าบริษัทหมดความจ าเป็นในการเกบ็รักษาไว้ตาม

วัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องในประกาศฉบับนี้  หรือเม่ือบริษัทเห็นว่าสามารถปฏิบัติตามที่ท่านได้ใช้สิทธิขอถอน

ความยินยอมหรือใช้สทิธขิอคัดค้านตามที่แจ้งไว้ข้างต้นแล้ว 
 

6) สิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มูล: ท่านมีสทิธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลชั่วคราว หากท่านเชื่อว่าข้อมูล

ส่วนบุคคลดังกล่าวไม่ถูกต้อง หรือบริษัทอยู่ระหว่างตรวจสอบตามค าร้องขอใช้สิทธิแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 

หรือในกรณีอื่นใด เช่น การเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผยนั้นไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือบริษัทหมดความจ าเป็น

และต้องลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องก าหนดตามวัตถุประสงค์บาง

ประการ 
 

7) สิทธิขอใหแ้กไ้ขขอ้มูล: ท่านมีสิทธขิอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบันและสมบูรณ์  

กรณีที่บริษัทมีเหตุให้ปฏเิสธค าร้องขอแก้ไขข้อมูลของท่าน บริษัทจะจัดท าบันทกึการปฏิเสธค าขอพร้อมด้วย

เหตุผลเกบ็ไว้เป็นหลักฐาน 
 

8) สิทธิรอ้งเรียน: ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อผู้ มีอ านาจตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หากท่านเชื่อว่าการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นการกระท าในลักษณะที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏบัิติตามกฎหมายที่บังคับใช้ 
 

7.3 การร้องขอใดๆ เพื่อการใช้สิทธิของท่านตามที่ได้กล่าวข้างต้น จะต้องกระท าเป็นลายลักษณ์อักษรผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งบริษัทได้จัดให้มีขึ้นในเวบ็ไซต์ www.itcity.co.th ตามขั้นตอนของบริษัท โดยบริษัทจะใช้ความ

พยายามอย่างดีที่สดุที่จะด าเนินการภายในระยะเวลาที่สมเหตุสมผล และไม่เกินระยะเวลาตามที่กฎหมายก าหนด 

อย่างไรกด็ี บริษัทมีสิทธิปฏิเสธค าขอของท่าน ในกรณีที่มีข้อยกเว้นตามกฎหมาย หรือบริษัทจะไม่สามารถปฎิบัติ
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หน้าที่ตามสัญญาได้ หรือมีผลกระทบกับการปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญา และ/หรือไม่สามารถจัดสรรสทิธปิระโยชน์

และสวัสดิการบางประเภท เพื่อประโยชน์ของท่าน หรือเป็นการปฏิเสธตามค าสั่งศาล หรือหากบริษัทด าเนินการ

ตามค าขอของท่านจะส่งผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น โดยบริษัทจะ

ด าเนินการบันทกึค าร้องขอ ตรวจสอบ และตอบกลับค าร้องขอของท่าน ภายในระยะเวลาอันสมควร ทั้งนี้  ในกรณี

ที่มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ บริษัทขอสงวนสทิธิ์เรียกเกบ็ค่าบริการตามที่ท่านร้องขอในอตัราที่บริษัทก าหนด 
 

7.4 ในบางสถานการณ์บริษัทอาจขอให้ท่านพิสจูน์ตัวตนของท่านก่อนการใช้สิทธิเพื่อความปลอดภัยของท่านเอง โดย

บางครั้งอาจเกิดข้อจ ากัดในการขอใช้สิทธิของท่านบางประการ ซึ่งบริษัทจะท าการชี้ แจงให้ท่านทราบหากไม่

สามารถปฏบัิติตามค าร้องขอใช้สทิธขิองท่านได้ 
 

7.5 หากเป็นกรณีกิจกรรมที่บริษัทท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามฐานการปฏิบัติตามสัญญา 

(Contract) หรือฐานเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย  (Legitimate Interest) หรือฐานการปฏิบัติหน้าที่ตาม

กฎหมาย (Legal Obligation) บริษัทมีสิทธิปฏิเสธการใช้สิทธิของท่านในกรณีที่ท่านใช้สิทธิโต้แย้ง หรือขอระงับ

การใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับท่าน และขอให้ด าเนินการลบ หรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลที่

เกี่ยวกับท่านได้ รวมถึง บริษัทอาจปฏิเสธที่จะด าเนินการตามค าร้องขอของท่าน หากบริษัท มีความจ าเป็นที่

จะต้องเกบ็ข้อมูลต่อไป เพื่อการกระท าการ ดังต่อไปนี้  
 

1) เพื่อท ารายการใดๆ ตามวัตถุประสงค์ที่บริษัท เกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น เพื่อการจัดหาผลิตภัณฑ์

หรือบริการตามที่ท่านร้องขอ หรือด าเนินการตามสมควรภายในขอบเขตความสัมพันธ์ทางธุรกิจระหว่าง

บริษัทกบัท่าน หรือเพื่อปฏบัิติตามสญัญาระหว่างบริษัทกบัท่าน 
 

2) เพื่อตรวจสอบเหตุการณ์เกี่ยวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัย ป้องกันการกลั่นแกล้ง การฉ้อฉล การ

ฉ้อโกง หรือการกระท าผิดกฎหมาย หรือฟ้องร้องด าเนินคดีกบับุคคลที่ต้องรับผิดชอบต่อการกระท าดังกล่าว 
 

3) เพื่อตรวจสอบการท างานของบริการ และแก้ไขข้อผิดพลาดที่ท าให้ไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ 
 

4) เพื่ อท าการศึกษาวิจัยเชิงวิทยาศาสตร์ เชิงประวัติ หรือเชิงสถิติโดยทั่วไป หรือโดยผู้ ช านาญการ เพื่ อ

ประโยชน์สาธารณะ โดยค านึงถึงจรรยาบรรณและกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง

ทั้งหมด เม่ือการลบข้อมูลนั้นจะท าให้ไม่สามารถบรรลุหรือขัดขวางการบรรลุผลส าเร็จในการศึกษาวิจัยอย่าง

มีนัยส าคัญ  
 

5) เพื่อใช้เป็นการภายในตามสมควรโดยสอดคล้องกับความคาดหมายของท่านที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับ

บริษัท และสอดคล้องกบับริบทที่ท่านได้ให้ข้อมูลดังกล่าวไว้แต่แรก และ 
 

6) เพื่อปฏบัิติหน้าที่ตามกฎหมาย ข้อบังคับ กฎ หรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

ขอ้ 8. ระยะเวลาในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

8.1 บริษัทจะเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่มีความจ าเป็น เพื่ อวัตถุประสงค์ของการประมวลผล ตามที่ระบุใน

นโยบายฉบับนี้  แบ่งได้ดังนี้  
 

1) กรณีที่ท่านให้ข้อมูลแก่บริษัทในฐานะที่ท่านเป็นลูกค้า คู่สญัญา บริษัทจะเกบ็ข้อมูลท่านไว้ตราบเท่าที่จ าเป็น

เพื่อให้บริการแก่ท่านตามระยะเวลาในสัญญาและจะเกบ็ต่อไปอีก 10 (สิบ) ปีนับถัดจากปีที่สิ้นสุดสัญญา

หรือสิ้นสุดความสัมพันธ์กับท่าน เว้นแต่บริษัทอาจเกบ็ข้อมูลดังกล่าวไว้นานกว่าระยะเวลาดังกล่าวเม่ือมี

ความจ าเป็นต่อการใช้งาน หรือประมวลผล หรือเม่ือจ าเป็นที่จะต้องปฏบัิติตามกฎหมาย หรือเป็นการปฏบัิติ

ตามค าสั่งของเจ้าพนักงานหรือหน่วยงานของรัฐที่มีอ านาจผู้เกี่ยวข้อง 
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2) บริษัทจะเกบ็ข้อมูลท่านไว้ตามประเภทกิจกรรมและวัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังที่

ระบุในประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)  
 

3) กรณีที่ท่านให้ข้อมูลแก่บริษัทในฐานะสมาชิก บริษัทจะเกบ็ข้อมูลท่านไว้ตราบเท่าที่ท่านเป็นสมาชิกของ

บริษัท   
 

4) กรณีที่บริษัทใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยขอความยินยอมจากท่าน บริษัทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ดังกล่าวจนกว่าท่านจะแจ้งขอยกเลิกความยินยอม และบริษัทด าเนินการตามค าขอของท่านเสรจ็สิ้นแล้ว 
 

5) กรณีที่ไม่สามารถก าหนดระยะเวลาการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคลได้ชัดเจน บริษัทจะเกบ็รักษาข้อมูลไว้ตาม

ระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ตามมาตรฐานของการเกบ็รวบรวมตามที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องมีการก าหนดไว้  

รวมถึงระยะเวลาในการด าเนินการใดๆ ที่จ าเป็นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ จากนั้นข้อมูลของท่านจะถูกลบ

หรือจัดเกบ็ตามที่กฎหมายอนุญาต 
 

8.2 เม่ือพ้นระยะเวลาที่ก าหนดแล้ว บริษัทจะด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และ/หรือท าให้

ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ หรือด าเนินการอื่น

ใดตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด อย่างไรกต็าม บริษัทจะเกบ็รักษาข้อมูลบางอย่างไว้

นานกว่าที่ระบุข้างต้น หากจ าเป็นที่จะต้องปฏบัิติตามกฎหมาย หรือเป็นการปฏบัิติตามค าสั่งของเจ้าพนักงาน หรือ

หน่วยงานของรัฐที่มีอ านาจผู้เกี่ยวข้อง และเพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกจิหรือโดยชอบตามกฎหมาย  

 

ขอ้ 9. การใชคุ้กกี้  

9.1 คุกกี้  (Cookies) หมายถึง ข้อมูลขนาดเลก็ที่เวบ็ไซต์ส่งไปเกบ็ไว้กบัเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เข้าชมเวบ็ไซต์ เพื่อ

ช่วยให้เวบ็ไซต์จดจ าข้อมูลเข้าชมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ภาษาที่เลือกใช้เป็นอันดับแรก ผู้ใช้ของระบบ 

หรือการตั้งค่าอื่นๆ เม่ือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าชมเวบ็ไซต์ในครั้งถัดไป เวบ็ไซต์จะจดจ าได้ว่าเป็นผู้ใช้ที่เคย

เข้าใช้บริการแล้ว และตั้งค่าตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด จนกว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะลบคุกกี้  

หรือไม่อนุญาตให้คุกกี้นั้นท างานอกีต่อไป  

9.2 บริษัทใช้คุกกี้ เพื่อเกบ็ข้อมูลการลอ็กอิน (Log-in) ลอ็กเอาท์ (Log-out) หรือข้อมูลอื่นในคอมพิวเตอร์ของท่าน 

เม่ือท่านเข้าชมเวบ็ไซต์ เพื่อปรับปรุงการท างานของเวบ็ไซต์ของบริษัทการตลาด และเนื้ อหาในเวบ็ไซต์ของบริษัท 

และเพื่อให้บริการต่างๆ ของบริษัทเป็นไปตามความพึงพอใจและความสนใจของท่าน คุกกี้ท าให้บริษัท สามารถ

วิเคราะห์กจิกรรมต่างๆ เกี่ยวกบัเวบ็ไซต์ของบริษัทได้ อาท ิวันที่ เวลา และหน้าเวบ็ไซต์ที่เข้าชม ตลอดจนเวบ็ไซต์

ต้นทางที่ท่าน หรือผู้ เข้าชมรายใหม่เชื่อมโยงมาที่เวบ็ไซต์ ป้องกันและตรวจจับการด าเนินการที่ต้องห้ามหรือไม่

ได้รับอนุญาตส าหรับบริการบางประเภท บริษัทเสนอทางเลือกให้ท่านในการเกบ็ข้อมูลรหัสผู้ใช้หรือรหัสผ่านไว้ใน

คุกกี้ ได้โดยที่ลูกค้าไม่จ าเป็นต้องใส่ข้อมูลดังกล่าวอีกเม่ือกลับมายังเวบ็ไซต์ของบริษัทในภายหลัง บริษัทอาจใช้

แฟลชคุกกี้  (Flash Cookie) เพื่อแสดงเนื้ อหาตามสิ่งที่ท่านดูบนเวบ็ไซต์ของบริษัทเพื่อก าหนดลักษณะเฉพาะตัว

ในการเข้าใช้งาน เม่ือท่านเลือกบริการใดๆ ของบริษัท หรือลงทะเบียนรับข่าวสาร หรือการแจ้งทางอีเมล หรือ

กรอกข้อมูลแบบฟอร์ม/แบบสอบถามออนไลน์ บริษัทอาจพยายามระบุเบราว์เซอร์ของท่านและน าข้อมูลจากคุกกี้  

และข้อมูลอื่นที่เกบ็รวบรวมออนไลน์ไปใช้ร่วมกบัข้อมูลอื่นที่อยู่ในความครอบครองของบริษัท 

9.3 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถตั้งค่าความเป็นส่วนตัวโดยเลือกที่จะยอมรับหรือไม่รับคุกกี้กไ็ด้ ทั้งนี้  กรณีท่าน

เลือกที่จะไม่ยอมรับหรือลบคุกกี้  เวบ็ไซต์อาจจะไม่สามารถให้บริการหรือไม่สามารถแสดงผลได้อย่างถูกต้องเตม็

ประสทิธภิาพ ซึ่งอาจส่งผลให้การเข้าถึงและการใช้งานบางฟังกช์ันช้าลง หรือมีความสะดวกลดลง 
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ขอ้ 10. การส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 
 

10.1 บริษัทอาจส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบริษัทในเครือ หรือบุคคลอื่นในต่างประเทศในกรณีที่จ าเป็น

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งท่านเป็นคู่สัญญา หรือเป็นการกระท าตามสัญญาระหว่างบริษัท กับบุคคลหรือนิติ

บุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ของท่านหรือเพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนเข้าท าสัญญา หรือเพื่อ

ป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือบุคคลอื่น เพื่อปฏบัิติตามกฎหมาย หรือเป็น

การจ าเป็นเพื่อด าเนินภารกจิเพื่อประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ  
 

10.2 บริษัทอาจเก็บข้อมูลของท่านบนคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ หรือคลาวด์ที่ให้บริการโดยบุคคลอื่น และอาจใช้

โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันของบุคคลอื่นในรูปแบบของการให้บริการซอฟท์แวร์ส าเร็จรูปและรูปแบบของการ

ให้บริการแพลตฟอร์มส าเรจ็รูปในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน แต่บริษัท จะไม่อนุญาตให้บุคคลที่ไม่

เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้ และจะก าหนดให้บุคคลอื่นเหล่านั้นต้องมีมาตรการคุ้มครองความ

ม่ันคงปลอดภัยที่เหมาะสม  
 

10.3 ในกรณีที่มีการส่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ บริษัทจะปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล และใช้มาตรการที่เหมาะสมเพื่อท าให้ม่ันใจได้ว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะได้รับการคุ้มครองและท่าน

สามารถใช้สทิธทิี่เกี่ยวข้องกบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ตามกฎหมาย รวมถึงบริษัท จะก าหนดให้ผู้ที่ได้รับข้อมูล

มีมาตรการปกป้องข้อมูลของท่านอย่างเหมาะสมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น และ

ด าเนินการเพื่อป้องกนัไม่ให้บุคคลอื่นใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจโดยมิชอบ  

ขอ้ 11. การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล 

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่านบริษัทจึง

ก าหนด   ให้มีมาตรการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกบัการรักษา

ความลับของข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อป้องกนัการสูญหาย การเข้าถึง ท าลาย ใช้แปลง แก้ไขหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดย

ไม่มีสิทธิหรือโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ตลอดจนการป้องกันมิให้มีการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้โดยมิได้รับอนุญาตซึ่ง

บริษัทก าหนดสิทธิในการเข้าถึง หรือการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อรักษาความลับและความ

ปลอดภัยของข้อมูล ดังนี้   

11.1 บริษัทจะใช้มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลทางเทคนิค ทางกายภาพ และทางธุรการที่เหมาะสม 

เพื่อป้องกันการเข้าถึงและเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต และสอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท และ

มาตรฐาน  ที่รับรองโดยทั่วไป บริษัทก าหนดให้ลูกจ้างของบริษัท เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกบัการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลและการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล นอกจากนี้  บริษัทยังมีมาตราการตรวจสอบให้แน่ใจว่า คู่

ค้าของบริษัท มีการใช้มาตรการในการ ประมวลผล โอนย้าย จัดการ และรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล

อย่างเพียงพอในการให้บริการในนามของบริษัท อกีทั้งบริษัทจะมีการสอบทานและปรับปรุงมาตรการดังกล่าวตาม

ความจ าเป็นเพื่อให้แน่ใจว่าการประมวลผลข้อมูลดังกล่าวเป็นไปตามมาตรฐานต่างๆ และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 

11.2 บริษัทจะก าหนดนโยบาย ระเบียบ แนวปฏบัิติ และขั้นตอนวิธีการต่างๆ เพื่อการจัดการข้อมูลอย่างปลอดภัย และ

ป้องกนัการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาตดังนี้  
 

1) ก าหนดนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพื่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และเพื่อจัดการ

ข้อมูลให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดอย่างปลอดภัย  
 

2) ไม่จ าหน่ายหรือขายข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่ว่ากรณีใดและจะไม่โอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยัง

บุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท  
 

3) จ ากดัสทิธลิูกจ้างของบริษัทในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
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4) ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาตโดยจัดให้มีการเข้ารหัสข้อมูลการตรวจสอบตัวตน

และเทคโนโลยีการตรวจจับไวรัสตามความจ าเป็น 
 

5) ตรวจสอบสถานะ คู่ค้าของบริษัท ก าหนดให้คู่ค้าที่ท าธุรกิจกับบริษัท ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ตาม

กฎหมายและระเบียบต่างๆ ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและก าหนดข้อจ ากัดการใช้ข้อมูลส่วน

บุคคล เพื่อให้แน่ใจว่ามีการใช้มาตรการในการประมวลผล โอนย้าย จัดการ และรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ของข้อมูลอย่างเพียงพอ  
 

6) ติดตามตรวจสอบเวบ็ไซต์ของบริษัทผ่านหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ

การรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
 

7) จัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแก่ลูกจ้าง พนักงาน คณะท างานของบริษัท  
 

8) ประเมินผลแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การจัดการข้อมูล และการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยของข้อมูลของบริษัท อย่างสม ่าเสมอ 
 

9) จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเม่ือพ้นก าหนดระยะเวลาการเกบ็

รักษาหรือที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเกนิความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 
 

10) จัดให้มีการทบทวนมาตรการรักษาความปลอดภัยเม่ือมีความจ าเป็น หรือเม่ือเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป 

เพื่อให้มีประสทิธภิาพในการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม  

 

ขอ้ 12. การเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต ์บริการของบุคคลภายนอก 

เว็บไซต์ของบริษัทอาจมีลิงค์เชื่อมโยงไปยังเวบ็ไซต์ของบุคคลภายนอกซึ่งบุคคลภายนอกเหล่านั้นอาจ

เกบ็รวบรวมข้อมูลบางอย่างเกี่ยวกับการใช้บริการ และข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทไม่สามารถรับผิดชอบในความ

ปลอดภัยหรือความเป็นส่วนตัวของข้อมูลใดๆ ที่เกบ็รวบรวมโดยเวบ็ไซต์ ของบุคคลภายนอกดังกล่าว เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลควรใช้ความระมัดระวังและตรวจสอบนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเวบ็ไซต์ ของบุคคลภายนอกเหล่านั้น

ให้ละเอยีดก่อนการใช้บริการ 

ขอ้ 13. การใชข้อ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคเ์ดิม 

บริษัทมีสิทธิในการเกบ็รวบรวม และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทได้เกบ็รวบรวมไว้ก่อนวันที่ 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์เดิม หากท่านไม่ประสงค์ที่จะให้บริษัท เกบ็รวบรวม และใช้

ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวต่อไปท่านสามารถแจ้งบริษัท เพื่อขอถอนความยินยอมของท่านเม่ือใดกไ็ด้ผ่านช่องทางที่บริษัท

ก าหนด 

ขอ้ 14. ช่องทางการติดต่อบริษทั 

หากท่านเห็นว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ท่านมีสทิธทิี่จะร้องเรียนไปยังเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ที่อยู่: บริษัท ไอท ีซิตี้  จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ เลขที่ 555 ศูนย์การค้า เดอะ พาลาเดียม เวิลด์ 

ชอ็ปป้ิง ชั้น B1, B2, 5 ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสนั เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 

อีเมล: dpo@itcity.co.th 

หมายเลขโทรศพัท:์ 02-656-5030 
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ขอ้ 15. การแกไ้ขเปลีย่นแปลงนโยบาย  

บริษัทอาจปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขเพิ่มเติมนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ เป็นครั้งคราว เพื่อให้

เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด โดยบริษัทจะประกาศแจ้งการเปลี่ยนแปลงให้ท่านทราบผ่านช่องทางที่เวบ็ไซต์ 

และ/หรือแพลตฟอร์มที่บริษัทจัดให้มีขึ้น ดังนั้น เพื่อความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพในการให้บริการ บริษัทจึงขอ

แนะน าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอ่านนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทุกคร้ังที่เยี่ยมชม หรือใช้บริการจากบริษัท 

 

 

มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2565 

 


