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ประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) 

บริษทั ไอที ซิต้ี จ ากดั (มหาชน) 

 

บริษัท ไอที ซิตี้  จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ได้ตระหนักถึงความส าคัญของข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

ผู้รับบริการ (“ท่าน”) ที่ได้มอบให้แก่บริษัทด้วยความไว้วางใจ ได้มอบให้แก่บริษัทด้วยความไว้วางใจ บริษัทจึงได้จัดท า

ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ ขึ้ น เพื่อชี้ แจงให้ท่านทราบวัตถุประสงค์ที่บริษัทได้เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย 

(“ประมวลผล”) ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยมีเงื่อนไขและ

รายละเอยีด ดังต่อไปนี้   

ขอ้ 1. ประเภทและแหล่งที่มาของขอ้มูลส่วนบุคล 

 บริษัทเกบ็รวบรวมข้อมูลของท่านโดยการขอข้อมูลจากท่านโดยตรง ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบเอกสาร หรือข้อมูล

อิเลก็ทรอนิกส ์โดยอาจให้ท่านกรอกข้อมูลลงในเอกสารที่บริษัทจัดเตรียมไว้ หรือกรอกข้อมูลลงในแพลตฟอร์มออนไลน์

ที่ทางบริษัทได้ก าหนด และ/หรือวิธีอื่นใด อย่างไรกต็าม ด้วยลักษณะของกิจกรรม บริษัทจ าเป็นต้องประมวลผลข้อมูล

ของท่านบางประการ ซึ่งอาจเป็นข้อมูลที่บริษัทได้รับจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่จากท่านโดยตรง ทั้งนี้  ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัท

จัดเกบ็จากท่าน อาจรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงข้อมูล ดังนี้  

 1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

1) รายละเอียดส่วนบุคคล เช่น ค าน าหน้าชื่อ ชื่อ ชื่อกลาง นามสกุล นามแฝง เพศ วันเดือนปีเกิด อายุ 
สญัชาติ  รูปถ่าย ลายมือชื่อ อาชีพ ข้อมูลรายละเอยีดสถานะ เลขรหัสประจ าตัว นักเรียน นักศึกษา 

2) ข้อมูลเกี่ยวกับการซื้ อ ผลิตภัณฑ์และการใช้บริการ ข้อมูลการรับซ่อม เปลี่ยน และ/หรือคืน สินค้า  
รวมถึงข้อมูลรายละเอยีดเพื่อการรับประกนัสนิค้า 

3) ข้อมูลตามนามบัตร เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล อาชีพ ต าแหน่งงาน สถานที่ท างาน รายละเอียด
เกี่ยวกบันายจ้าง  

4) ข้อมูลเอกสารที่ออกให้โดยหน่วยงานราชการ เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน และด้านหลังบัตร                  

หนังสือเดินทาง ใบอนุญาตขับขี่ หมายเลขประจ าตัวผู้ เสยีภาษี ทะเบียนบ้าน รวมถึงเอกสารอื่นใดที่ใช้

ในการระบุตัวตน และการยืนยันตัวตน 

5) รายละเอียดทางการเงิน เช่น ข้อมูลการซื้ อขาย ข้อมูลการช าระเงิน ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกรรม ข้อมูลบัตร
เครดิต ข้อมูลบัตรเดบิต หมายเลขบัญชี ประเภทบัญชี  

6) ข้อมูลบัญชีโซเชียลมีเดีย (Social Media Account) เช่น รายชื่อบัญชีผู้ ใช้งานโซเชียลมีเดีย โปรไฟล์

เฟสบุก๊ ไลน์ไอดี ทวิตเตอร์ อนิสตราแกรม ยูทูบ เป็นต้น  

7) ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของท่านกับบริษัท ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการที่ท่านใช้อยู่
ช่องทาง และวิธีการที่ท่านปฏิสัมพันธ์กับบริษัท สถานะความเป็นลูกค้าของ ข้อมูลประวัติการค้นหา 

ข้อมูลการเรียกดู การตอบสนองต่อการโฆษณาของบริษัท รวมถึง เนื้ อหาที่ท่านเข้าชม ลิงค์ที่กดเข้าชม 

ฟีเจอร์ (Features) ที่ท่านใช้ และข้อมูลการขอใช้บริการ  

8) ข้อมูลการวิจัยตลาด แบบสอบถาม ข้อเสนอแนะ และข้อมูลการส ารวจความคิดเห็น รายละเอียด
เกี่ยวกบัการใช้สทิธ ิและการร้องเรียนเกี่ยวกบัผลิตภัณฑแ์ละบริการ 
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9) ข้อมูลการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเทจ็จริง (Due Diligence) เช่น ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัการท าความรู้จัก

ลูกค้า (KYC) การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเทจ็จริงเกี่ยวกับลูกค้า (Customer Due Diligence) การ

ตรวจ สอบการฟอกเงินและต่อต้านการก่อการร้าย 

10) ข้อมูลการโต้ตอบ และการสื่อสาร ในกรณีที่ท่านติดต่อบริษัท รวมถึงข้อมูลที่ท่านเลือกจะแบ่งปันและ
เปิดเผยผ่านระบบ แอปพลิเคชัน เครื่องมือ แบบสอบถาม และบริการต่างๆ ของบริษัท ไม่ว่าจะใน

รูปแบบ หรือวิธีใดๆ กต็าม ซึ่งอาจเป็นภาพ หรือเสียงโดยไม่จ ากัดเพียง โทรศัพท์ อีเมล  ข้อความ

สนทนา และการสื่อสารทางสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) 

11) ข้อมูลสถานะการเป็นตัวแทนธุรกจิ ผู้ค า้ประกนั ผู้ให้หลักประกนั กรรมการ กรรมการผู้มีอ านาจลงนาม 
ผู้ ถือหุ้น หรือผู้รับมอบอ านาจ ผู้รับมอบอ านาจช่วง ผู้ปฏิบัติงาน ตัวแทน พนักงาน และลูกจ้างของ

ลูกค้าหรือผู้รับบริการ 

12) ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สามที่ท่านได้ให้ไว้แก่บริษัท เช่น ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 
ความสัมพันธ์กับท่าน อาชีพ สถานะการเป็นผู้บริหารระดับสูง ผู้ มีอ านาจกระท าการแทนนิติบุคคลผู้

ได้รับมอบอ านาจของนิติบุคคล กรรมการ ผู้ ถือหุ้น พนักงาน ลูกจ้าง เจ้าของหรือเจ้าของร่วม และ

ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นของบุคคลใดๆ ซึ่งท่านรับรองต่อบริษัทว่า ท่านได้รับความยินยอมจากบุคคล

ดังกล่าวให้เปิดเผยข้อมูลแก่บริษัท รวมถึงยินยอมให้บริษัท ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลนั้น 

เพื่อวัตถุประสงค์ตามที่บริษัท ได้แจ้งให้ท่านทราบ 

 1.2  ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว 

 บริษัทไม่มีความประสงค์จะจัดเกบ็ รวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งจัดเป็นข้อมูลส่วนบุคคล

อ่อนไหวของท่าน เช่น เชื้ อชาติ ข้อมูลหมู่โลหิต หรือข้อมูลศาสนา ถึงแม้ว่าข้อมูลดังกล่าวจะปรากฏอยู่บนบัตรประจ าตัว

ประชาชน ทะเบียนบ้าน หรือเอกสารอื่นใดที่ท่านได้สมัครใจเปิดเผยไว้ต่อบริษัทกต็าม ทั้งนี้  หากท่านได้ท าการส่งมอบ

ข้อมูลใดๆ ซึ่งปรากฏข้อมูลที่มีลักษณะเช่นว่านี้ ให้แก่บริษัทไม่ว่าจะเป็นการส่งมอบข้อมูลในลักษณะเป็นเอกสาร หรือสื่อ

อื่นใด ท่านจะต้องปกปิดข้อมูลอ่อนไหวเหล่านี้ ด้วยตัวท่านเอง หากท่านมิได้ปกปิดข้อมูลด้วยตัวท่านเอง บริษัทถือว่าท่าน

ได้อนุญาตโดยชัดแจ้งให้บริษัทท าการปกปิดข้อมูลเหล่านี้ ให้แก่ท่าน และให้ถือว่าข้อมูลที่ท่านส่งมอบมานี้ ซึ่งบริษัทได้

จัดการปกปิดข้อมูลอ่อนไหวให้แก่ท่านแล้วเป็นเอกสารที่สมบูรณ์ ใช้บังคับได้ตามกฎหมายทุกประการ และให้บริษัท

สามารถน าไปประมวลผลได้ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ทั้งนี้หากเป็นกรณีที่บริษัทไม่

สามารถจัดการปกปิดข้อมูลอ่อนไหวแก่ท่านได้เนื่องด้วยปัญหาเชิงเทคนิค หรือปัญหาอื่นใด บริษัทจะท าการจัดเกบ็ข้อมูล

อ่อนไหวนี้ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของเอกสารยืนยันตัวตนของท่านเท่านั้น 

 อย่างไรกต็าม หากมีกจิกรรมใดในอนาคตที่อาจมีการจัดเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวเพิ่มเติม เช่น ข้อมูล

สุขภาพของท่าน บริษัทจะได้ท าการขอความยินยอมของท่านไว้โดยชัดแจ้ง โดยท าเป็นเอกสารขอความยินยอมก่อนการ

จัดเกบ็ข้อมูลอ่อนไหวเหล่านั้นเสมอ ทั้งนี้  การจัดเกบ็ข้อมูลดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่ อการให้บริการและอ านวยความ

สะดวกอย่างดีที่สดุแก่ท่านเท่านั้น  

1.3  ในกรณีที่บริษัทได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมาจากบุคคลที่สาม ลูกค้าของบริษัท และ/หรือบุคคลอื่นใด

ที่เป็นผู้ควบคุม หรือประมวลผลข้อมูล โดยบริษัทเชื่อโดยสุจริตว่าบุคคลเหล่านั้น เป็นผู้ มีสิทธิประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคล และมีสทิธเิปิดเผยให้แก่บริษัทได้ ซึ่งอาจรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงการได้รับข้อมูลมาจากช่องทาง ดังนี้  

1) สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) แพลตฟอร์มออนไลน์ของบุคคลที่สาม แหล่งข้อมูลสาธารณะอื่น 

บริษัทในเครือ พันธมิตรทางธุรกจิ 
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2) เจ้าหน้าที่และหน่วยงานผู้ มีอ านาจตามกฎหมาย เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

3) บุคคลที่สามอื่นๆ เช่น บริษัทที่ท่านสังกัด ผู้แทนของท่าน นายจ้าง ผู้สนับสนุน และบุคคลที่สามที่มี

บทบาทในการให้บริการแก่ท่าน ผู้จัดจ าหน่าย ตัวแทนที่เป็นบุคคลภายนอก รวมถึงบุคคลใดๆ ที่

ด าเนินการในนามของบุคคลเหล่านั้น  

ขอ้ 2.  วตัถุประสงค ์และฐานในการประมวลผล 

ประกาศฉบับนี้บริษัทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามวัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมาย ดังต่อไปนี้  

ล าดบั วตัถุประสงค ์ ฐานทางกฎหมาย 

1 เพื่อการจัดหาผลิตภัณฑ์ และบริการให้แก่ท่าน (รวมถึง ผลิตภัณฑ์และบริการของบุคคลภายนอก

ซึ่งท่านอาจสนใจ) เป็นครั้งคราว ซึ่งบริษัทอาจส่งจดหมายข่าว ที่มีข่าวสารเกี่ยวกับบริษัท รวมถึง 

ข้อเสนอพิเศษ ข้อมูลการตลาดทางตรงถึงท่านเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และบริการที่เกี่ยวข้อง หรือ

ผลิตภัณฑ์ และบริการอื่นๆ ที่ได้รับจากบริษัท บริษัทในเครือ คู่ค้า และพันธมิตรของบริษัท ผ่าน

ทางอเีมล SMS แอปพลิเคชัน Social Media โทรศัพท ์และอเีมล หรือช่องท่านอื่นใดที่ท่านอนุญาต 

ความยินยอม 

2 เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ทั้งในและต่างประเทศที่ใช้บังคับ และเพื่อปฏิบัติ

ตามค าสั่งของผู้ มีอ านาจตามกฎหมาย เช่น ค าสั่งศาล ค าสั่งของหน่วยงานรัฐ หน่วยงานที่มีหน้าที่

ก ากับดูแลบริษัท หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ มีอ านาจรวมถึงการด าเนินการที่เกี่ยวกับกระบวนการ

ทางกฎหมาย หรือการด าเนินคดี 

การปฏบัิติตาม

กฎหมาย  

3 เพื่อด าเนินการประมวลผลตามค าขอ เสนอราคา การอนุมัติ การเข้าท าสัญญา การใช้บริการ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การตรวจสอบและยืนยันตัวตน ในขั้นตอนการสมัครสมาชิก การ

จัดเตรียม และการรับ ส่งมอบ ติดตาม จัดส่ง การเปลี่ยน ผลิตภัณฑแ์ละบริการ รวมถึงการจัดการ

ความสมัพันธต์ามสญัญาระหว่างท่านกบับริษัท การจัดการในเรื่องต่างๆ ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกบัการ

ปฏิบัติตามสัญญา ซึ่งหากไม่ได้ด าเนินการแล้วจะกระทบต่อการด าเนินการ หรือการให้บริการของ

บริษัท หรือจะไม่สามารถให้บริการได้อย่างเป็นธรรมและต่อเนื่อง 

การปฏิบัติตามสัญญา/

เพื่อประโยชน์โดยชอบ

ด้วยกฎหมาย 

4 เพื่ อด าเนินการตามค าสั่ง ค าร้องขอ หรือข้อเสนอแนะของท่าน รวมถึง เพื่ อบริหารจัดการ

ความสมัพันธร์ะหว่างบริษัทและท่าน เช่น ดูแลลูกค้า ประเมินความพึงพอใจ การให้ค าปรึกษา การ

ให้ค าชี้ แจง การตอบข้อสงสัย จัดท ารายงานต่างๆ หรือด าเนินการแก้ไขตรวจสอบข้อร้องเรียนที่

ได้รับจากท่าน หรือจากผู้อื่น  

การปฏิบัติตามสัญญา/

เพื่อประโยชน์โดยชอบ

ด้วยกฎหมาย 

5 เพื่อด าเนินการติดตาม ตรวจสอบ พัฒนา ดูแล ปรับปรุง บันทึก สถานะลูกค้า และการเข้าใช้

บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ และแพลตฟอร์ม

ผลิตภัณฑอ์อนไลน์อื่นๆ ของบริษัท เพื่อให้เป็นไปตามเงื่อนไขในสญัญาระหว่างบริษัทกบัท่าน 

การปฏิบัติตามสัญญา/

เพื่อประโยชน์โดยชอบ

ด้วยกฎหมาย 

6 เพื่อแจ้งเตือนการใช้บริการ เม่ือใกล้สิ้นสุดระยะเวลาตามสัญญา การด าเนินการเกี่ยวกับการสร้าง 

และรักษาบัญชีผู้ใช้ของท่าน รวมถึง การประมวลผล การตรวจสอบการใช้บริการ และการปิดบัญชี

ผู้ใช้ของท่าน  

การปฏิบัติตามสัญญา/

เพื่อประโยชน์โดยชอบ

ด้วยกฎหมาย 

7 เพื่อด าเนินการให้เกิดผลส าเร็จของธุรกรรม การหักบัญชี รายการบัญชี และตรวจสอบความ

ถูกต้องของเลขที่บัญชี และหมายเลขบัตรเครดิต หรือเดบิต และธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับการช าระ

เงิน การคืนเงิน การออกใบส าคัญรับเงินใบเสร็จรับเงิน ใบแจ้งหนี้  การช าระหนี้  การเรียกเกบ็เงิน 

และการด าเนินการอื่นใดเกี่ยวกบับัญชีของท่านในฐานะลูกค้าของบริษัท 

การปฏบัิติตามสญัญา 
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8 เพื่อให้บริการเกี่ยวกับการซื้ อ ผลิตภัณฑ์และการใช้บริการ การรับซ่อม เปลี่ยน และ/หรือคืน 

สินค้า  การรับประกัน บ ารุงรักษาผลิตภัณฑ์หลังการส่งมอบแก่ท่าน การด าเนินการตรวจสอบ 

ปรับปรุง และจัดการเรื่องทั้งปวงที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริการดังกล่าว เพื่ออ านวย

ความสะดวกแก่ท่าน และเป็นไปตามเงื่อนไขในสญัญาระหว่างบริษัทกบัท่าน 

การปฏิบัติตามสัญญา/

เพื่อประโยชน์โดยชอบ

ด้วยกฎหมาย 

9 เพื่อการบริหารกิจการของบริษัท ในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และตรวจสอบการทุจริต การฟอกเงิน 

การก่อการร้าย ประพฤติโดยมิชอบ หรือการก่ออาชญากรรมอื่นๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงการ

ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของบุคคลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกบัลูกค้า หรือผู้ที่อาจเป็นลูกค้าของบริษัท  

เพื่อประโยชน์โดยชอบ

ด้วยกฎหมาย 

10 เพื่อการเรียกเกบ็เงิน หรือหนี้ที่ท่านค้างช าระอยู่กับบริษัท การเข้าท าธุรกรรม การด าเนินการช าระ

เงิน และ/หรือรับช าระเงินจัดการกับข้อเรียกร้องและข้อพิพาท รวมถึงการด าเนินการแก้ไขข้อ

พิพาท การก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การใช้สิทธิ หรือการโต้แย้งข้อเรียกร้องทางกฎหมาย 

การด าเนินคดีต่างๆ ตลอดจนการด าเนินการเพื่อบังคับคดีตามกฎหมาย 

การปฏิบัติตามสัญญา/

เพื่อประโยชน์โดยชอบ

ด้วยกฎหมาย 

11 เพื่อพัฒนา ทดสอบ ปรับปรุงผลิตภัณฑ ์และ/หรือ บริการ รวมทั้งระบบงานต่างๆ ของบริษัท เพื่อ

ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ และ เพื่อประโยชน์สงูสดุในการตอบสนองความต้องการของท่าน 

เพื่อประโยชน์โดยชอบ

ด้วยกฎหมาย 

12 เพื่อป้องกันความเสี่ยงด้านความปลอดภัย เช่น การเฝ้าติดตามข้อมูลการใช้เครือข่าย (Network 

Activity Logs) การระบุเหตุการณ์เกี่ยวกับความปลอดภัย (Security Incidents) การด าเนินการ

ตรวจสอบเกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูล และการป้องกันอื่นใดต่อการกระท าที่ประสงค์ร้าย 

หลอกลวง ฉ้อฉล หรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

เพื่อประโยชน์โดยชอบ

ด้วยกฎหมาย 

13 เพื่อบริหารโครงสร้างบริษัท การจัดเกบ็ข้อมูลเพื่อจัดท ารายงาน การควบคุมภายใน การด าเนิน

ธุรกิจ และการปฏิบัติตามนโยบายและกระบวนการของบริษัท ซึ่งรวมถึงการด าเนินการเกี่ยวกับ

การควบคุมความเสี่ยง ความปลอดภัย การตรวจสอบบัญชี การเงินและการบัญชี ระบบและการ

ด าเนินการเพื่อความต่อเนื่องทางธุรกจิของบริษัท 

เพื่อประโยชน์โดยชอบ

ด้วยกฎหมาย 

14 เพื่อการวิจัย วางแผน ประเมิน การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติ เกี่ยวกับข้อจ ากัดและพฤติกรรมการใช้

บริการ การท าแบบสอบถาม การส ารวจเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ ์และบริการของบริษัท 

เพื่อประโยชน์โดยชอบ

ด้วยกฎหมาย 

15 เพื่อใช้ในการขาย การโอน การควบกิจการ การฟ้ืนฟูกิจการ หรือเหตุการณ์ในท านองเดียวกัน 

บริษัทอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลที่สามรายใดรายหนึ่งหรือหลาย

รายซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกบัธุรกรรมนั้นๆ 

เพื่อประโยชน์โดยชอบ

ด้วยกฎหมาย 

16 เพื่อการเกบ็รักษา และแก้ไขปรับปรุงรายชื่อ และสมุดรายนามของลูกค้าให้เป็นปัจจุบัน และ

จัดเกบ็สญัญา และเอกสารที่เกี่ยวข้องในสารบบของบริษัท 

เพื่อประโยชน์โดยชอบ

ด้วยกฎหมาย 

17 เพื่อปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ทางธุรกิจอันสมควร เช่น การจัดการ การอบรม การตรวจสอบ การ

รายงาน การควบคุม หรือบริหารความเสี่ยง การวิเคราะห์และวางแผนสถิติและแนวโน้ม หรือ

กิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องหรือคล้ายคลึงกัน จัดให้มีการควบคุมทางธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจสามารถ

ด าเนินการได้และท าให้บริษัทสามารถระบุและแก้ไขปัญหาในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT 

systems) ของบริษัท เพื่อท าให้เกิดความปลอดภัย การพัฒนา จัดให้มี ด าเนินการ ทดสอบ และ

บ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT systems) ของบริษัท 

เพื่อประโยชน์โดยชอบ

ด้วยกฎหมาย 
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18 เพื่ออ านวยความสะดวกในการรับ และ/หรือส่งข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการของท่าน ไปยัง คู่ค้า 

หรือ พันธมิตรทางธุรกจิของบริษัท เม่ือท่านมีการใช้บริการของบริษัทในเครือ คู่ค้า หรือ พันธมิตร

ทางธุรกจิของบริษัท 

เพื่อประโยชน์โดยชอบ

ด้วยกฎหมาย 

19 เพื่อใช้ในการออกใบก ากบัภาษี โดยเป็นไปตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายหรือประกาศอื่นใดที่

เกี่ยวข้อง เช่น มาตรา 86/4 ของประมวลรัษฎากร ประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเกี่ยวกับ

ภาษีมูลค่าเพิ่ม (ฉบับที่ 199) เป็นต้น  

การปฏบัิติตามสญัญา/

การปฏบัิติตาม

กฎหมาย 

20 เพื่อความสะดวกและรวดเรว็ในการออกใบก ากบัภาษีในคร้ังต่อไปที่ท่านมาใช้บริการ  เพื่อประโยชน์โดยชอบ

ด้วยกฎหมาย 

 

ขอ้ 3.  การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ท่านให้ไว้กับบริษัทเท่านั้น โดยบริษัทอาจเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลหรือองค์กรดังต่อไปนี้  ภายใต้หลักเกณฑ์ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562  

1) บริษัทย่อย บริษัทในเครือ พันธมิตรทางธุรกิจ นายหน้า ผู้จัดจ าหน่าย ธุรกิจร่วม (Co-Brand Partners) 

คู่สัญญา และ/หรือบุคคลอื่นใด ที่บริษัทมีนิติสัมพันธ์ด้วย รวมถึงกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง 

ผู้ รับจ้าง ตัวแทน ผู้ รับมอบอ านาจ ผู้ รับมอบอ านาจช่วง ที่ปรึกษาของบริษัท  ผู้ สอบบัญชี  และ

บุคคลภายนอกอื่นๆ ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างสมเหตุสมผลที่ต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อท า

ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของท่านที่ต้องการใช้บริการของบริษัท 

2) หน่วยงานของรัฐ และ/หรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแล เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเป็นไปตาม

หน่วยงานของรัฐ และบุคคลใดๆ ตามที่กฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องก าหนด เปิดเผยตามค าร้องขอ

ของหน่วยงานหรือองค์กรในต่างประเทศที่ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานก ากับของประเทศไทยเพื่อให้

เป็นไปตามข้อก าหนดตามกฎหมาย หรือในกรณีเฉพาะอื่นๆ 

3) หน่วยงานของรัฐที่มีอ านาจในการขอข้อมูลส่วนบุคคล หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีอ านาจในการขอข้อมูลส่วน

บุคคล เพื่อประโยชน์ในการด าเนินคดีของบริษัทด้วย 

4) บุคคลที่เกี่ยวข้องในกรณีการขายสิทธิเรียกร้อง และ/หรือ ทรัพย์สิน การปรับโครงสร้างองค์กร หรือการ

ควบรวมกิจการของบริษัท ซึ่งบริษัทอาจต้องมีการโอนสิทธิไปยังกิจการดังกล่าว รวมถึงบุคคลต่างๆ ที่

บริษัทจ าเป็นต้องแบ่งปันข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ดังกล่าว 

5) ธนาคาร และสถาบันการเงินอื่นๆ ผู้ให้หลักประกัน รวมทั้งบุคคลภายนอกที่บริษัทได้รับความยินยอมจาก

ท่านในการท าธุรกรรม และบุคคลอื่นใดที่ให้ผลประโยชน์ หรือให้บริการที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือ

บริการของท่าน  

6) ทนายความ ตัวแทนที่ท าหน้าที่ทวงถามหนี้  บริษัทข้อมูลเครดิต หน่วยงานป้องกันการทุจริต หน่วยงาน 

หรือบุคคลใดๆ ที่บริษัทถูกก าหนด หรือได้รับอนุญาตให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ หรือค าสั่งรวมถึง ผู้ตรวจสอบ ที่ปรึกษากฎหมาย และบุคคลอื่นใดที่จ าเป็นต้องประมวลผล

ข้อมูล เพื่อให้บริษัทสามารถด าเนินการต่างๆ ตามวัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ระบุ

ไว้ในประกาศฉบับนี้  

7) บุคคลภายนอกที่ให้บริการต่างๆ แก่บริษัท ผู้ให้บริการจัดส่งเอกสารลูกค้า ผู้ให้บริการการส ารวจความพึง

พอใจ การวิเคราะห์และการเปรียบเทียบทางการตลาด บริษัทที่จัดพิมพ์เอกสาร ตัวแทน หรือผู้รับจ้างที่
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กระท าการแทนบริษัท ตลอดจนผู้ ให้บริการออกใบก ากับภาษีทั้งในรูปแบบกระดาษและรูปแบบ

อเิลก็ทรอนิกส ์ 

8) ผู้ให้บริการทางด้านเทคโนโลยี ผู้ให้บริการจัดท าโปรแกรมและระบบไอทีต่างๆ รวมถึงผู้ให้บริการด้านสื่อ

สังคมออนไลน์ (ในรูปแบบที่ปลอดภัย) หรือบริษัทโฆษณาภายนอก เพื่อแสดงข้อความให้แก่ท่าน และ

บุคคลอื่นใดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และบริการของบริษัท โดยบริษัทโฆษณาภายนอกอาจใช้ข้อมูลประวัติ

กจิกรรมออนไลน์ของท่าน เพื่อจัดสรรการโฆษณาที่ท่านอาจสนใจ 

ขอ้ 4.  การส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 

4.1 บริษัทอาจส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบริษัทในเครือ หรือบุคคลอื่นในต่างประเทศในกรณีที่

จ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งท่านเป็นคู่สัญญา หรือเป็นการกระท าตามสัญญาระหว่างบริษัท กับบุคคลหรือนิติ

บุคคลอื่น เพื่อประโยชน์ของท่าน หรือเพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนเข้าท าสญัญา หรือเพื่อป้องกนัหรือ

ระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือบุคคลอื่น เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเป็นการจ าเป็นเพื่อ

ด าเนินภารกจิเพื่อประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ  

4.2 บริษัทอาจเกบ็ข้อมูลของท่านบนคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ หรือคลาวด์ที่ให้บริการโดยบุคคลอื่น และอาจใช้

โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันของบุคคลอื่นในรูปแบบของการให้บริการซอฟท์แวร์ส าเร็จรูปและรูปแบบของการให้บริการ

แพลตฟอร์มส าเรจ็รูปในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน แต่บริษัท จะไม่อนุญาตให้บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องสามารถ

เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้ และจะก าหนดให้บุคคลอื่นเหล่านั้นต้องมีมาตรการคุ้มครองความม่ันคงปลอดภัยที่เหมาะสม  

4.3 ในกรณีที่มีการส่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ บริษัทจะปฏบัิติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล และใช้มาตรการที่เหมาะสมเพื่อท าให้ม่ันใจได้ว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะได้รับการคุ้มครองและท่าน

สามารถใช้สิทธิที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ตามกฎหมาย รวมถึงบริษัท จะก าหนดให้ผู้ที่ได้รับข้อมูลมี

มาตรการปกป้องข้อมูลของท่านอย่างเหมาะสมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น และ

ด าเนินการเพื่อป้องกนัไม่ให้บุคคลอื่นใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจโดยมิชอบ  

ขอ้ 5.  ระยะเวลาในการจัดเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล 

 5.1 บริษัทจะเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่มีความจ าเป็น เพื่อวัตถุประสงค์ของการประมวลผล ตามที่ระบุใน

นโยบายฉบับนี้  แบ่งได้ดังนี้  

1) กรณีที่ท่านให้ข้อมูลแก่บริษัทในฐานะที่ท่านเป็นลูกค้า ผู้รับบริการ คู่สัญญา บริษัทจะเกบ็ข้อมูล

ท่านไว้ตราบเท่าที่จ าเป็นเพื่อให้บริการแก่ท่าน และจะเกบ็ต่อไปอีก 10 (สิบ) ปี นับถัดจากปีที่

สิ้นสดุสญัญาหรือสิ้นสดุความสมัพันธก์บัท่าน    

2) กรณีอื่นๆ บริษัทจะเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ตราบเท่าที่จ าเป็นตามสมควรเพื่อปฏบัิติ

ตามหน้าที่ของบริษัทเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในประกาศนี้  กรณีที่ไม่สามารถก าหนด

ระยะเวลาการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคลได้ชัดเจน บริษัทจะเกบ็รักษาข้อมูลไว้ตามระยะเวลาที่อาจ

คาดหมายได้ตามมาตรฐานของการเกบ็รวบรวม (เช่น อายุความตามกฎหมายทั่วไปสูงสุด 10 ปี)  

ทั้งนี้  หากมีการด าเนินการทางศาล ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกจัดเกบ็ไว้จนกว่าจะสิ้นสุดการ

ด าเนินการดังกล่าว รวมถึงระยะเวลาใดๆ ในการด าเนินการที่จ าเป็นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

จากนั้นข้อมูลของท่านจะถูกลบหรือเกบ็ตามที่กฎหมายอนุญาต 

 5.2 เม่ือพ้นระยะเวลาที่ก าหนดแล้ว บริษัทจะด าเนินการลบ ท าลาย หรือด าเนินการอื่นใดตามที่กฎหมายว่า

ด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด เพื่อให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ อย่างไรกต็าม 
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บริษัทจะเกบ็รักษาข้อมูลบางอย่างไว้นานกว่าที่ระบุข้างต้น หากจ าเป็นที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเป็นการปฏิบัติ

ตามค าสั่งของเจ้าพนักงาน หรือหน่วยงานของรัฐที่มีอ านาจผู้ เกี่ยวข้อง และเพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจหรือโดยชอบตาม

กฎหมาย เช่น เพื่อความปลอดภัย เพื่อการป้องกนัการละเมิดหรือการประพฤติมิชอบ หรือเพื่อการเกบ็บันทกึทางการเงิน 

เป็นต้น 

ขอ้ 6.  สิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

6.1 บริษัท เคารพสิทธิส่วนบุคคลของท่าน และเปิดโอกาสให้ท่านสามารถเลือกวิธีการควบคุม หรือวิธีการที่

บริษัทใช้ติดต่อท่าน โดยบริษัทจะปฏิบัติตามที่ท่านได้ร้องขอ เพื่อช่วยให้เกิดความโปร่งใส และเพื่อคุณภาพของข้อมูล 

และความถูกต้องของข้อมูล รวมถึงเพื่อเป็นการปฏบัิติตามสัญญา หรือกฎหมาย โดยการที่ท่านไม่ให้ความยินยอมในการ

ประมวลผลข้อมูล อาจส่งผลให้บริษัทไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาได้อย่างถูกต้อง และ/หรือ อาจท าให้มีข้อขัดข้อง ไม่

สมบูรณ์ ในการปฏบัิติหน้าที่ตามข้อตกลง เงื่อนไขในสญัญาระหว่างบริษัท กบัท่านได้  

6.2 ท่านมีสทิธติามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดไว้ในการด าเนินการ ดังต่อไปนี้  

1) สิทธิขอถอนความยินยอม: หากท่านได้ให้ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (ไม่ว่า

จะเป็นความยินยอมที่ท่านให้ไว้ก่อนวันที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใช้บังคับหรือหลังจากนั้น) ท่าน

มีสิทธิที่จะถอนความยินยอมเม่ือใดกไ็ด้ตลอดระยะเวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอยู่กับบริษัท ทั้งนี้  การ

ถอนความยินยอมของท่านอาจส่งผลกระทบต่อท่านจากการใช้บริการต่างๆ เช่น ท่านจะไม่ได้รับสิทธิ

ประโยชน์ตามเงื่อนไขการรับสทิธโิปรโมชั่น หรือข้อเสนอใหม่ๆ หรือไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารอนัเป็นประโยชน์

แก่ท่าน เป็นต้น เพื่อประโยชน์ของท่านจึงควรศึกษาและสอบถามถึงผลกระทบก่อนใช้สิทธิขอถอนความ

ยินยอม 

2) สิทธิขอเขา้ถึงขอ้มูล: ท่านมีสิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่อยู่ในความรับผิดชอบของบริษัทและ

ขอให้บริษัทท าส าเนาข้อมูลดังกล่าวให้แก่ท่าน รวมถึงขอให้บริษัทเปิดเผยว่าบริษัทได้ข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านมาได้อย่างไร เว้นแต่กรณีที่บริษัทมีสทิธปิฏเิสธค าขอของท่านตามกฎหมาย หรือค าสั่งของศาล หรือกรณี

ที่ค าขอของท่านจะมีผลกระทบที่อาจก่อให้เกดิความเสยีหายต่อสทิธแิละเสรีภาพของบุคคลอื่น 

3) สิทธิขอถ่ายโอนขอ้มูล: ท่านมีสิทธิขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ในกรณีที่บริษัทได้จัดท าข้อมูลส่วน

บุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบให้สามารถอ่านหรือใช้งานได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติ 

รวมทั้งมีสทิธขิอให้บริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น

เม่ือสามารถท าได้ด้วยวิธกีารอัตโนมัติ และมีสทิธขิอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล

ในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เว้นแต่ไม่สามารถด าเนินการได้เพราะเหตุ

ทางเทคนิค ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านข้างต้นต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมแก่

บริษัทหรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทจ าเป็นต้องประมวลผลเพื่อให้ท่านสามารถใช้บริการของบริษัทได้

ตามความประสงค์ ซึ่งท่านเป็นคู่สญัญาอยู่กบับริษัท หรือลูกค้าของบริษัท หรือเพื่อใช้ในการด าเนินการตาม

ค าขอของท่านก่อนใช้บริการ หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอื่นตามที่ผู้มีอ านาจตามกฎหมายก าหนด 

4) สิทธิขอคดัคา้น: ท่านมีสทิธขิอคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในเวลาใดกไ็ด้ โดยหากท่าน

ยื่นคัดค้าน บริษัทจะยังคงด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปเฉพาะที่บริษัทสามารถ

แสดงเหตุผลตามกฎหมายได้ว่ามีความส าคัญยิ่งกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานของท่าน หรือเป็นไปเพื่อการยืนยันสทิธิ

ตามกฎหมาย หรือการต่อสู้ในการฟ้องร้องตามกฎหมายตามแต่ละกรณี  

5) สิทธิขอใหล้บหรือท าลายขอ้มูล: ท่านมีสทิธขิอให้ลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือท าให้ข้อมูล

ส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวตนของท่านได้  หากท่านเชื่อว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูก

ประมวลผลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายที่เกี่ยวข้องหรือเห็นว่าบริษัทหมดความจ าเป็นในการเกบ็รักษาไว้ตาม
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วัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องในประกาศฉบับนี้  หรือเม่ือบริษัทเห็นว่าสามารถปฏบัิติตามที่ท่านได้ใช้สทิธิขอถอน

ความยินยอมหรือใช้สทิธขิอคัดค้านตามที่แจ้งไว้ข้างต้นแล้ว 

6) สิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มูล: ท่านมีสิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลชั่วคราว หากท่านเชื่อว่าข้อมูล

ส่วนบุคคลดังกล่าวไม่ถูกต้อง หรือบริษัทอยู่ระหว่างตรวจสอบตามค าร้องขอใช้สิทธิแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 

หรือในกรณีอื่นใด เช่น การเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผยนั้นไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือบริษัทหมดความจ าเ ป็น

และต้องลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องก าหนดตามวัตถุประสงค์บาง

ประการ 

7) สิทธิขอใหแ้กไ้ขขอ้มูล: ท่านมีสทิธขิอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบันและสมบูรณ์  

กรณีที่บริษัทมีเหตุให้ปฏเิสธค าร้องขอแก้ไขข้อมูลของท่าน บริษัทจะจัดท าบันทกึการปฏเิสธค าขอพร้อมด้วย

เหตุผลเกบ็ไว้เป็นหลักฐาน 

8) สิทธิรอ้งเรียน: ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อผู้ มีอ านาจตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หากท่านเชื่อว่าการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นการกระท าในลักษณะที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏบัิติตามกฎหมายที่บังคับใช้ 

6.3 การร้องขอใดๆ เพื่อการใช้สิทธิของท่านตามที่ได้กล่าวข้างต้น จะต้องกระท าเป็นลายลักษณ์อักษรผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งบริษัทได้จัดให้มีขึ้นในเว็บไซต์ www.itcity.co.th ตามขั้นตอนของบริษัท โดยบริษัทจะใช้ความ

พยายามอย่างดีที่สดุที่จะด าเนินการภายในระยะเวลาที่สมเหตุสมผล และไม่เกนิระยะเวลาตามที่กฎหมายก าหนด อย่างไร

กด็ี บริษัทมีสิทธิปฏิเสธค าขอของท่าน ในกรณีที่มีข้อยกเว้นตามกฎหมาย หรือบริษัทจะไม่สามารถปฎิบัติหน้าที่ตาม

สัญญาได้ หรือมีผลกระทบกับการปฏิบัติหน้าที่ตามสัญญา และ/หรือไม่สามารถจัดสรรสิทธิประโยชน์และสวัสดิการบาง

ประเภท เพื่อประโยชน์ของท่าน หรือเป็นการปฏิเสธตามค าสั่งศาล หรือหากบริษัทด าเนินการตามค าขอของท่านจะส่งผล

กระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น โดยบริษัทจะด าเนินการบันทึกค าร้องขอ 

ตรวจสอบ และตอบกลับค าร้องขอของท่าน ภายในระยะเวลาอันสมควร ทั้งนี้  ในกรณีที่ มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 

บริษัทขอสงวนสทิธิ์เรียกเกบ็ค่าบริการตามที่ท่านร้องขอในอตัราที่บริษัทก าหนด  

6.4  ในบางสถานการณ์บริษัทอาจขอให้ท่านพิสูจน์ตัวตนของท่านก่อนการใช้สทิธิเพื่อความปลอดภัยของท่าน

เอง โดยบางครั้งอาจเกิดข้อจ ากัดในการขอใช้สิทธิของท่านบางประการ ซึ่งบริษัทจะท าการชี้ แจงให้ท่านทราบหากไม่

สามารถปฏบัิติตามค าร้องขอใช้สทิธขิองท่านได้  

 6.5 หากเป็นกรณีกิจกรรมที่บริษัทท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามฐานการปฏิบัติตามสญัญา 

หรือฐานเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย หรือฐานการปฏบัิติหน้าที่ตามกฎหมาย บริษัทมีสิทธิปฏเิสธการใช้สิทธขิอง

ท่านในกรณีที่ท่านใช้สทิธโิต้แย้ง หรือขอระงับการใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกบัท่าน และขอให้ด าเนินการลบ 

หรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับท่านได้ รวมถึง บริษัทอาจปฏเิสธที่จะด าเนินการตามค าร้องขอของท่าน หากบริษัท 

มีความจ าเป็นที่จะต้องเกบ็ข้อมูลต่อไป เพื่อการกระท าการ ดังต่อไปนี้  

1) เพื่อท ารายการใดๆ ตามวัตถุประสงค์ที่บริษัท เกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น เพื่อการจัดหาสินค้าหรือ

บริการตามที่ท่านร้องขอ หรือด าเนินการตามสมควรภายในขอบเขตความสัมพันธ์ทางธุรกจิระหว่างบริษัท

กบัท่าน หรือเพื่อปฏบัิติตามสญัญาระหว่างบริษัทกบัท่าน 

2) เพื่อตรวจสอบเหตุการณ์เกี่ยวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัย ป้องกันการกลั่นแกล้ง การฉ้อฉล  

การฉ้อโกง หรือการกระท าผิดกฎหมาย หรือฟ้องร้องด าเนินคดีกับบุคคลที่ต้องรับผิดชอบต่อการกระท า

ดังกล่าว 

3) เพื่อตรวจสอบการท างานของบริการ และแก้ไขข้อผิดพลาดที่ท าให้ไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ 

4) เพื่อท าการศึกษาวิจัยเชิงวิทยาศาสตร์ เชิงประวัติ หรือเชิงสถิติโดยทั่วไป หรือโดยผู้ช านาญการ เพื่อ

ประโยชน์สาธารณะ โดยค านึงถึงจรรยาบรรณและกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง
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ทั้งหมด เม่ือการลบข้อมูลนั้นจะท าให้ไม่สามารถบรรลุหรือขัดขวางการบรรลุผลส าเร็จในการศึกษาวิจัย

อย่างมีนัยส าคัญ  

5) เพื่อใช้เป็นการภายในตามสมควรโดยสอดคล้องกับความคาดหมายของท่านที่มีความสมัพันธเ์กี่ยวข้องกับ

บริษัท และสอดคล้องกบับริบทที่ท่านได้ให้ข้อมูลดังกล่าวไว้แต่แรก และ 

6) เพื่อปฏบัิติหน้าที่ตามกฎหมาย ข้อบังคับ กฎ หรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

ขอ้ 7.  ช่องทางการติดต่อบริษทั 

 หากท่านเหน็ว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ.2562 ท่านมีสทิธทิี่จะร้องเรยีนไปยงัเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ที่อยู่: บริษัท ไอท ีซิตี้  จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ เลขที่ 555 ศนูย์การค้า เดอะ พาลาเดียม เวิลด์ ชอ็ปป้ิง 

ชั้น B1, B2, 5 ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสนั เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 10400 

อีเมล: dpo@itcity.co.th 

หมายเลขโทรศพัท:์ 02-656-5030 

ขอ้ 8. การแกไ้ขเปลีย่นแปลง 

บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการแก้ไข ทบทวน และปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตัวที่จะมีผลบังคับใช้ ณ เวลาที่ได้

เผยแพร่ต่อไปโดยมิต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบล่วงหน้า ทั้งนี้  เพื่อความเหมาะสมและมีประสทิธภิาพในการ

ให้บริการ ดังนั้น บริษัทจึงขอแนะน าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอ่านประกาศความเป็นส่วนตัวทุกครั้งที่เยี่ยมชม หรือใช้

บริการจากบริษัท หรือเวบ็ไซต์ของบริษัท 

  

 

มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2565 

 


