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การระบุและประเมินความเสีÉยงของคู่คา้ 

บริษัทกาํหนดเกณฑใ์นการระบุและประเมินความเสีÉยงของคู่ค้า ทัÊงความเสีÉยงด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิÉงแวดล้อม เพืÉอยกระดับและ

พัฒนาคู่ค้าของบริษัท โดยบริษัทจะระบุความเสีÉยง วิเคราะห์ความเสีÉยง จัดลาํดับความเสีÉยง โดยการประเมินโอกาสทีÉอาจเกิดขึÊนของ

เหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

1) การระบุความเสีÉยงคู่คา้ 

บริษัทจะระบุความเสีÉยงของคู่ค้า โดยคํานึงถึงปัจจัยความเสีÉยง อ้างอิงจากข้อมูลการประเมินตนเองของคู่ค้า (Self 

Assessment) ซึÉงมีปัจจัยความเสีÉยงทัÊงหมด 4 ด้าน ดังนีÊ  
 

 ความเสีÉยงด้านสนิค้าและบริการ 

 ความเสีÉยงด้านการดาํเนินธุรกิจ 

 ความเสีÉยงด้านสิÉงแวดล้อม 

 ความเสีÉยงด้านสงัคม 
 

2) การกําหนดระดบัความเสีÉยงคู่คา้ 
 

เกณฑร์ะดบัโอกาสทีÉเกิดเหตุการณ ์
 

ผลกระทบ 

(Impact) 

ความเป็นไปได ้

(Possibility) 

ความถีÉ  

(Frequency) 

เกิดขึÊนสงูมาก (5) เหตุการณ์ทีÉมีความแน่นอน หรือเกดิขึÊนเป็นปกติในทุกๆ การดาํเนินธุรกจิ มากกว่า 6 ครัÊง/ปี 

เกิดขึÊนสงู (4) เหตุการณ์ทีÉเป็นไปได้สงู หรือเกิดขึÊนเป็นปกติในการดาํเนินธุรกิจส่วนใหญ่ 4-6 ครัÊง/ปี 

เกิดขึÊนบ้าง (3) เหตุการณ์ทีÉน่าจะเป็นไปได้ หรืออาจเกิดขึÊนได้บางครัÊงในการดาํเนินธุรกิจ 2-3 ครัÊง/ปี 

เกดิขึÊนน้อย (2) เหตุการณ์ทีÉอาจเกดิขึÊนน้อยมากในการดาํเนินธุรกิจ 1 ครัÊง/ปี 

เกิดขึÊนยาก (1) เหตุการณ์ทีÉมีโอกาสเกดิขึÊนได้ในการดาํเนนิธุรกิจน้อยมาก 1 ครัÊง / 2-3ปี 

 

เกณฑร์ะดบัความรุนแรงของผลกระทบ 
 

No ความรุนแรง 
ผลกระทบ

(Impact 
เกณฑก์ารพจิารณา คะแนน 

1 

โอกาสทางการค้า/

การสญูเสยีทางการ

เงนิ 

สงูมาก มูลค่าความเสยีหายมากกว่า řŘ ล้านบาทขึÊนไป 5 

สงู 
มูลค่าความเสยีหายมากกว่า ŝ ล้านบาท แต่ไม่เกนิ řŘ ล้าน

บาท 
4 

กลาง มูลค่าความเสยีหายมากกว่า ś ล้านบาท แต่ไม่เกนิ ŝ ล้านบาท 3 

ตํÉา มูลค่าความเสยีหายมากกว่า ř ล้านบาทแต่ไม่เกิน ś ล้านบาท 2 

ตํÉามาก มูลค่าความเสยีหายไม่เกิน ř ล้านบาท 1 

2 สิÉงแวดล้อม 

สงูมาก 

ส่งผลกระทบอย่างรุนแรง หรือผลกระทบสามารถขยายตัว

ออกไปในวงกว้าง ไม่สามารถฟืÊ นคืนสภาพได้ และถูกยกเลกิ

สญัญา/เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกจิ 

5 

สงู 

ผลกระทบอย่างรุนแรง หรือผลกระทบสามารถขยายตัวออกไป

ในวงกว้างใช้เวลานานในการฟืÊ นฟู ถูกหน่วยงานรัฐตรวจสอบ

และชีÊมูลความผิดทีÉเกีÉยวข้องกบัสิÉงแวดล้อม 

4 

กลาง ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมโดยรอบ ซึÉงใช้เวลานานในการ 3 



No ความรุนแรง 
ผลกระทบ

(Impact 
เกณฑก์ารพจิารณา คะแนน 

ฟืÊ นฟูสภาพ บริษัทอาจต้องสง่หลกัฐานและเข้าชีÊแจง หาก

หน่วยงานตรวจสอบรับเรืÉอง 

ตํÉา 

ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมโดยรอบในวงจาํกัดทีÉสามารถทาํ

การฟืÊ นฟูสภาพได้ในระยะเวลาสัÊน เป็นการทาํความผิดทีÉอาจ

ถูกตักเตือน หรือปรับตามค่าธรรมเนียมทีÉมูลค่าไม่มีนัยสาํคัญ 

2 

ตํÉามาก 
แทบจะไม่มีผลกระทบทีÉสามารถบ่งชีÊ ได้ต่อประชาชน สงัคมทีÉ

อาศัยอยู่โดยรอบ และต่อสิÉงแวดล้อม 
1 

3 
ภาพลักษณ์ 

และชืÉอเสยีง 

สงูมาก มีผลกระทบต่อองค์กร 5 

สงู มีผลกระทบต่อหลายหน่วยงาน 4 

กลาง มีผลกระทบเฉพาะภายในหน่วยงาน 3 

ตํÉา มีผลกระทบเฉพาะบุคคล 2 

ตํÉามาก ไม่มีผลกระทบ 1 

4 
ความปลอดภัยและ

อาชีวอนามัย 

สงูมาก 
อาจทาํให้เกดิการสญูเสยีชีวิตของพนักงาน หรือประชาชนทีÉ

อาศัยอยู่โดยรอบ 
5 

สงู 

อุบัติเหตุถึงขัÊนสญูเสยีเวลาทาํงานของพนักงาน ก่อให้เกิด

ความพิการ ทุพพลภาพทีÉกระทบต่อชีวิตการดําเนินงาน หรือ

การได้รับข้อร้องเรียนด้านผลกระทบต่อสขุภาพทีÉต้องอาศัย

เวลานานในการฟืÊ นฟู 

4 

กลาง 
บาดเจบ็รุนแรงหรืออุบัติเหตุถึงขัÊนสญูเสียเวลาการทาํงานของ

พนักงาน หรือการได้รับข้อร้องเรียนด้านผลกระทบต่อสขุภาพ  
3 

ตํÉา 

การบาดเจบ็เลก็น้อยหรือการเจบ็ป่วยของพนักงาน หรือ

ประชาชนชนทีÉอาศัยอยู่โดยรอบ ทีÉไม่ส่งผลให้เกดิการหยุดพัก

การทาํงาน 

2 

ตํÉามาก 
แทบจะไม่มีผลกระทบทีÉสามารถบ่งชีÊ ต่อบุคคล ทัÊงพนักงานทีÉ

ทาํงานในพืÊนทีÉ หรือประชาชนทีÉอาศัยอยู่โดยรอบ  
1 

 

แผนผงัความเสีÉยง (Risk Matrix) 
 

ผลกระทบ 

(Consequence) 

 

โอกาสการเกดิ (likelihood) 

เกิดขึÊ นยาก  

(1) 

เกิดขึÊ นนอ้ย  

(2) 

เกิดขึÊ นบา้ง  

(3) 

เกิดขึÊ นสูง  

(4) 

เกิดขึÊ นสูงมาก 

(5) 

สูงมาก (5) 5 10 15 20 25 

สูง (4) 4 8 12 16 20 

ปานกลาง (3) 3 6 9 12 15 

นอ้ย (2) 2 4 6 8 10 

นอ้ยมาก (1) 1 2 3 4 5 



 

ระดบัความเสีÉยง ความหมาย 

17 - 25 ความเสีÉยงระดับสงูมาก ต้องกาํกับดูแลอย่างใกล้ชิด 

10 - 16 ความเสีÉยงระดับสงู ทีÉต้องเฝ้าระวัง 

6 - 9 ความเสีÉยงระดับปานกลาง ทีÉพอจะยอมรับได้โดยใช้มาตรการควบคมุปกติ 

1 - 5 ความเสีÉยงระดับตํÉา ทีÉยอมรับได้โดยอาจจะมีมาตรการควบคุม 

 

ระดบัความเสีÉยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณต่์างๆ x ความรุนแรงของผลกระทบ  โดยระดับของความเสีÉยงทีÉได้รับจะ

แสดงถึงระดับความสาํคัญในการบริหารความเสีÉยงของคู่ค้าแต่ละด้าน โดยพิจารณาระดับความเสีÉยงตามเกณฑท์ีÉกาํหนด 


