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จรรยาบรรณคู่คา้ธุรกจิ 

ของบริษทั ไอที ซิตีÊ  จํากดั (มหาชน) 

(Code of Conduct for Business Partners) 
 

บริษัท ไอที ซิตีÊ  จาํกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ให้ความสาํคัญในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยัÉงยืน โดยร่วมมือกับคู่ค้าอย่าง

ใกล้ชิดเพืÉอเสริมการบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาล โดยคาํนึงถึงผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สิÉงแวดล้อม และสงัคม รวมถึงประเดน็

ในด้านสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน เป็นการลดความเสีÉยงอย่างรอบด้าน เช่น ด้านการจัดหาสินค้าและบริการ ซึÉงอาจส่งผล

กระทบต่อกระบวนการผลิต ด้านภาพลักษณ์และความเชืÉอมัÉนของลูกค้า ตลอดจนส่งเสริมความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน (Supply 

Chain Resilience) เพืÉอให้บริษัทและผู้ มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน มีความพร้อมและสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ ทีÉ

เกดิขึÊนและกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานได้อย่างรวดเร็ว ตลอดจนส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันตามสถานการณ์โลกทีÉเปลีÉยนแปลง

อย่างรวดเร็ว 

1. แนวทางการบริหารจัดการ 

1.1 นโยบายการจัดซืÊ อจัดจ้าง 

บริษัทได้ให้ความสาํคัญในการจัดซืÊอจัดจ้าง ซึÉงเป็นกระบวนการสาํคัญทีÉสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของบริษัท ดังนัÊน เพืÉอให้

การดําเนินงานเป็นไปตามแนวทางการพัฒนาอย่างยัÉงยืน โดยคํานึงถึงสิÉงแวดล้อม สังคม บรรษัทภิบาล รวมถึงสร้างความ

เชืÉอมัÉนต่อผู้ มีส่วนได้เสียผ่านขัÊนตอนการดาํเนินงานและกระบวนการจัดซืÊ อจัดจ้าง บริษัทจึงจัดทาํนโยบายการจัดซืÊ อจัดจ้าง 

เพืÉอกาํหนดหลกัการและแนวปฏิบัติของบริษัทให้เป็นไปในทศิทางเดียวกัน ซึÉงบริษัทได้เปิดเผยนโยบายการจัดซืÊอจัดจ้าง ผ่าน

เวบ็ไซต์ของบริษัท www.itcity.co.th 

1.2 จรรยาบรรณธุรกิจสําหรบัคู่คา้ 

บริษัทยึดถือหลักการการดาํเนินธุรกจิด้วยความโปร่งใส สุจริต ถูกต้องตามกฏหมาย ตามหลักบรรษัทภิบาล ควบคู่กับการให้

ความสาํคัญกับการส่งเสริมคุณภาพสังคมและสิÉงแวดล้อมตามแนวทางการพัฒนาทีÉยัÉงยืน 

เพืÉอให้ความตัÊงใจดังกล่าวบรรลุผลสาํเร็จทีÉมุ่งหวัง การผสานความมีส่วนร่วมของคู่ค้าในการดําเนินธรุกิจบนพืÊนฐานของความ

รับผดิชอบต่อสังคม สิÉงแวดล้อม และมีจริยธรรม ถือเป็นปัจจัยทีÉสาํคัญต่อการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานอย่างยัÉงยืน เพืÉอให้บริษัท

และคู่ค้าเติบโตร่วมกนั และขยายผลการพัฒนาไปสู่สงัคมได้ต่อไป 

บริษัทได้จัดทาํและเผยแพร่จรรยาบรรณคู่ค้าธรุกิจ ผ่านเวบ็ไซต์ www.itcity.co.th โดยมุ่งหวังให้คู่ค้าธุรกิจของบริษัททุกรายมี

แนวทางการปฏิบัติทีÉให้ความสาํคัญกับการดาํเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมเป็นไปตามกฏหมาย คาํนึงถึงแนวทางการปฏิบัติต่อ

แรงงานตามหลกัสิทธมินุษยชน และให้ความใส่ใจในการดูแลความปลอดภัยและการจัดการอาชีวอนามัยทีÉดี ตลอดจนการดูแล

รักษาสิÉงแวดล้อมและสงัคม 

โดยแนวทางการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยัÉงยืนและมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นคุณภาพสินค้าและบริการ คาํนึงถึง

สิÉงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ตัÊงแต่การจัดซืÊอจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การขนส่งสินค้าหรือส่งมอบบริการ การตลาด

และการขาย จนถึงการบริการหลังการขาย เพืÉอป้องกันและลดความเสีÉยงทีÉอาจส่งผลกระทบต่อผู้ มีส่วนได้เสีย บริษัท

ดาํเนินการบริหารจัดการ โดยยึดตามนโยบายการจัดซืÊอจัดจ้าง และจรรยาบรรณธุรกิจสาํหรับคู่ค้า รวมทัÊงทาํการสืÉอสารให้แก่

คู่ค้าทุกรายรับทราบและปฏิบัติตาม 
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2. กระบวนการดําเนินงานเพืÉอความยั Éงยืน 

บริษัทส่งเสริมให้คู่ค้าธรุกิจปฏบัิติตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกจิสาํหรับคู่ค้า โดยบริษัทมีกระบวนการดาํเนินงานเพืÉอความยัÉงยืน

สาํหรับคู่ค้าทัÊงในด้านการดาํเนินงานอย่างซืÉอสัตย์สุจริต การดําเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิÉงแวดล้อม โดย

บริษัทแบ่งกระบวนการดาํเนินงานออกเป็น 3 หัวข้อหลกั ดังนีÊ  

 การสรรหาและคัดเลือกคู่ค้า 

 การระบุและประเมินความเสีÉยงของคู่ค้า 

 การส่งเสริมและสนับสนนุการพัฒนาความยัÉงยืนของคู่ค้า 

2.1 การสรรหาและคดัเลือกคู่คา้ 

บริษัทมีแนวทางการพิจารณาคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่ให้สอดคล้องต่อการพัฒนาอย่างยัÉงยืนของบริษัท นอกจากคัดเลือกคู่ค้าทีÉ

ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับแล้ว บริษัทยังพิจารณาถึงคุณภาพสนิค้า ความปลอดภัยของพนักงาน การแสดง

ความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิÉงแวดล้อมของคู่ค้าธุรกิจและอืÉนๆ 

โดยบริษัทกาํหนดเกณฑ์ด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ ด้านการดําเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม รวมถึงด้าน

สิÉงแวดล้อมและสังคม เป็นเกณฑ์ในการประเมินศักยภาพคู่ค้าในการจัดซืÊอจัดจ้าง 

1) กระบวนการสรรหาและคดัเลอืกคู่คา้ 

บริษัทให้ความสาํคัญในการพิจารณาคุณสมบัติของคู่ค้าทัÊงในด้านศักยภาพ ประสิทธิภาพของสินค้าและบริการ และยัง

รวมไปถึงความสามารถในการดาํเนินงานด้านความยัÉงยืนเข้ามาเป็นส่วนหนึÉงของการดาํเนินธุรกิจของคู่ค้า โดยจัดให้มี

แบบประเมินตนเองของคู่ค้า (Supplier self-assessment) นํามาใช้ในลักษณะของ Pre-qualification questionnaire 

เพืÉอเป็นหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้าทีÉมีศักยภาพ โดยการประเมินคู่ค้าครอบคลุมด้านคุณภาพ ความปลอดภัย การส่ง

มอบสินค้าทีÉมีมาตรฐาน รวมถึงการดาํเนินงานด้านสิÉงแวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิบาล 
 

 การสรรหาและคดัเลือกคู่คา้รายใหม่ 

เมืÉอหน่วยงานทีÉมีหน้าทีÉจัดซืÊ อ ได้ทาํการตรวจสอบข้อมูลบริษัทของคู่ค้าเบืÊองต้นแล้ว หากพบว่ามีแนวโน้มทีÉจะ

สามารถเป็นคู่ค้ารายใหม่ของบริษัท มีความน่าเชืÉอถือ และมีนโยบาย แนวปฏบัิติสอดคล้องกับบริษัท  

 คู่ค้าต้องทาํแบบประเมินตนเอง โดยมีเกณฑ์ด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ รวมถึงการดําเนินงาน

ด้านสิÉงแวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิบาล ในการประเมินศักยภาพของคู่ค้า 

 บริษัทจะทาํการสืÉอสารจรรยาบรรณธุรกิจสาํหรับคู่ค้า ให้แก่คู่ค้าทราบ พร้อมทัÊงให้คู่ค้าลงนามรับทราบ

และปฏิบัติตาม 
 

 คู่คา้รายปัจจุบนั 

คู่ค้ารายปัจจุบันของบริษัทซึÉงมีการซืÊ อขายกันในปี และถูกจัดอยู่ในกลุ่มคู่ค้าทีÉมีความสาํคัญของบริษัท (Critical 

tier 1) ต้องเข้าใจ รับทราบ และปฏบิัติตามนโยบาย ข้อกาํหนด แนวปฏิบัติ และอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้อง รวมทัÊงยึดเป็น

แนวทางในการปฏบัิติให้สอดคล้องกบับริษัท โดยมีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจสาํหรับคู่

ค้า ซึÉงครอบคลุมประเดน็ด้านสิÉงแวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิบาล ดังนีÊ  

 ประเมินการสง่มอบและการพัฒนาศักยภาพของคู่ค้า โดยหน่วยงานทีÉมีหน้าทีÉจัดซืÊอ จะเป็นผู้ทาํแบบประเมิน 

โดยเกณฑ์การประเมินจะถูกออกแบบให้เหมาะสมกบัคู่ค้าแต่ละกลุ่มของบริษัท ซึÉงถูกระบุไว้ในแบบประเมิน 

 คู่ค้าต้องไม่ปกปิด ปิดบัง ซ่อนเร้น แสดงข้อมูลเป็นเทจ็แก่บริษัทในการตรวจประเมิน การเยีÉยมชมพืÊ นทีÉ 

(On-site visit) และการประเมินตนเอง (Self-assessment) 

 คู่ค้ารับทราบและปฏบิัติตามนโยบาย ข้อกาํหนด แนวปฏิบัติ และอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้อง ได้แก่ นโยบายการจัดซืÊ อ

จัดจ้าง และจรรยาบรรณธุรกิจสาํหรับคู่ค้า 
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2) การจัดกลุ่มคู่คา้ 

บริษัทกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการจัดกลุ่มประเภทคู่ค้า โดยสามารถวิเคราะห์และกาํหนดกลยุทธ์ในการดาํเนินงานด้านการ

จัดซืÊอจัดจ้างอย่างเป็นระบบ และนาํไปเป็นข้อมูลในการประเมินความเสีÉยงทีÉเกีÉยวข้องกับคู่ค้าอย่างมีประสิทธิภาพ โดย

จาํแนกหลกัเกณฑ์ในการจัดกลุ่มคู่ค้า ดังนีÊ  
 

 คู่คา้หลกั (Critical Tier 1) 

คู่ค้าทีÉมีการซืÊอขายกันในปีและมีมูลค่าการสัÉงซืÊ อสงู เป็นคู่ค้าทีÉเกีÉยวข้องกบัสินค้าหรือบริการทีÉมีความสาํคัญ ซึÉงอาจ

ส่งผลกระทบต่อการเติบโตของธุรกิจอย่างมีนัยสาํคัญ และเป็นสินค้าหรือบริการทีÉมีจาํหน่ายน้อยราย โดยบริษัทมี

การประเมินคู่ค้ากลุ่มนีÊ ผ่านแบบประเมินตนเองประจําปีของคู่ ค้า (Self-assessment) ในลักษณะของ Pre-

Qualification Questionnaire เพืÉอเป็นหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้าทีÉมีศักยภาพ และ/หรือมีการเยีÉยมชมพืÊ นทีÉ 

(On-site visit) โดยอ้างอิงกับการประเมินคู่ค้าของหน่วยงานทีÉมีหน้าทีÉจัดซืÊอ 
 

 คู่คา้รอง (Critical Non-Tier 1) 

คู่ค้าสาํคัญทีÉไม่ได้ทาํธุรกิจกับบริษัทโดยตรง โดยเป็นคู่ค้ารายสาํคัญทีÉเป็นผู้ผลิตหรือให้บริการแก่คู่ค้าลําดับทีÉ ř 

(Critical Tier ř) โดยบริษัทมีการประเมินคู่ ค้ากลุ่มนีÊ ผ่านแบบประเมินตนเองประจําปีของคู่ ค้า (Self-

assessment) ในลักษณะของ Pre-Qualification Questionnaire เพืÉ อเป็นหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ ค้าทีÉมี

ศักยภาพ โดยอ้างองิกับการประเมินคู่ค้าของหน่วยงานทีÉมีหน้าทีÉจัดซืÊอ 

2.2 การระบุและประเมนิความเสีÉยงของคู่คา้ 

บริษัทกาํหนดเกณฑ์ในการระบุและประเมินความเสีÉยงของคู่ค้า ทัÊงความเสีÉยงด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิÉงแวดล้อม เพืÉอ

ยกระดับและพัฒนาคู่ค้าของบริษัท โดยบริษัทจะระบุความเสีÉยง วิเคราะห์ความเสีÉยง จัดลาํดับความเสีÉยง โดยการประเมิน

โอกาสทีÉอาจเกดิขึÊนของเหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

1) การระบุความเสีÉยงคู่คา้ 

บริษัทจะระบุความเสีÉยงของคู่ค้า โดยคํานึงถึงปัจจัยความเสีÉยง อ้างอิงจากข้อมูลการประเมินตนเองของคู่ค้า (Self 

Assessment) ซึÉงมีปัจจัยความเสีÉยงทัÊงหมด 4 ด้าน ดังนีÊ  
 

 ความเสีÉยงด้านสนิค้าและบริการ 

 ความเสีÉยงด้านการดาํเนินธุรกิจ 

 ความเสีÉยงด้านสิÉงแวดล้อม 

 ความเสีÉยงด้านสงัคม 
 

2) การกําหนดระดบัความเสีÉยงคู่คา้ 
 

เกณฑร์ะดบัโอกาสทีÉเกิดเหตุการณ ์
 

ผลกระทบ 

(Impact) 

ความเป็นไปได ้

(Possibility) 

ความถีÉ  

(Frequency) 

เกดิขึÊนสงูมาก (5) เหตุการณ์ทีÉมีความแนน่อน หรือเกิดขึÊนเป็นปกติในทุกๆ การดาํเนินธุรกจิ มากกว่า 6 ครัÊง/ปี 

เกดิขึÊนสงู (4) เหตุการณ์ทีÉเป็นไปได้สงู หรือเกิดขึÊนเป็นปกติในการดาํเนินธุรกิจส่วนใหญ่ 4-6 ครัÊง/ปี 

เกิดขึÊนบ้าง (3) เหตุการณ์ทีÉน่าจะเป็นไปได้ หรืออาจเกิดขึÊนได้บางครัÊงในการดาํเนินธุรกิจ 2-3 ครัÊง/ปี 

เกดิขึÊนน้อย (2) เหตุการณ์ทีÉอาจเกดิขึÊนน้อยมากในการดาํเนินธุรกจิ 1 ครัÊง/ปี 

เกิดขึÊนยาก (1) เหตุการณ์ทีÉมีโอกาสเกดิขึÊนได้ในการดาํเนนิธุรกิจน้อยมาก 1 ครัÊง / 2-3ปี 
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เกณฑร์ะดบัความรุนแรงของผลกระทบ 
 

No ความรุนแรง 
ผลกระทบ

(Impact 
เกณฑก์ารพิจารณา คะแนน 

1 

โอกาสทางการค้า/

การสญูเสยีทางการ

เงนิ 

สูงมาก มูลค่าความเสยีหายมากกว่า řŘ ล้านบาทขึÊนไป 5 

สูง 
มูลค่าความเสยีหายมากกว่า ŝ ล้านบาท แต่ไม่เกนิ řŘ ล้าน

บาท 
4 

กลาง มูลค่าความเสยีหายมากกว่า ś ล้านบาท แต่ไม่เกนิ ŝ ล้านบาท 3 

ตํÉา มูลค่าความเสยีหายมากกว่า ř ล้านบาทแต่ไม่เกิน ś ล้านบาท 2 

ตํÉามาก มูลค่าความเสยีหายไม่เกิน ř ล้านบาท 1 

2 สิÉงแวดล้อม 

สูงมาก 

ส่งผลกระทบอย่างรุนแรง หรือผลกระทบสามารถขยายตัว

ออกไปในวงกว้าง ไม่สามารถฟืÊ นคืนสภาพได้ และถูกยกเลกิ

สญัญา/เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ 

5 

สูง 

ผลกระทบอย่างรุนแรง หรือผลกระทบสามารถขยายตัวออกไป

ในวงกว้างใช้เวลานานในการฟืÊ นฟู ถูกหน่วยงานรัฐตรวจสอบ

และชีÊมูลความผิดทีÉเกีÉยวข้องกับสิÉงแวดล้อม 

4 

กลาง 

ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมโดยรอบ ซึÉงใช้เวลานานในการ

ฟืÊ นฟูสภาพ บริษัทอาจต้องสง่หลกัฐานและเข้าชีÊแจง หาก

หน่วยงานตรวจสอบรับเรืÉอง 

3 

ตํÉา 

ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมโดยรอบในวงจาํกัดทีÉสามารถทาํ

การฟืÊ นฟูสภาพได้ในระยะเวลาสัÊน เป็นการทาํความผิดทีÉอาจ

ถูกตักเตือน หรือปรับตามค่าธรรมเนียมทีÉมูลค่าไม่มีนัยสาํคัญ 

2 

ตํÉามาก 
แทบจะไม่มีผลกระทบทีÉสามารถบ่งชีÊ ได้ต่อประชาชน สงัคมทีÉ

อาศัยอยู่โดยรอบ และต่อสิÉงแวดล้อม 
1 

3 
ภาพลักษณ ์

และชืÉอเสยีง 

สูงมาก มีผลกระทบต่อองค์กร 5 

สูง มีผลกระทบต่อหลายหน่วยงาน 4 

กลาง มีผลกระทบเฉพาะภายในหน่วยงาน 3 

ตํÉา มีผลกระทบเฉพาะบุคคล 2 

ตํÉามาก ไม่มีผลกระทบ 1 

4 
ความปลอดภัยและ

อาชีวอนามัย 

สูงมาก 
อาจทาํให้เกดิการสญูเสยีชีวิตของพนักงาน หรือประชาชนทีÉ

อาศัยอยู่โดยรอบ 
5 

สูง 

อุบัติเหตุถึงขัÊนสญูเสยีเวลาทาํงานของพนักงาน ก่อให้เกิด

ความพิการ ทุพพลภาพทีÉกระทบต่อชีวิตการดาํเนินงาน หรือ

การได้รับข้อร้องเรียนด้านผลกระทบต่อสขุภาพทีÉต้องอาศัย

เวลานานในการฟืÊ นฟู 

4 

กลาง 
บาดเจบ็รุนแรงหรืออุบัติเหตุถึงขัÊนสญูเสียเวลาการทาํงานของ

พนักงาน หรือการได้รับข้อร้องเรียนด้านผลกระทบต่อสุขภาพ  
3 

ตํÉา 

การบาดเจบ็เลก็น้อยหรือการเจบ็ป่วยของพนักงาน หรือ

ประชาชนชนทีÉอาศัยอยู่โดยรอบ ทีÉไม่ส่งผลให้เกดิการหยุดพัก

การทาํงาน 

2 

ตํÉามาก 
แทบจะไม่มีผลกระทบทีÉสามารถบ่งชีÊ ต่อบุคคล ทัÊงพนักงานทีÉ

ทาํงานในพืÊนทีÉ หรือประชาชนทีÉอาศัยอยู่โดยรอบ  
1 
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แผนผงัความเสีÉยง (Risk Matrix) 
 

ผลกระทบ 

(Consequence) 

 

โอกาสการเกดิ (likelihood) 

เกิดขึÊ นยาก  

(1) 

เกิดขึÊ นนอ้ย  

(2) 

เกิดขึÊ นบา้ง  

(3) 

เกิดขึÊ นสูง  

(4) 

เกิดขึÊ นสูงมาก 

(5) 

สูงมาก (5) 5 10 15 20 25 

สูง (4) 4 8 12 16 20 

ปานกลาง (3) 3 6 9 12 15 

นอ้ย (2) 2 4 6 8 10 

นอ้ยมาก (1) 1 2 3 4 5 

 

ระดบัความเสีÉยง ความหมาย 

17 - 25 ความเสีÉยงระดับสงูมาก ต้องกาํกับดูแลอย่างใกล้ชิด 

10 - 16 ความเสีÉยงระดับสงู ทีÉต้องเฝ้าระวัง 

6 - 9 ความเสีÉยงระดับปานกลาง ทีÉพอจะยอมรับได้โดยใช้มาตรการควบคุมปกติ 

1 - 5 ความเสีÉยงระดับตํÉา ทีÉยอมรับได้โดยอาจจะมีมาตรการควบคุม 

 

ระดบัความเสีÉยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณต่์างๆ x ความรุนแรงของผลกระทบ  โดยระดับของความเสีÉยงทีÉ

ได้รับจะแสดงถึงระดับความสาํคัญในการบริหารความเสีÉยงของคู่ค้าแต่ละด้าน โดยพิจารณาระดับความเสีÉยงตามเกณฑ์ทีÉ

กาํหนด 

2.3 การส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาความยั Éงยืนของคู่คา้ 

บริษัทมุ่งเน้นการดาํเนินงานทีÉส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของคู่ค้าผ่านแนวทางการพัฒนาศักยภาพของคู่ค้า ดังนีÊ  

1) กาํหนดให้มีการวางแผนธุรกิจกับคู่ค้า เป็นการทาํงานร่วมกันระหว่างบริษัทและคู่ค้า เพืÉอพัฒนานวัตกรรมหรือโครงการ

ใหม่ ทีÉยกระดับการดาํเนินงานด้านความยัÉงยืนของบริษัทและคู่ค้าไปพร้อมกัน 

2) การประเมินตนเองด้านความยัÉงยืนของคู่ค้า เพืÉอทบทวนผลการดาํเนินงานตามข้อกาํหนดของบริษัท 

3) สร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับคู่ ค้า บริษัทได้ส่งเสริมความผูกพันและความสัมพันธ์ทีÉดีในระยะยาวกับคู่ค้า ผ่าน

กระบวนการแลกเปลีÉยนองค์ความรู้ซึÉกันและกัน เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดล้อมร่วมกัน และการ

จัดการประชุมคู่ค้าเพืÉอแลกเปลีÉยนความคิดเหน็ 
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การรบัแจง้เบาะแสและเรืÉองรอ้งเรียน 

กรณีคู่ค้าหรือผู้ มีส่วนได้เสีย พบเห็นหรือได้รับผลกระทบจากการกระทําความผิดทางจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจฉบับนีÊ  สามารถ

ดาํเนินการแจ้งเบาะแสและเรืÉองร้องเรียนผ่านทาง 

- ส่งจดหมายถึงเลขานุการบริษทั 

บริษัท ไอท ีซิตีÊ  จาํกัด (มหาชน) สาํนักงานใหญ่ 

ตู้ ปณ.62 ปณฝ.ประตูนํÊา กรุงเทพมหานคร 10409  โทร.02 656 5030 - 39 

โดยจ่าหน้าซอง ประทบัตราหรือระบุข้อความทีÉแสดงถือการเป็น “เอกสารลับเฉพาะ” หรือ E-mail: companysec@itcity.co.th 

- ส่งจดหมายถึงฝ่ายตรวจสอบภายใน 

บริษัท ไอท ีซิตีÊ  จาํกัด (มหาชน) สาํนักงานใหญ่ 

ตู้ ปณ.62 ปณฝ.ประตูนํÊา กรุงเทพมหานคร 10409 

โดยจ่าหน้าซอง ประทบัตราหรือระบุข้อความทีÉแสดงถือการเป็น “เอกสารลับเฉพาะ” หรือ E-mail: chirawan_p@itcity.co.th 

โดยบริษัทฯ มีกระบวนการป้องกนัและการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ไม่ให้ถูกข่มขู่หรือทาํร้ายในภายหลงั 

 
 

มีผลตัÊงแต่วนัทีÉ 1 ตุลาคม 2566 เป็นตน้ไป 

 
นายโสภณ องิค์ธเนศ 

กรรมการผู้อาํนวยการ 

บริษัท ไอท ีซิตีÊ  จาํกัด (มหาชน)  


