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นายโสภณ อิงค์ธเนศ

กรรมการผู้อำ�นวยการ

บริษัท ไอที ซิต้ี จำ�กัด (มหาชน)

ในฐานะผู้บริหารระดับสูงของบริษัท ไอที ซิตี้  จำ�กัด  
(มหาชน) เรามีความมุ่งม่ันอย่างเต็มท่ีในการขับเคลื่อนบริษัทฯ  
ไปสู่การดำ�เนินธุรกิจท่ีมีความยั่งยืนและมีความรับผิดชอบต่อ 
สิ่งแวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแลท่ีดี โดยยึดหลักการ ESG 
(Environmental, Social, and Governance) เป็นแนวทางหลัก 
ในการดำ�เนินงานทุกด้าน ความสำ�เร็จในด้านเหล่านี้ไม่เพียงแต่จะ
ช่วยเสริมสร้างการเติบโตของธุรกิจ แต่ยังสร้างความม่ันคงและ 
ความยั่งยืนในระยะยาวให้แก่บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย

ในปี 2567 บริษัทฯ มีผลการดำ�เนินงานท่ีเติบโตอย่าง 
ต่อเนื่องจากปี 2566 โดยมีกำ�ไรที่เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน ซึ่งสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพในการดำ�เนินธุรกิจและความสามารถในการปรับตัว 
ได้ทันท่วงทีต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและความต้องการของ
ลูกค้า การเติบโตดังกล่าวเกิดจากกลยุทธ์ท่ีเน้นการเสริมสร้าง 
ความแข็งแกร่งในธุรกิจค้าปลีกสินค้าไอทีและอุปกรณ์เสริม พร้อมทั้ง
การขยายหมวดสินค้าท่ีได้รับความนิยมสูง ซ่ึงช่วยดึงดูดลูกค้าใหม่
และรักษาฐานลูกค้าเดิมให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น

ในปีนี้ บริษัทฯ ยังได้รับการประเมิน SET ESG Rating  
ในระดับ A เป็นครั้งแรก ซ่ึงเป็นการยืนยันถึงความสำ�เร็จในการ
ดำ�เนินงานภายใต้หลักการ ESG อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ยังได้รับการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในระดับ ดีเลิศ 
จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ซึ่งสะท้อนถึง
ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามมาตรฐานธรรมาภิบาลที่โปร่งใส

ความสำ�เร็จเหล่าน้ีเป็นผลจากความมุ่งมั่นของบริษัทฯ  
ในการยกระดับการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ โดยในปี 
2567 บริษัทฯ ได้ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมแนวร่วมต่อต้าน
คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) ซ่ึงแสดงถึงความตั้งใจของ 
บริษัทฯ ท่ีจะยกระดับการกำ�กับดูแลองค์กรให้มีความโปร่งใสและ 
เป็นธรรมมากยิ่งขึ้น

ในขณะเดียวกัน การดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนไม่เพียงแต่ 
จะช่วยเสริมสร้างผลกำ�ไรให้แก่บริษัทฯ และผู้ถือหุ้น แต่ยังเป็นการ
สร้างคุณค่าท่ีย่ังยืนให้แก่สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยเรามุ่งมั่นท่ีจะ
รักษามาตรฐานการดำ�เนินงานท่ีรับผิดชอบตามหลัก ESG และ
พัฒนาธุรกิจอย่างม่ันคงและย่ังยืนไปพร้อมกับการสร้างประโยชน์ 
ให้กับทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง

ความมุ่งมั่น
ของผู้บริหารระดับสูง

บริษัทฯ ได้รับการประเมิน 
SET ESG Rating  

ในระดับ A ซึ่งเป็นการยืนยันถึง 
ความสำ�เร็จในการดำ�เนินงาน 

ภายใต้หลักการ ESG  
อย่างมีประสิทธิภาพ

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2567
ส่วนที่ 1
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รู้จักไอที ซิตี้

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) หรือ "ไอที ซิตี้" ก่อตั้งขึ้นในปี 2539 โดยมีการร่วมทุนระหว่างบริษัท เอสวีโอเอ จำ�กัด (มหาชน) และกลุ่ม

บริษัทในเครือสหกรุ๊ป ธุรกิจหลักของบริษัทฯ คือ การจำ�หน่ายสินค้าไอทีและอุปกรณ์เสริมต่างๆ อย่างครบวงจร (One Stop Shopping IT Products) 

ภายใต้ชื่อทางการค้าหลักคือ “IT CITY” (“ไอที ซิตี้”) ซ่ึงดำ�เนินธุรกิจในรูปแบบไอที ซูเปอร์สโตร์ ภายใต้สโลแกน “เมืองเทคโนโลยีครบวงจร”  

(The IT Superstore)

นอกจากการจัดจำ�หน่ายสินค้าไอทีจากแบรนด์ชั้นนำ�ต่างๆ บริษัทฯ ยังมีแบรนด์ของตนเองที่ชื่อว่า “Wise” ซึ่งเป็นแบรนด์ที่บริษัทฯ พัฒนาขึ้น

เพ่ือให้ลูกค้าได้เลือกซ้ือสินค้าไอทีและอุปกรณ์เสริมท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีคุ้มค่า โดยสินค้าในกลุ่ม Wise ถูกออกแบบและผลิตเพ่ือรองรับความต้องการ 

ที่หลากหลายของลูกค้า ทั้งในด้านเทคโนโลยีและความสะดวกสบายในการใช้งาน

บริษัทฯ ให้บริการสินค้าไอทีและอุปกรณ์เสริมหลากหลายประเภทผ่านช่องทางหน้าร้านสาขาและช่องทางออนไลน์ พร้อมท้ังมีหน่วยงานท่ี 

ดูแลลูกค้าองค์กร หน่วยงานราชการ และสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะ เพ่ือให้บริการท่ีตอบโจทย์และตรงตามความต้องการของลูกค้าในกลุ่มต่างๆ  

ได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ

ความมุ่งมั่นของไอที ซิตี้ สู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

บริษัทฯ ยึดม่ันในกรอบการดำ�เนินงานอย่างย่ังยืน เพ่ือส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านพันธสัญญาด้านความย่ังยืน ว่าบริษัทฯ จะเป็น

ผู้นำ�ในการสรรหาผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมท่ีจะช่วยขับเคลื่อนชีวิตของผู้คนในสังคมให้ดีขึ้น ควบคู่ไปกับ 

การลดผลกระทบต่อระบบนิเวศน์ โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือ การสร้างแรงบันดาลใจด้วยเทคโนโลยีและบริการท่ีเป็นเลิศ เพ่ือชีวิตท่ีดีกว่า (Delivering  

technology with excellent services for better living.)

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
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ในปัจจุบันภายใต้การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก การตระหนัก

ถึงความสำ�คัญของ SDGs (Sustainable Development Goals) และ 

ESG (Environmental, Social, and Governance) กำ�ลังได้รับการยอมรับ

และเป็นท่ีสนใจอย่างมาก โดยการดำ�เนินธุรกิจในยุคปัจจุบันไม่เพียงแค่

เน้นการสร้างผลกำ�ไรจากการขายสินค้าและบริการ แต่ยังต้องคำ�นึงถึง

ผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล

ท่ีดี ซ่ึงจะช่วยสร้างความย่ังยืนและความมั่นคงในการดำ�เนินธุรกิจ 

ในระยะยาว การพัฒนาธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 

จะสะท้อนถึงภาพลักษณ์และวิสัยทัศน์ที่มีคุณค่าของบริษัทฯ อีกทั้งยังช่วย

เสริมสร้างความเชื่อมั่นจากนักลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

บริ ษัทฯ ตระหนักถึงความสำ�คัญของการทบทวนกลยุทธ์ 

การดำ�เนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงท้ังในเชิงเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยคำ�นึงถึงการปรับตัวตามแนวโน้มของตลาด

และความต้องการของลูกค้า รวมถึงการจัดการกับความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น 

ในแต่ละด้าน เพ่ือรักษาความสามารถในการสร้างคุณค่าและผลกำ�ไร 

ของบริษัทฯ ในระยะยาว พร้อมกับการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืนและมี

ความรับผิดชอบ

กลยุทธ์การดำ�เนินงาน

HIGH 
PURPOSE

สร้างแรงบันดาลใจด้วยเทคโนโลยี
และบริการที่เป็นเลิศ 
เพื่อชีวิตที่ดีกว่า

(Delivering technology  
with excellent services  

for better living)

ผู้นำ�ในการสรรหาผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยีที่ทันสมัย

เพื่อสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม
ที่จะช่วยขับเคลื่อนชีวิตของผู้คน 

ในสังคมให้ดีขึ้น ควบคู่ไปกับ 
การลดผลกระทบต่อระบบนิเวศน์

ด้วยการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและการคาดการณ์ถึงภาพ

ในอนาคต บริษัทฯ ได้กำ�หนดกลยุทธ์ที่เน้นการเติบโตและการขยายธุรกิจ

ในทุกมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยจะยึดหลักการของ

 

ESG ในการดำ�เนินงาน เพ่ือผลักดันให้ธุรกิจสามารถประสบความสำ�เร็จ

ได้อย่างย่ังยืนในระยะยาว ท้ังในแง่ของผลประกอบการท่ีดีและการมี 

ส่วนร่วมในสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีดี การมีแนวทางการบริหารจัดการท่ีดี 

จะช่วยเสริมสร้างความเช่ือม่ันท้ังในระดับท้องถิ่นและระดับสากล ทำ�ให้

บริษัทฯ สามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมสร้าง 

ผลประโยชน์ท้ังในเชิงเศรษฐกิจและความยั่งยืนทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 

โดยมีกลยุทธ์ที่สำ�คัญ ได้แก่
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กลยุทธ์การผสมผสานธุรกิจแบบไร้รอยต่อ 
เพื่อสร้างการเติบโตทางธุรกิจอย่างย่ังยืน 
(Seamless O2O Experience)

บริษัทฯ ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการซ้ือสินค้า

ของผู้บริโภคท่ีได้รับอิทธิพลจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล  

ซ่ึงการตลาดแบบไร้รอยต่อ (Seamless Experience) เป็นปัจจัยสำ�คัญ 

ในการตัดสินใจของลูกค้า ทุกช่องทางการจำ�หน่ายของบริษัทฯ ต้อง

สามารถเชื่อมโยงและให้บริการลูกค้าได้อย่างไร้รอยต่อ ท้ังออนไลน์และ

ออฟไลน์ ด้วยการใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์พฤติกรรมและความ

ต้องการของลูกค้าแต่ละราย บริษัทฯ สามารถตอบสนองความต้องการ

เฉพาะบุคคลและสร้างประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดให้แก่ลูกค้า พร้อมเสริมสร้าง

ความพึงพอใจและความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน

กลยุทธ์การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและพัฒนา 
ทุนมนุษย์ให้มีความหลากหลาย เพื่อตอบรับ
กับความเปลี่ยนแปลง

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า 

โดยการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer  

Centric) มีเป้าหมายเพ่ือสร้างความพึงพอใจและความประทับใจสูงสุด 

ให้กับลูกค้าในทุกกระบวนการดำ�เนินงาน ไม่ใช่เพียงมุ่งเน้นไปท่ีงาน

บริการและการส่งมอบสินค้าเท่านั้น นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสำ�คัญ

กับการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital) เนื่องจากบุคลากรไม่ว่า 

จะทำ�หน้าท่ีใด บุคคลเหล่านี้ คือทรัพยากรท่ีสำ�คัญและมีคุณค่าต่อ 

บริษัทฯ ซ่ึงการพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีความหลากหลาย จะช่วยขับเคลื่อน

องค์กรให้เติบโตอย่างย่ังยืนและมีความพร้อมในการตอบรับกับความ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต

กลยุทธ์การสร้างระบบการดำ�เนินงานท่ีลด 
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

บริ ษัทฯ ใ ห้ความสำ �คัญกับระบบการจั ดการสินค้ า ท่ี มี

ประสิทธิภาพ โดยการใช้ Software ท่ีเช่ือมโยงกันภายในองค์กรมาใช้ 

ในการบริหารจัดการสินค้าและบริหารสินค้าคงเหลือให้มีประสิทธิภาพ 

โดยมุ่งเน้นการลดปริมาณสินค้าเสื่อมสภาพและสินค้าล้าสมัย ซ่ึงจะเพ่ิม

ความสามารถในการทำ�กำ�ไรและลดภาระในการทำ�ลายสินค้าเสื่อมสภาพ

ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ อีกท้ังนำ�แนวคิดด้าน ESG ผนวก

เข้ากับการดำ�เนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ โดยในทุกๆ 

กระบวนการส่งมอบคุณค่า บริษัทฯ พิจารณาถึงผลกระทบของกิจกรรม

ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

นโยบายและเป้าหมายการจัดการ
ด้านความยั่งยืน

บริษัทฯ มุ่งม่ันในการดำ�เนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบท้ัง 

ต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี โดยยึดหลักการ 

ความย่ังยืนในการขับเคลื่อนองค์กรไปข้างหน้า นโยบายการจัดการด้าน 

ความย่ังยืนของบริษัทฯ ได้รับการออกแบบเพ่ือสะท้อนถึงเจตนารมณ์ 

ในการสร้างความม่ันคงและการเติบโตท่ีย่ังยืน ในขณะเดียวกันก็ให้ 

ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนท้ังภายในองค์กร

และต่อสังคมโดยรวม

นโยบายการจัดการด้านความย่ังยืนของบริษัทฯ มุ่งเน้นการ 

สร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางธุรกิจกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

และสังคม โดยบริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรในทิศทางท่ีรับผิดชอบ

และย่ังยืน พร้อมท้ังการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทฯ 

สามารถเติบโตไปพร้อมกับการรักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกฝ่ายอย่างยั่งยืน

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม
บริษัทฯ มุ่งม่ันในการลดผลกระทบจากการดำ�เนินงานท่ีมีต่อ 

สิ่งแวดล้อม โดยให้ความสำ�คัญกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมี

ประสิทธิภาพและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมท้ังมีการจัดการ

ขยะและของเสียอย่างถูกวิธี เพ่ือรักษาความสมดุลของธรรมชาติและ 

ลดผลกระทบในระยะยาว นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งเน้นการประหยัด

พลังงานในทุกกิจกรรมการดำ�เนินงาน เพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 

จากการดำ�เนินธุรกิจในระยะยาวและส่งเสริมความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม

นโยบายด้านสังคม
บริ ษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชนและ 

ความเสมอภาคในทุกๆ ด้าน โดยรับผิดชอบต่อพนักงานและชุมชน 

ท่ีเกี่ยวข้อง บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งาน 

ท่ีปลอดภัย สร้างโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะสำ�หรับพนักงาน 

รวมถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม
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นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
บริษัทฯ ยึดม่ันในการดำ�เนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและมีจริยธรรม โดยมีกระบวนการกำ�กับดูแลท่ีเข้มงวดเพ่ือให้มั่นใจว่าองค์กรดำ�เนินการ

อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานสากล และได้สร้างระบบการตรวจสอบภายใน 

ที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้แน่ใจว่าการดำ�เนินธุรกิจทุกด้านเป็นไปตามแนวทางที่โปร่งใสและยึดมั่นในจริยธรรมสูงสุด

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน
สำ�หรับเป้าหมายและผลการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน บริษัทฯ ได้เปิดเผยข้อมูลไว้ในหัวข้อ "ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2567"  

ในรายงานฉบับนี้ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถติดตามความคืบหน้าและประเมินผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ในการบรรลุเป้าหมายด้านความย่ังยืน

อย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

นโยบายการพัฒนาอย�างยั่งยืนของบริษัท ไอที ซิตี้ จำกัด (มหาชน)

เอกสารรายละเอียดเพิ่มเติม

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2567
ส่วนที่ 1
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เกี่ยวกับ ไอที ซิตี้

ข้อมูลบริษัท
บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจจำ�หน่ายสินค้า

ไอทีแบบครบวงจร สำ�นักงานใหญ่ตั้งอยู่เลขท่ี 555 อาคารศูนย์การค้า

เดอะพาลาเดียมเวิลด์ ช้อปป้ิง ช้ัน B1, B2, 5 ถนนราชปรารภ แขวง

มักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400

เลขทะเบียนบริษัท	 0107545000349

หมายเลขโทรศัพท์	 0 2656 5030-39

เว็บไซต์	 www.itcity.co.th	  

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
ธุรกิจหลักของบริษัทฯ คือ ธุรกิจจำ�หน่ายสินค้าไอทีแบบครบ

วงจร (One Stop Shopping IT Products) ผ่านหน้าร้านสาขาและช่องทาง

ออนไลน์ รวมถึงมีหน่วยงานท่ีดูแลลูกค้าองค์กรและหน่วยงานราชการ 

สถาบันการศึกษา โดยเฉพาะปัจจุบันได้จำ�แนกประเภทหน้าร้านให้บริการ

ภายใต้ชื่อทางการค้าที่แตกต่างกันสำ�หรับกลุ่มสินค้า ดังนี้

	•	 ไอที ซิตี้ (IT CITY) จัดจำ�หน่ายสินค้าคอมพิวเตอร์ ท่ี

ครอบคลุมทั้งคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อป คอมพิวเตอร์ประกอบ คอมพิวเตอร์ 

โน้ตบุ๊ค สมาร์ทโฟน และอุปกรณ์ต่อพ่วงพ้ืนฐานท่ัวไป (Traditional  

IT Products) โดยมุ่งเน้นการเข้าถึงผู้บริโภคทุกกลุ่มและทุกระดับ  

เพ่ือให้สินค้าคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ เป็นสิ่งท่ีเข้าถึงได้ง่ายและ

สะดวกสำ�หรับผู้บริโภคทุกเพศทุกวัย นอกจากนี้ ไอที ซิตี้ ยังคำ�นึงถึงการ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทุกด้าน เพ่ือมอบประสบการณ์ 

การใช้งานที่ดีที่สุดแก่ผู้บริโภคทุกคน

	•	 ซีเอสซี (CSC) จัดจำ�หน่ายสินค้าสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์เสริม 

(Accessories) สำ�หรับสมาร์ทโฟน เช่น สายชาร์จ อะแดปเตอร์ 

แบตเตอรี่สำ�รอง และอุปกรณ์อ่ืนๆ โดยมุ่งเน้นการตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคท่ีต้องการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนคุณภาพสูงจากผู้ผลิต

ช้ันนำ� พร้อมท้ังมีสินค้าท่ีหลากหลายรุ่นให้เลือกสรร อีกท้ังยังให้ความ

สำ�คัญกับการรับประกันสินค้าที่ยอดเยี่ยม เพื่อให้ลูกค้ามั่นใจในการใช้งาน

และได้รับประสบการณ์ที่ดีที่สุดจากการเลือกซื้อสินค้า

	•	 เอซ (ACE) จัดจำ�หน่ายสินค้าคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์

ประกอบประสิทธิภาพสูง อุปกรณ์เกมม่ิง และอุปกรณ์ต่อพ่วงสำ�หรับ 

ผู้บริโภคกลุ่มเล่นเกม (Gamers) โดยมุ่งเน้นการเจาะตลาดกลุ่มวัยรุ่น 

ท่ีหลงไหลในการเล่นเกม และกลุ่มนักสร้างคอนเทนต์ รวมถึงยูทูบเบอร์ 

(Youtubers) ท่ีต้องการอุปกรณ์ไอทีประสิทธิภาพสูงท่ีตอบโจทย์การใช้งาน 

พร้อมท้ังมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว (Uniqueness) เพ่ือให้ลูกค้าได้สัมผัส

ประสบการณ์การใช้งานท่ีเหนือระดับและสะท้อนความเป็นตัวเองในทุก

การเล่นเกมและการสร้างสรรค์คอนเทนต์

 •	 ไอที ดอท (it.) จัดจำ�หน่ายสินค้ากลุ่มดิจิทัลไลฟ์สไตล์  

(Digital Lifestyle) และ Internet of Things (IoT) รวมถึงอุปกรณ์เชื่อมต่อ

ศูนย์กลาง เช่น สมาร์ทโฟน อุปกรณ์เน็ตเวิร์คประสิทธิภาพสูง และ 

แกดเจ็ต (Gadgets) ท่ีตอบโจทย์การใช้ชีวิตในยุคดิจิทัล โดยมุ่งเน้นเจาะ

ตลาดกลุ่มคนรักเทคโนโลยีรุ่นใหม่ท่ีแสวงหาไลฟ์สไตล์ชีวิตแบบ Always 

Connected ซ่ึงสามารถเช่ือมต่อกับอุปกรณ์ไร้สายต่างๆ ได้ตลอดเวลา 

ในทุกๆ ด้านของชีวิต เพ่ือให้ลูกค้าได้สัมผัสประสบการณ์การใช้ชีวิต 

ที่สะดวกสบายและทันสมัยอย่างเต็มที่

นอกเหนือจากการให้บริการภายใต้ช่ือทางการค้าเหล่านี้แล้ว 

บริษัทฯ ยังได้รับสิทธ์ิในการบริหารจัดการร้านค้าของพันธมิตรช้ันนำ� 

ในศูนย์การค้าทั่วประเทศ เช่น OPPO, vivo, Samsung, RealMe รวมถึง 

ผู้ให้บริการเครือข่ายช้ันนำ�ของไทยอย่าง AIS ซ่ึงช่วยเพ่ิมศักยภาพ 

ในการเข้าถึงผู้บริโภคและขยาย footprint ของร้านค้าในเครือไปยัง

ศูนย์การค้าต่างๆ เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการ 

ได้อย่างสะดวกและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีสินค้าภายใต้แบรนด์ Wise ซ่ึงเป็น

ตราสินค้าของบริ ษัทฯ เอง โดยบริ ษัทฯ มีความเชี่ยวชาญและ

ประสบการณ์ในการจัดหาผลิตภัณฑ์ไอทีคุณภาพสูง โดยเฉพาะอย่างย่ิง

จากทีมงานท่ีมีความชำ�นาญและเป็นหน่วยงานท่ีดูแลด้านผลิตภัณฑ์

โดยตรง ทำ�ให้สามารถคัดสรรสินค้าท่ีมีคุณภาพและตอบโจทย์ความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างแม่นยำ� พร้อมมอบประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดให้แก่

ลูกค้าในทุกๆ ด้าน 

ช�องทางการจัดจำหน�ายผ�านสาขา
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ห่วงโซ่คุณค่าแห่งความยั่งยืน

โครงสร้างการกำ�กับดูแลเพื่อความยั่งยืน
ภายใต้บริบททางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 

บริษัทฯ จึงได้จัดตั้งคณะทำ�งานท่ีมุ่งขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การพัฒนา 

อย่างย่ังยืน โดยมีหน้าท่ีกำ�หนดแนวทางและแผนการดำ�เนินงานในด้าน

ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับความย่ังยืน ท้ังในมิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติด้านสังคม 

และมิติด้านบรรษัทภิบาล โดยทุกการดำ�เนินงานจะอยู่ภายใต้กรอบ

นโยบายท่ีกำ�หนด โดยคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการกำ�กับดูแล

กิจการและการพัฒนาอย่างย่ังยืน ซ่ึงมุ่งหวังให้การพัฒนาอย่างย่ังยืนเป็น

ส่วนสำ�คัญในการเสริมสร้างความเติบโตท่ีม่ันคงและมีคุณค่าทางสังคม 

ในระยะยาว ท้ังนี้เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถตอบสนองต่อความท้าทาย 

ทางธุรกิจและสร้างความมั่นใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

คณะกรรมการบร�ษัท

คณะทํางานขับเคลื่อนองค�กร
สู�การพัฒนาอย�างยั่งยืน

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาอย�างยั่งยืน

สร�างแรงบันดาลใจด�วยเทคโนโลยีและบร�การที่เป�นเลิศ เพ�่อชีว�ตที่ดีกว�า
(Delivering technology with excellent services for better living)

Costomer Engagement

ศึกษาและติดตามเทรนด�สินค�า
บริการ และเทคโนโลยีใหม�ๆ
ให�ทันต�อกระแสและตอบโจทย�

การใช�งานของผู�บริโภคแต�ละกลุ�ม
เพื่อให�ได�ผลิตภัณฑ�

ที่พร�อมส�งมอบ

ติดตามเทรนด�สินค�า

ผู�มีส�วนได�เสีย
พนักงาน คู�ค�า 

พันธมิตรทางธุรกิจ

Future Digital Treands

สร�างความสัมพันธ�กับลูกค�า
โดยการสื่อสารและตอบสนอง
ต�อความต�องการของลูกค�า

สร�างความสัมพันธ�
กับลูกค�า

ผู�มีส�วนได�เสีย
พนักงาน คู�ค�า ลูกค�า/ผู�บร�โภค

หน�วยงานกํากับ

การตลาดที่เน�นการสร�าง
แรงบันดาลใจ ไปพร�อมกับ
ความรับผิดชอบต�อผู�บริโภค

และสังคม

สร�างแรงบันดาลใจ
ในการใช�เทคโนโลยี

อย�างมีความรับผิดชอบ

ผู�มีส�วนได�เสีย
พนักงาน คู�ค�า ลูกค�า/ผู�บร�โภค

หน�วยงานกํากับ ชุมชน

Inspired & Responsibility

จัดเก็บสินค�าและกระจายสินค�า
สู�ผู�บริโภค โดยมุ�งเน�น

สร�างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

จัดเก็บ
และกระจายสินค�า

ผู�มีส�วนได�เสีย
พนักงาน คู�ค�า ชุมชน 

หน�วยงานกํากับ

Eco-Logistics

โครงสร�างองค�กรฉบับเต็ม

รายละเอียดเพ��มเติม

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2567
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บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการกำ�กับดูแล
กิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี

•	 พิจารณากำ�หนดแนวทาง เสนอแนะแนวนโยบาย/แนวปฏิบัติ 

			   เก่ียวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ ตลอดจนนโยบาย/ 

			   มาตรการต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน ตามระบบการกำ�กับดูแล 

			   กิจการท่ีดีต่อคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการ เพ่ือกำ�หนด 

			   เป็นระเบียบปฏิบัติขององค์กร ท้ังน้ี เพ่ือให้เป็นแนวทางปฏิบัติ 

			   ขององค์กรที่ได้มาตรฐานและเป็นแนวทางที่ถูกต้อง

•	 เสนอแนะ ทบทวน แนวนโยบาย/แนวปฏิบัติ เกี่ยวกับความ 

			   รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ของบริษัทฯ พร้อมทั้ง 

			   กำ�กับดูแล ให้คำ�ปรึกษา ติดตามความก้าวหน้าการดำ�เนินการ

 

			   และประเมินประสิทธิผลของการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ 

			   ดูแลกิจการที่ดี

•	 ส่งเสริมการบริหารองค์กรแบบบูรณาการ ท้ังการกำ�กับดูแล 

			   กิจการ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และการ 

			   กำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน (Governance, Risk Management &  

			   Internal Control และ Compliance: GRC) ให้เกิดประสิทธิผล

ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน
•	 พิจารณากำ�หนด ทบทวน นโยบาย กลยุทธ์ และปรับปรุง 

			   เป้าหมายด้านการพัฒนาอย่างยั่ ง ยืนของบริ ษัทฯ ท่ีมี 

			   ความสมดุลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแล  

			   (Environmental, Social and Governance - ESG) ตลอดจน	

			   สอดคล้องกับแนวปฏิบัติท่ีดีตามมาตรฐานระดับประเทศ และ 

			   มาตรฐานสากลระดับโลก

•	 ให้คำ�แนะนำ�และส่งเสริมให้มีการกำ�หนดหลักการ นโยบาย  

			   และกลยุทธ์ รวมท้ังการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ให้สอดคล้อง 

			   กับหลักการพัฒนาอย่างย่ังยืน เพ่ือให้ประสบความสำ�เร็จ 

			   ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ และรักษาอันดับความเป็นผู้นำ�ด้าน 

			   ความยั่งยืนจากองค์กรภายนอก ตลอดจนสนับสนุนให้ 

			   คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ปฏิบัติตนตาม 

			   แนวทางการพัฒนาอย่างยั่ ง ยืนของบริ ษัทฯ อ ย่างมี  

			   ประสิทธิภาพ

•	 ดูแล ติดตาม ประเมินผลและเปิดเผยข้อมูลการดำ�เนินการ 

			   ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน ให้มีความสมดุลและมีประสิทธิภาพ  

			   เกิดประโยชน์สูงสุดกับบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย

บทบาทหน้าท่ีของคณะทำ�งานขับเคล่ือนองค์กร 
สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน

•	 กำ�หนดแนวทางและแผนการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่าง 

			   ย่ังยืนท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับนโยบาย อันประกอบไปด้วย 

			   มิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติด้านสังคม และมิติด้านบรรษัทภิบาล

•	 กำ�กับ ดูแล ทบทวนการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน	

			   ผลักดันให้นำ�ไปสู่การปฏิบัติ สร้างการมีส่วนร่วมในการ 

			   ดำ�เนินโครงการต่างๆ ภายใต้กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

			   กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก

•	 สร้างวัฒนธรรมการพัฒนาอย่างย่ังยืน พร้อมท้ังสื่อสารให้ 

			   กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ คู่ค้า และผู้ท่ี 

			   เกี่ยวข้อง ได้รู้ เข้าใจ และเกิดความตระหนักด้านการพัฒนา 

			   อย่างยั่งยืน

•	 รายงานผลการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่าง ย่ังยืน  

			   และจัดทำ�รายงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนนำ�เสนอต่อ 

			   คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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ไพโรจน� อมตมหัทธนะ
รองกรรมการผู�อํานวยการฝ�ายงานบร�หารจัดการคลังสินค�า

บร�ษัทฯ ให�ความสําคัญกับการบร�หารจัดการคลังสินค�าและกระบวนการจัดส�งสินค�าอย�างมีประสิทธิภาพ
โดยคํานึงถึงผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อมและผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�มมุ�งมั่นในการดําเนินงาน

ที่รับผิดชอบและยั่งยืนในทุกขั้นตอนของห�วงโซ�คุณค�า

คณภน ป�ยะลักษณางกูร
รองกรรมการผู�อํานวยการฝ�ายขายสาขาและผลิตภัณฑ�

วรรณพร จันทร�เสร�ว�ทยา
รองกรรมการผู�อํานวยการฝ�ายบัญชีและการเง�น

บร�ษัทฯ ดําเนินงานโดยมุ�งเน�นการบร�หารจัดการทรัพยากรทางการเง�นอย�างโปร�งใสและมีความรับผิดชอบ 
เพ�่อสนับสนุนการเติบโตที่ยั่งยืน พร�อมทั้งควบคุมความเสี่ยงและปฏิบัติตามมาตรฐานที่เกี่ยวข�อง

เพ�่อสร�างความมั่นใจให�กับผู�มีส�วนได�เสียทุกกลุ�ม

กมลวร นีรนาทโกมล
รองกรรมการผู�อํานวยการฝ�ายทรัพยากรบุคคลและจัดซื้อ

เรามุ�งมั่นในการสร�างและส�งเสร�มวัฒนธรรมองค�กรที่ยั่งยืนโดยให�ความสําคัญกับการพัฒนาทักษะ
และศักยภาพของพนักงาน รวมถึงการส�งเสร�มความหลากหลายและการให�ความเท�าเทียมกันในโอกาส

เพ�่อให�ทุกคนสามารถเติบโตไปพร�อมกับองค�กรอย�างมีคุณภาพและมีความรับผิดชอบต�อสังคม

เรามุ�งมั่นในการสร�างประสบการณ�การซื้อที่ดีและปลอดภัยผ�านช�องทางออนไลน� 
พร�อมทั้งส�งเสร�มการตลาดที่มีความรับผิดชอบ

เพ�่อให�การดําเนินงานเป�นไปอย�างยั่งยืนและตอบสนองความต�องการของลูกค�าอย�างเต็มที่

เกษม ศร�เลิศชัยพานิช
รองกรรมการผู�อํานวยการฝ�ายการตลาดและออนไลน�

ไอที ซิตี้ ให�ความสําคัญกับการดูแลและคุ�มครองข�อมูลลูกค�า
สร�างประสบการณ�การบร�การที่มีคุณภาพ และส�งเสร�มการดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบต�อสังคม

เราพร�อมมุ�งสู�การเติบโตอย�างยั่งยืนเพ�่อความพ�งพอใจสูงสุดของลูกค�า

เสียงจากผู้บริหาร และผู้บริหารหญิง ของ ไอที ซิตี้ กับการดำ�เนินธุรกิจ 
อย่างยั่งยืน

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2567
ส่วนที่ 1
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บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำ�คัญของความต้องการและความ 

คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งมีบทบาทสำ�คัญในการขับเคล่ือนการ 

ดำ�เนินธุรกิจอย่างย่ังยืนบริษัทฯ จึงได้จัดทางช่องทางการสื่อสารท่ี 

เปิดกว้างระหว่างบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อให้สามารถรับ

ข้อมูลและความคิดเห็นต่างๆ มาใช้ในการวิเคราะห์ และพัฒนากระบวนการ

ตอบสนองที่เหมาะสม นอกจากน้ี ข้อมูลท่ีได้รับยังช่วยในการปรับปรุง

กลยุทธ์ แผนการดาเนินงาน และกระบวนการต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ 

ความย่ังยืนเพื่อให้บริษัทฯ สามารถดำ�เนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) ได้เปิดเผยข้อมูลรายงาน 

ความย่ังยืน ประจำ�ปี 2567 เพ่ือสื่อสารกลยุทธ์ความย่ังยืน กระบวนการ

ดำ�เนินงานและผลการดำ�เนินงานในประเด็นท่ีสำ�คัญต่อธุรกิจและผู้มี 

ส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า รวมถึงผลการดำ�เนินงานด้าน ESG  

ซ่ึงครอบคลุมในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล โดยรายงานนี้

สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ (United  

Nations Sustainable Development Goals: SDGs) เพ่ือสะท้อนถึง 

ความมุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบและยั่งยืน

บริษัทฯ ได้จัดทำ�รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนภายใต้แบบ  

56-1 One Report ซ่ึงครอบคลุมการดำ�เนินงาน ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 

2567 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 โดยเนื้อหาของรายงานได้รับการ

ทบทวนและอนุมัติโดยผู้บริหารสูงสุด คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 

และการพัฒนาอย่างย่ังยืน และคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้แน่ใจว่า

รายงานมีเนื้อหาครบถ้วนและเพียงพอสำ�หรับการเปิดเผยให้แก่ผู้มี 

ส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ความสำ�คัญของผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการตอบสนองความคาดหวังและ 

ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมทั้งประเมินผลกระทบที่อาจเกิดจาก 

การดำ�เนินธุรกิจท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการ

วิเคราะห์และระบุผู้มีส่วนได้เสียท่ีสำ�คัญ พร้อมท้ังกำ�หนดช่องทางและ 

รูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสม การจัดการความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจาก

การมีส่วนร่วม และการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถตอบ

สนองต่อความต้องการ ความคาดหวัง และข้อกังวลของผู้มีส่วนได้เสีย 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลที่ได้รับจากการมีส่วนร่วมจะนำ�มาผนวกกับ

แผนงานและประเด็นความย่ังยืน เพ่ือเสริมสร้างการมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสม 

และตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเต็มที่

ช�องทางการสื่อสารข�อคิดเห็น หรือข�อร�องเรียน

บริษัท ไอที ซิตี้ จำกัด (มหาชน)
สำนักงานใหญ�
อาคารศูนย�การค�า เดอะ พาลาเดียม เวิลด� ช็อปป��ง
เลขที่ 555 ชั้น B2 ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสัน
เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท� : 02 656 5030-39
อีเมล : companysec@itcity.co.th

สอบถามข�อมูลเพิมเติมได�ที่

คณะทำงานขับเคลื่อนองค�กรสู�การพัฒนาอย�างยั่งยืน
บริษัท ไอที ซิตี้ จำกัด (มหาชน) สำนักงานใหญ�
อาคารศูนย�การค�า เดอะ พาลาเดียม เวิลด� ช็อปป��ง
เลขที่ 555 ชั้น B2 ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท� : 02 656 5030-39
อีเมล : companysec@itcity.co.th
เว็บไซต� : www.itcity.co.th
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียและการมีส่วนร่วม

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง

•	 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ

•	 การเข้าถึงสินค้าและบริการ

•	 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

	 ส่วนบุคคล

•	 การปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความเสมอภาคลูกค้า/ผู้บริโภค

การตอบสนอง การมีส่วนร่วม

•	 จำ�หน่ายสินค้าท่ีมีคุณภาพและได้รับ 

	 การรับรองตามมาตรฐานที่กำ�หนด

•	 ให้บริการที่ดีและมีความเสมอภาค

•	 ให้การดูแลทั้งก่อนและหลังการขาย

•	 การรับฟังและตอบสนองต่อข้อร้องเรียน

•	 การขยายช่องทางการเข้าถึงสินค้า 

	 และบริการ

•	 พัฒนาระบบบริหารข้อมูลลูกค้า  

	 เพ่ือเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลและ 

	 ความปลอดภัย

•	 การสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า

•	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น และ 

	 ข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางสาขา

•	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น และข้อ 

	 ร้องเรียน โดยเผยแพร่ช่องทางต่างๆ  

	 ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ

•	 ศูนย์บริการลูกค้า

•	 การดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม

•	 การเติบโตร่วมกันทางธุรกิจ

•	 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ

คู่ค้า

•	 ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเท่าเทียมและ 

	 เป็นธรรม

•	 ดำ�เนินธุรกิจตามหลักจรรยาบรรณ 

	 ธุรกิจ

•	 ยกระดับด้านความยั่งยืนให้กับคู่ค้า

•	 การประชุมร่วมกัน

•	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น และข้อ 

	 ร้องเรียน โดยเผยแพร่ช่องทางต่างๆ

 	 ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ

•	 การดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม

•	 การจัดการความเสี่ยง

•	 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

พันธมิตร 
ทางธุรกิจ

•	 ดำ�เนินธุรกิจตามหลักจรรยาบรรณ 

	 ธุรกิจ

•	 พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ

•	 มีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่าง 

	 เหมาะสม

•	 การประชุมร่วมกัน

•	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น และข้อ 

	 ร้องเรียน โดยเผยแพร่ช่องทางต่างๆ

 	 ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ

•	 ผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจ

•	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•	 ความโปร่งใสของข้อมูล

•	 การดูแลสิทธิและความเท่าเทียมกัน

ผู้ถือหุ้น 
และนักลงทุน

•	 เผยแพร่รายงาน และเปิดเผยข้อมูล 

	 ที่โปร่งใส

•	 ดำ�เนินธุรกิจตามหลักการกำ�กับดูแล 

	 กิจการที่ดี

•	 สร้างผลประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น 

	 โดยรวม

•	 รายงานประจำ�ปี

•	 การประชุมผู้ถือหุ้น

•	 นักลงทุนสัมพันธ์

•	 ช่องทางการติดต่อ โดยเผยแพร่ 

	 ช่องทางต่างๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของ 

	 บริษัทฯ

•	 กจิกรรมบรษัิทจดทะเบียนพบผูล้งทุน

 	 (Opportunity Day)

•	 การพัฒนาความรู้

•	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

•	 ความก้าวหน้าในอาชีพ

•	 การปฏิบัติต่อพนักงานโดยยึดหลัก 

	 สิทธิมนุษยชน

•	 การจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม
พนักงาน

•	 ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ เพ่ือให้ 

	 มีโอกาสเติบโตในองค์กร

•	 ดูแลความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม

ในการทำ�งานที่ดี

•	 มีผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม รวมถึง 

	 สวัสดิการต่างๆ ที่เพียงพอ

•	 สำ�รวจความผูกพันของพนักงานท่ีมี 

	 ต่อองค์กรประจำ�ปี

•	 การประชุมประจำ�สายงาน

•	 การส่ือสารผ่านช่องทางต่างๆ ภายใน

 	 บริษัท

•	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น และข้อ 

	 ร้องเรียน โดยเผยแพร่ช่องทางต่างๆ

 	 ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2567
ส่วนที่ 1
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง

•	 การดำ�เนินธุรกิจโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย

   และกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

•	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

หน่วยงาน 
กำ�กับดูแล

การตอบสนอง การมีส่วนร่วม

•	 สนับสนุนและปฏิบัติตามกฎหมาย  

	 กฎเกณฑ์อย่างครบถ้วน

•	 ให้ความร่วมมือต่อภาครัฐ และ 

	 หน่วยงานกำ�กับดูแล

•	 ดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส เป็นธรรม  

	 ตรวจสอบได้ และไม่ขัดต่อกฎหมาย

•	 ช่องทางการติดต่อ โดยเผยแพร่ 

	 ช่องทางต่างๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของ 

	 บริษัทฯ

•	 การดำ�เนนิธรุกจิดว้ยความรบัผดิชอบ

 	 และไม่สร้างผลกระทบต่อสังคม ชุมชน

 	 และสิ่งแวดล้อม

ชุมชน

•	 ดำ�เนนิธรุกจิโดยไม่สรา้งผลกระทบตอ่

 	 สังคม ชุมชนโดยรอบที่บริษัทเข้าไป 

	 ดำ�เนินธุรกิจ

•	 เคารพสิทธิมนุษยชน และวัฒนธรรม 

	 ประเพณีในแต่ละพ้ืนท่ี

•	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น และข้อ 

	 ร้องเรียน โดยเผยแพร่ช่องทางต่างๆ

 	 ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ
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กระบวนการการประเมินและจัดอันดับ 

บริษัทฯ ได้ทำ�การวิเคราะห์และรวบรวมประเด็นความย่ังยืนท่ีสำ�คัญ โดยพิจารณาความสอดคล้องกับความคาดหวังและผลประโยชน์ของ 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพ่ือใช้ในการประเมินและกำ�หนดประเด็นท่ีสำ�คัญสำ�หรับการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ซ่ึงบริษัทฯ เลือกใช้แนวคิด Triple Bottom 

Line ในการออกแบบกรอบการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ซึ่งมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการดำ�เนินงานทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม พร้อม

ท้ังดำ�เนินกิจการด้วยความโปร่งใสและธรรมาภิบาล โดยการปฏิบัติตามมาตรฐานสากลในการเปิดเผยข้อมูลความย่ังยืน (GRI Standards) เพ่ือให้ม่ันใจว่า 

การดำ�เนินงานของบริษัทฯ สอดคล้องกับแนวทางท่ีรับผิดชอบและย่ังยืน พร้อมท้ังสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างต่อเน่ือง โดยประกอบด้วย 

4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1

ทำ � ค ว า ม เ ข้ า ใ จ บ ริ บ ท ข อ ง อ ง ค์ ก ร  ( U n d e r s t a n d  T h e  
Organization’s Context)

ข้ันตอนนี้เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ท้ังปัจจัยภายนอกและ 

ภายใน รวมถึงบริบทด้านความย่ังยืน โดยบริษัทฯ จะพิจารณาแนวโน้ม

และทิศทางของความย่ังยืนในอุตสาหกรรมค้าปลีกสินค้าไอที ภาวะการ

แข่งขันในตลาด และการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมทางธุรกิจ นอกจากน้ี

ยังมีการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน เช่น ผลการดำ�เนินงาน จุดแข็ง จุดอ่อน 

และปัจจัยความเสี่ยงต่างๆ เพ่ือระบุประเด็นสำ�คัญท่ีส่งผลต่อการสร้าง

คุณค่าให้กับบริษัทฯ ท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ครอบคลุม

ท้ังมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม การทำ�ความเข้าใจบริบทน้ีจะช่วยให้

บริษัทฯ สามารถกำ�หนดทิศทางการดำ�เนินงานท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์

และวัตถุประสงค์ด้านความยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ขั้นตอนที่ 2

การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ (Prioritization)

ข้ันตอนน้ีเกี่ยวข้องกับการพิจารณาลำ�ดับความสำ�คัญของ

ประเด็นต่างๆ โดยการประเมินความสำ�คัญจากมุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย

ภายนอก รวมถึงความคิดเห็นและความคาดหวังท่ีมีต่อบริษัทฯ และจาก

มุมมองของบริษัทฯ เอง ว่าประเด็นเหล่านั้นมีผลกระทบต่อความสามารถ

ในการดำ�เนินธุรกิจและการบรรลุเป้าหมายของบริษัทฯ หรือไม่ การจัด

ลำ�ดับความสำ�คัญจะทำ�โดยการใช้เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Matrix) ซ่ึงจะช่วยในการตัดสินใจว่าเรื่องใดควรได้รับการดำ�เนินการใน 

ข้ันตอนถัดไป เพ่ือให้การดำ�เนินการด้านความย่ังยืนมีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม

ขั้นตอนที่ 3

การทวนสอบประเด็น (Validation)

ในข้ันตอนนี้ บริษัทฯ จะรวบรวมประเด็นท่ีมีความสำ�คัญ 

ซ่ึงได้รับการคัดเลือกและจัดลำ�ดับความสำ�คัญแล้ว เพ่ือนำ�มาหารือ 

ร่วมกับคณะทำ�งานขับเคลื่อนองค์กรสู่ความย่ังยืน โดยการนำ�เสนอ

ประเด็นเหล่านี้ให้กับคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนา 

อย่างย่ังยืน เพ่ือทำ�การทบทวนความสมบูรณ์และความเหมาะสมของ

เนื้อหาก่อนท่ีจะนำ�เสนอในรายงาน 56-1 One Report และเผยแพร่ 

บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้

อย่างโปร่งใสและครบถ้วน

ขั้นตอนที่ 4

การพัฒนาการรายงานอย่างต่อเนื่อง (Continuously Develop 
the Report)

บริษัทฯ จะทบทวนการเปิดเผยข้อมูลอย่างสม่ำ�เสมอ พร้อมท้ัง

รวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้อง  

เพ่ือนำ�มาทบทวนและพิจารณาประเด็นด้านความยั่งยืน รวมถึงปรับปรุง

และพัฒนาการรายงานให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

และมาตรฐานท่ีกำ�หนด เพ่ือให้การรายงานมีความครบถ้วน โปร่งใส  

และมีประสิทธิภาพในการสื่อสารข้อมูลที่สำ�คัญต่อทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่อง

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2567
ส่วนที่ 1
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การดูแลและพัฒนาพนักงาน

การเข�าถึงสินค�าและบริการ

ความพึงพอใจของลูกค�า

การเพิ่มประสิทธิภาพ

Sustainable Growth
 •  การดำเนินธุรกิจอย�างเป�นธรรม
 •  นวัตกรรมสินค�าและบริการ
 •  ความพึงพอใจของลูกค�า
 •  ห�วงโซ�อุปทานที่ยั่งยืน
 •  การต�อต�านคอร�รัปชัน

Eco Friendly
 • การจัดการของเสีย
 • การลดมลภาวะ
 • การดำเนินการต�อสภาพภูมิอากาศ

Better Living
 •  การพัฒนาบุคลากร
 • อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
 • การรักษาความเป�นส�วนตัวของลูกค�า
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การดูแลและพัฒนาพนักงาน

การเข�าถึงสินค�าและบริการ

ความพึงพอใจของลูกค�า

การเพิ่มประสิทธิภาพ

Sustainable Growth
 •  การดำเนินธุรกิจอย�างเป�นธรรม
 •  นวัตกรรมสินค�าและบริการ
 •  ความพึงพอใจของลูกค�า
 •  ห�วงโซ�อุปทานที่ยั่งยืน
 •  การต�อต�านคอร�รัปชัน

Eco Friendly
 • การจัดการของเสีย
 • การลดมลภาวะ
 • การดำเนินการต�อสภาพภูมิอากาศ

Better Living
 •  การพัฒนาบุคลากร
 • อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
 • การรักษาความเป�นส�วนตัวของลูกค�า

ผลการจัดทำ�ประเด็นสำ�คัญ (Materiality Assessment’s Result)

Triple Bottom Line
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จากการพิจารณาและประเมินประเด็นความย่ังยืนท้ังหมดภายใต้กรอบการดำ�เนินงานท่ีบริษัทฯ ได้กำ�หนดไว้ บริษัทฯ ได้คัดเลือกประเด็น 

ความย่ังยืนท่ีมีความสำ�คัญและมีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อความสามารถในการสร้างคุณค่าอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ ท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง และ

ระยะยาว ซึ่งได้แก่ การเข้าถึงสินค้าและบริการ, ความพึงพอใจของลูกค้า, การพัฒนาบุคลากร และการเพิ่มประสิทธิภาพ

การคัดเลือกประเด็นเหล่านี้เป็นส่วนสำ�คัญในการจัดทำ�กลยุทธ์ด้านความย่ังยืน โดยบริษัทฯ ได้ทำ�การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและ 

ภาพในอนาคตท่ีคาดหวัง รวมถึงระบุปัจจัยท่ีจะส่งเสริมให้ประสบความสำ�เร็จตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้เพ่ือให้การดำ�เนินงานด้านความย่ังยืนของ 

บริษัทฯ สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และเสริมสร้างการเติบโตที่ยั่งยืนในระยะยาว

ขอบเขตประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ

กลยุทธ์ความยั่งยืน ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

การดูแลสังคมและชุมชน

ภายนอกองค์กร

ขอบเขต

ภายในองค์กร

•	 พัฒนาชุมชนและสังคม •	 พนักงาน •	 คู่ค้า

•	 ชุมชน

•	 หน่วยงานกำ�กับดูแล

การเข้าถึงสินค้า 

และบริการ

•	 นำ�เสนอสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ

•	 การเข้าถึงสินค้าและบริการ

•	 ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

•	 พนักงาน •	 ลูกค้า/ผู้บริโภค

•	 คู่ค้า

•	 ชุมชน

•	 หน่วยงานกำ�กับดูแล

การดูแล 

และพัฒนาพนักงาน

•	 การดูแลความเป็นอยู่ของพนักงาน

•	 การพัฒนาพนักงาน

•	 พนักงาน •	 คู่ค้า

•	 หน่วยงานกำ�กับดูแล

การเพิ่มประสิทธิภาพ •	 การจัดการสิ่งแวดล้อม

•	 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

•	 การบริหารจัดการพลังงาน

•	 การจัดการขยะของเสีย

•	 พนักงาน •	 คู่ค้า

•	 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน

•	 ชุมชน

•	 หน่วยงานกำ�กับดูแล

ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน •	 การกำ�กับดูแลกิจการ

•	 การจัดการความเสี่ยง

•	 การบริหารจัดการด้านคู่ค้า

•	 พนักงาน •	 ลูกค้า/ผู้บริโภค

•	 คู่ค้า

•	 พันธมิตรทางธุรกิจ

•	 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน

•	 ชุมชน

•	 หน่วยงานกำ�กับดูแล

บรรษัทภิบาล

10. การดำเนินธุรกิจ

 อย�างเป�นธรรม

11. การรักษาความเป�น

 ส�วนตัวของข�อมูล

12. การต�อต�านคอร�รัปชัน

สังคม

8. การดูแล

 และพัฒนาพนักงาน

9. อาชีวอนามัย

 และความปลอดภัย

สิ่งแวดล�อม

5. การเพิ่มประสิทธิภาพ

6. การสร�างมลภาวะ

7. การดำเนินการต�อ

 สภาพภูมิอากาศ

เศรษฐกิจ

1. การเข�าถึงสินค�าและบริการ

2. ความพึงพอใจของลูกค�า

3. นวัตกรรมสินค�าและบริการ

4. ห�วงโซ�อุปทานที่ยั่งยืน

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2567
ส่วนที่ 1
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กลยุทธ์และแนวทางในการขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
บริษัทฯ มุ่งม่ันท่ีจะเป็นผู้นำ�ในการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ท่ีช่วยสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมท่ีจะช่วยขับเคลื่อนชีวิตของผู้คน

ในสังคมให้ดีขึ้น ควบคู่ไปกับการลดผลกระทบต่อระบบนิเวศน์ โดยบริษัทฯ ได้ผสานกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนเข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

เพื่อสร้างความสมดุลในทุกมิติทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (Environment, Social, Governance: ESG) โดยมุ่งหวังให้การดำ�เนินงาน

ของบริษัทฯ เป็นไปอย่างยั่งยืนและตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาวอย่างเหมาะสม

ใช�ระบบ Software
ในการบร�หารจัดการสินค�าคงเหลือ

เพ�อ่ลดปร�มาณสินค�า
เส่ือมสภาพและล�าสมัย

เพ��มประสิทธิภาพการทำกำไร
และลดผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อม 

พร�อมผนวกแนวคิด ESG 
ในทุกกระบวนการดำเนินงาน

เพ�อ่ลดผลกระทบต�อสิ�งแวดล�อม
และสร�างคุณค�าให�กับ

ผู�มีส�วนได�เสียอย�างย่ังยืน

สร�างระบบการดำเนินงาน
ท่ีลดผลกระทบ
ต�อสิ�งแวดล�อม

มุ�งสร�างวัฒนธรรมองค�กร
ท่ีมีลูกค�าเป�นศูนย�กลาง
(Customer Centric) 

เพ�อ่มอบความพ�งพอใจสูงสุด
ในทุกกระบวนการพร�อมให�

ความสำคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย�
ท่ีมีความหลากหลาย 

อันเป�นทรัพยากรสำคัญ
ในการขับเคล่ือนองค�กร

ให�เติบโตอย�างย่ังยืนและพร�อมรับ
การเปล่ียนแปลงในอนาคต

สร�างวัฒนธรรมองค�กร
และพัฒนาทุนมนุษย�
ให�มีความหลากหลาย
เพ�อ่ตอบรับกับ
ความเปล่ียนแปลง

มุ�งเน�นการเชื่อมโยงช�องทาง
การขายทั้งออนไลน�และออฟไลน�
อย�างไร�รอยต�อ เพ�่อตอบสนอง
พฤติกรรมและความต�องการ

เฉพาะบุคคลของลูกค�า
ด�วยเทคโนโลยีว�เคราะห�ข�อมูล 

สร�างประสบการณ�ที่ดีที่สุด
เสร�มความพ�งพอใจ

และความสัมพันธ�ที่ยั่งยืนกับลูกค�า

ผสมผสานธุรกิจแบบไร�รอยต�อ
เพ�่อสร�างการเติบโต
ทางธุรกิจอย�างยั่งยืน

(Seamless O2O Experience)

สร�างแรงบันดาลใจ
ด�วยเทคโนโลยี

และบริการที่เป�นเลิศเพื่อชีวิตที่ดีกว�า
Delivering technology
with excellent services for better living.
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การดูแลสังคมและชุมชน 2566 2567 เป้าหมาย

การดำ�เนินกิจกรรมหรือโครงการ ภายใต้โครงการแบ่งปันสู่ 

การเปล่ียนแปลง (Share for Change) อย่างต่อเน่ืองทุกปี (จำ�นวนโครงการ)

1 2 ต่อเนื่องทุกปี

การดูแลและพัฒนาพนักงาน 2566 2567 เป้าหมาย ปีเป้าหมาย

ความผูกพันองค์กร (%) สายสำ�นักงาน

ความผูกพันองค์กร (%) สายปฏิบัติการสาขา

การพัฒนาพนักงาน (% ความรู้ด้านเทคนิคของพนักงาน)

อัตราการเกิดอุบัติเหตุของพนักงาน

ความถี่ของการบาดเจ็บจนถึงขั้นหยุดงาน: LTIFR

อัตราการบาดเจ็บจนถึงขั้นหยุดงาน: LTIR

โรคจากการทำ�งาน

อัตราการลาออกของพนักงานต่อปี (%)

Digital Learning จำ�นวนการเข้าใช้งาน (ครั้ง)

73

83

70%

0

0

0

0

4.19

5,533

63.03

72.47

81.71

0

0

0

0

4.20

20,541

80*

80*

90

0

0

0

0

-

-

2569

2569

2569

-

-

-

-

-

-

การเข้าถึงสินค้าและบริการ 2566 2567 เป้าหมาย ปีเป้าหมาย

จำ�นวนเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญในการสรรหาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองต่อ

ความต้องการของลูกค้า

ความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจเครื่องพิมพ์

ความพึงพอใจของลูกค้าหน่วยงานองค์กรและราชการ

17 

80

87

32

 

80

87

- 

90.0%

90.0%

- 

2569

2569

* การปรับลดเป้าหมายคะแนนความผูกพันองค์กรเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมพนักงาน รวมถึงปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบ ทำ�ให้การตั้งเป้าหมายใหม่มีความสมเหตุสมผล

การเพิ่มประสิทธิภาพ 2566 2567 เป้าหมาย ปีเป้าหมาย

การใช้พลังงานไฟฟ้าสำ�นักงานใหญ่และสาขา ที่ลดลงจากปีฐาน (2566)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลงจากปีฐาน (2566)

-

-

-21.56%

-19.09%

-10%

-10%

2571

2571

ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน 2566 2567 เป้าหมาย ปีเป้าหมาย

อัตราการตอบแบบประเมินด้าน ESG ของคู่ค้าลำ�ดับที่ 1  

(Tier 1 Suppliers)

คู่ค้าได้รับการสื่อสารแนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของคู่ค้า  

(Supplier Sustainable Code of Conduct)

100% 

100%

100% 

100%

100% 

-

2568 

-

ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2567 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2567
ส่วนที่ 1

65แบบ 56-1 One Report  2567



การดำ�เนินงานในปี 2567 ด้านการเข้าถึงสินค้าและบริการ

บริษัทฯ มุ่งม่ันในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภค โดยให้ความสำ�คัญกับการสนับสนุนการใช้ผลิตภัณฑ์

เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ บริษัทฯ มุ่งเน้นในการคัดสรรผลิตภัณฑ์ที่ดีที่สุดเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และมอบประสบการณ์ที่คุ้มค่า

และน่าพึงพอใจ ซ่ึงสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภค นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค

ยังช่วยให้บริษัทฯ สามารถตอบสนองต่อความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจงของลูกค้าแต่ละคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดสำ�หรับ

ลูกค้าของบริษัทฯ

เป้้าหมาย
1. มีเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญในการสรรหาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างเพียงพอ

2. เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 90 ภายในปี 2569

กลยุุทธ์์
1. สรรหาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค

2. พัฒนาช่องทางการเข้าถึงสินค้าและบริการ

3. สร้างมาตรฐานสินค้าและบริการ

การเข้าถึงสินค้าและบริการ

กำไรสุทธิ (ล�านบาท)รายได�รวม (ล�านบาท)

2565 2566 2567

8,720

8,202

จำนวนสาขาทั้งหมด (ล�านบาท)

2565 2566 2567

19

47

2565 2566 2567

3,955.59

3,716.22

2565 2566 2567 เพิ่ม/ลด (%)

342

371

สินทรัพย�รวม (ล�านบาท)

+10% 209%

9,035

146

3,680.17

กำไรสุทธิ (ล�านบาท)รายได�รวม (ล�านบาท)

2565 2566 2567

8,720

8,202

จำนวนสาขาทั้งหมด (ล�านบาท)

2565 2566 2567

19

47

2565 2566 2567

3,955.59

3,716.22

2565 2566 2567 เพิ่ม/ลด (%)

342

371

สินทรัพย�รวม (ล�านบาท)

+10% 209%

9,035

146

3,680.17

แบบ 56-1 One Report  256766



ความโปร่งใสด้านภาษี
บริษัทฯ บริหารจัดการภาษีเงินได้นิติบุคคลตามกฎหมายภาษีของแต่ละประเทศอย่างถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม โดยตระหนักถึงหน้าท่ี 

ท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร ท้ังนี้ รายได้ส่วนใหญ่ของบริษัทฯ เป็นรายได้จากการดำ�เนินธุรกิจในประเทศไทย ท่ีมีอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล 

ร้อยละ 20 ซึ่งเป็นอัตราปกติตามกฎหมาย

อัตราภาษีที่ได้รายงานและอัตราภาษีที่จ่ายจริง

ในปี 2567 บริษัทฯ มีภาษีท่ีได้รายงานท่ีอัตราร้อยละ 19 (ปี 2566 ร้อยละ 11) เนื่องจากบริษัทฯ มีรายได้ท่ีได้รับยกเว้นภาษีจากเงินปันผล 

รับจากเงินลงทุน และปี 2566 มีการใช้ผลขาดทุนทางภาษีของปีก่อน ทำ�ให้มีอัตราภาษีต่ำ�กว่าอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลในไทยท่ีกำ�หนดไว้ คืออัตรา 

ร้อยละ 20

รายละเอียดความต่างระหว่างอัตราภาษีที่แท้จริงและอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลตามกฏหมาย 

2566 2567

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนหักภาษี	

ค่าใช้จ่าย (ผลประโยชน์) ภาษีเงินได้ ตามรายงานงบการเงิน

อัตราภาษีที่ได้รายงาน (ร้อยละ)

ภาษีที่จ่ายจริง

อัตราภาษีที่จ่ายจริง (ร้อยละ)

53,114

5,745

11

954

2

หน่วย: พันบาท

180,016

33,529

19

33,225

18 

อัตรา

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนหักภาษี

ภาษีคำ�นวณจากอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลตามกฏหมาย

รายละเอียดความต่าง:

ค่าใช้จ่ายต้องห้าม

รายได้ท่ีได้รับยกเว้นภาษี

รายจ่ายท่ีมีสิทธิหักได้เพ่ิมข้ึน

การปรับปรุงภาษีเงินได้ของปีก่อน

20%

10.8%

2566 อัตรา 2567

53,114

10,623

1,461

(6,146)

(193)

-

5,745รวม

หน่วย: พันบาท

20%

18.6%

180,016

36,003

745

(3,015)

(204)

-

33,529

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2567
ส่วนที่ 1
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เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า
บริษัทฯ มีดำ�เนินการประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อ

สินค้าและบริการในกลุ่มลูกค้าธุรกิจเครื่องพิมพ์ และกลุ่มลูกค้าองค์กรและ

หน่วยงานราชการอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทฯ ได้กำ�หนดเป้าหมายในการ

พัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการ

และความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สำ�หรับปี 2567 ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจ

เครื่องพิมพ์อยู่ที่เฉลี่ยร้อยละ 82 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ “ดี” และผลการประเมิน

ความพึงพอใจของลูกค้าองค์กรและหน่วยงานราชการอยู่ท่ีเฉลี่ยร้อยละ 

87 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก” โดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี้

เกณฑ์การประเมิน

จำ�นวนเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญในการสรรหา
ผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้า

ในปี 2567 บริษัทฯ มีทีมงานผู้ เชี่ยวชาญด้านการสรรหา

ผลิตภัณฑ์ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง จำ�นวน 32 คน ซ่ึงถือว่าเป็น

จำ�นวนท่ีเหมาะสมเพ่ือรองรับความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม โดย 

เจ้าหน้าท่ีผู้เชี่ยวชาญในแต่ละผลิตภัณฑ์ จะรับผิดชอบในการสำ�รวจและ

คัดสรรสินค้าท่ีมีคุณภาพสูงจากผู้ผลิตท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานการผลิต 

ท้ังนี้ เพ่ือให้ม่ันใจว่าผลิตภัณฑ์ท่ีบริษัทฯ นำ�มาจำ�หน่ายมีคุณภาพ 

ตรงตามมาตรฐาน และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ได้อย่างต่อเนื่อง โดยทีมงานจะดำ�เนินการตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์อย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถรักษาคุณภาพ 

และความพึงพอใจของลูกค้าได้ในระยะยาว

เพิ่มช่องทางการเข้าถึงสินค้าและบริการ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในปัจจุบันได้ส่งผลกระทบต่อ 

วิถีการดำ�เนินชีวิตของผู้บริโภคของผู้บริโภคอย่างมาก โดยเฉพาะในยุคท่ี 

ทุกสิ่งทุกอย่างถูกเช่ือมโยงกันผ่านระบบออนไลน์ ส่งผลให้หลายธุรกิจ

ต้องปรับตัวเพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงนี้ บริษัทฯ จึงได้พัฒนา 

ช่องทางการเข้าถึงสินค้าและบริการท่ีหลากหลายและครอบคลุม เพ่ือให้

สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ในทุกมิติ โดยมีช่องทาง 

ที่หลากหลาย เช่น สาขา, เว็บไซต์, มาร์เก็ตเพลส และศูนย์บริการข้อมูล

ลูกค้า (Call Center) ซ่ึงช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการของบริษัทฯ  

ได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ ตอบโจทย์ทั้งในด้านความสะดวกสบาย

และความรวดเร็วในการให้บริการ

IoT & Acc

OtherGaming

IT Product

Smartphone

2024

ค่าเฉลี่ย เกณฑ์ความพึงพอใจ

มากกว่า 95%

85%-95%

75%-84%

50%-74%

ต่ำ�กว่า 50%

ดีเยี่ยม

ดีมาก

ดี

พอใช้

ควรปรับปรุง

Store Experience

Website

Delivery

Call Center

Marketplace
(Shopee, Lazada, Tiktok)

Social Media
(Line, Facebook)
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87

25672566

80
87

ลูกค�าธุรกิจเครื่องพิมพ�

ลูกค�าองค�กรและหน�วยงานราชการ

ข�อร�องเรียนด�านความพึงพอใจต�อสินค�า (ร�อยละ)

2566 2567

7.69%

10.97%

2565

2565

0
2566

0

ข�อร�องเรียนด�านมาตรฐานและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ�

2567

0

14.68%

82

จากผลการประเมินในปีนี้ บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงสินค้าและบริการ เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกค้าให้ดีย่ิงข้ึน และ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทุกกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การตรวจสอบที่มาและมาตรฐานความปลอดภัยของสินค้า
บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับความปลอดภัยของสินค้าท่ีจำ�หน่าย โดยฝ่ายผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ได้ทำ�งานร่วมกับผู้จัดจำ�หน่ายและผู้ผลิต 

อย่างใกล้ชิดเพ่ือทำ�การตรวจสอบสินค้า รวมถึงการรับรองความปลอดภัยของสินค้า เพ่ือให้ม่ันใจว่าผลิตภัณฑ์ท่ีจำ�หน่ายให้กับลูกค้าปลอดภัยและ 

ได้มาตรฐาน โดยคำ�นึงถึงความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการจัดส่งสินค้าท่ีมีคุณภาพต่ำ�หรือสินค้าท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความ 

เชื่อมั่นของลูกค้า

ในระดับปฏิบัติการ บริษัทฯ ได้ให้ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัยของสินค้าและมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) ให้แก่

พนักงานเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจและการปฏิบัติตามมาตรฐานดังกล่าวอย่างเคร่งครัด

ในปี 2567 บริษัทฯ ไม่มีผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย จากข้อร้องเรียนลูกค้าหรือจากการตรวจสอบของ 

หน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้องเรื่องมาตรฐานความปลอดภัย และสินค้าท่ีบริษัทฯ จำ�หน่ายไม่เป็นสินค้าท่ีละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา เช่น ลิขสิทธิ์  

หรือสิทธิบัตรใดๆ เพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ที่จำ�หน่ายมีความปลอดภัยและปฏิบัติตามกฎระเบียบทั้งหมด

87

25672566

80
87

ลูกค�าธุรกิจเครื่องพิมพ�

ลูกค�าองค�กรและหน�วยงานราชการ

ข�อร�องเรียนด�านความพึงพอใจต�อสินค�า (ร�อยละ)

2566 2567

7.69%

10.97%

2565

2565

0
2566

0

ข�อร�องเรียนด�านมาตรฐานและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ�

2567

0

14.68%

82

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2567
ส่วนที่ 1

69แบบ 56-1 One Report  2567



อย่างไรก็ตาม ในปี 2567 บริษัทฯ ได้รับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อสินค้า จำ�นวน 16 รายการ คิดเป็น 14.68% ของข้อร้องเรียน

ท้ังหมด บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการติดตามและแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างครบถ้วน โดยได้ทำ�การสื่อสารกับลูกค้าเพ่ือให้เข้าใจถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน พร้อมท้ังได้

ดำ�เนินการตามขั้นตอนการแก้ไขปัญหาต่างๆ เช่น การส่งซ่อม การเคลมสินค้า การเปลี่ยนสินค้า หรือการคืนสินค้าและคืนเงินให้กับลูกค้า เพื่อให้แน่ใจ

ว่าลูกค้าได้รับการบริการที่เหมาะสมและครบถ้วนตามความพึงพอใจ

กระบวนการจัดการข�อร�องเร�ยน

ไมเกิน 5 วัน

ระดับ

ไมเกิน 10 วัน

ระดับ

ไมเกิน 30 วัน

ระดับ ระดับ

ไมมีผลกระทบไมเกิน 60 วัน

ระดับ

ระดับระยะเวลาดำเนินการ

ผูรองเร�ยน/แจงขอรองเร�ยน

แผนกบร�หารความสัมพันธลูกคา
รับเร�่องรองเร�ยน และพิจารณา

ระดับความรุนแรงเบื้องตน

สืบหารายละเอียด/แนวทางแกไข
ดำเนินการแกไข/สรุปผล

แจงผลการพิจารณาใหหนวยงานตนเร�่อง
ผูรับผิดชอบ และผูรองเร�ยน

รายงานตอรองกรรมการผูอำนวยการ
ฝายการตลาดและออนไลน ทุกไตรมาส

87

25672566

80
87

ลูกค�าธุรกิจเคร�่องพ�มพ�

ลูกค�าองค�กรและหน�วยงานราชการ

ข�อร�องเร�ยนด�านความพ�งพอใจต�อสินค�า (ร�อยละ)

2566 2567

7.69%

10.97%

2565

2565

0
2566

0

ข�อร�องเร�ยนด�านมาตรฐานและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ�

2567

0

14.68%

80
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ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความสำ�เร็จ ในยุคปัจจุบันบริษัทต่างๆ 

เผชิญกับอัตราการลาออกและย้ายงานท่ีสูง โดยเฉพาะจากกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีวัฒนธรรมในการใช้ชีวิตและทัศนคติในการทำ�งานท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ตามยุคสมัย เพ่ือรับมือกับความท้าทายนี้ บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นกระบวนการสรรหาพนักงานท่ีมีความโปร่งใส โดยคำ�นึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติ 

ต่อพนักงานอย่างเท่าเทียม และการเคารพในความหลากหลายของบุคลากร พร้อมท้ังส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะของพนักงานอย่างต่อเนื่อง 

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพในการทำ�งาน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสำ�คัญกับการรักษาพนักงาน โดยการมอบสวัสดิการและค่าตอบแทน 

ที่เป็นธรรมและเพียงพอ เพื่อให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและผูกพันกับองค์กรในระยะยาว โดยบริษัทฯ ได้เผยแพร่แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็น

มาตรฐานและโปร่งใส ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.itcity.co.th

การดูแลและพัฒนาพนักงาน

เป้้าหมาย
1. เพิ่มคะแนนความผูกพันองค์กรไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 80 ภายในปี 2569

2. พนักงานมีความรู้และทักษะทางด้านเทคนิค ไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 90 ภายในปี 2569

3. อัตราการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานจนถึงขั้นหยุดงาน เป็นศูนย์

กลยุุทธ์์
1. ดูแลพนักงานอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม คำ�นึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน (Human Right) 

2. มอบสวัสดิการที่เพียงพอต่อการดำ�รงชีวิตของพนักงานและครอบครัว

3. พัฒนาความสามารถและทักษะให้กับพนักงาน

4. การดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

การดำ�เนินงานในปี 2567 ด้านการดูแลและพัฒนาพนักงาน

บริษัทฯ มีการสำ�รวจความผูกพันในองค์กร (Employee Engagement) ในหลายด้าน เช่น ค่าตอบแทนและสวัสดิการ, คุณภาพชีวิต 

ในการทำ�งาน, โอกาสในการเติบโตในหน้าท่ีการงาน, วัฒนธรรมองค์กร, ความสัมพันธ์กับหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงาน และงานท่ีรับผิดชอบ โดยนำ� 

ผลสำ�รวจจากแต่ละด้านมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาองค์กรและปรับปรุงการดำ�เนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวัง 

ของพนักงาน นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้เปิดเผยผลการสำ�รวจและแนวทางการพัฒนาให้พนักงานทราบอย่างโปร่งใส เพ่ือเสริมสร้างความผูกพันและ 

ความพึงพอใจในการทำ�งานต่อไป

ความผูกพันองค�กร (ร�อยละ)

สายสํานักงาน 73.00
83.00

63.03
72.47

จํานวนหลักสูตร 

2567

2566 139

2565 70

164Hard Skill 132, Soft Skill 32

สายสํานักงาน

จําแนกหลักสูตร 

8
131

32
132

ความพ�งพอใจในการอบรม (ร�อยละ)

2567

2566

2565 93.80

95.28

87.00

การอบรมโดยเฉลี่ย (ชั่วโมง/คน/ป�)

2567

2566

2565 6

7.15

11.70

สายปฏิบัติการสาขา

สายสํานักงาน

สายปฏิบัติการสาขา

2566

2567

สายปฏิบัติการสาขา

สายสํานักงาน

สายปฏิบัติการสาขา

2566

2567

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2567
ส่วนที่ 1
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อายุน�อยกว�า 30 ป�
42.60%

3.76%

กลุ�มผู�บร�หาร
0.68%

กลุ�มคลังสินค�า
4.88%

กลุ�มงานขาย
และผลิตภัณฑ�

83.25%

กลุ�มงานการตลาด
และสารสนเทศ

6.24%

กลุ�มบัญชี การเง�น
และทรัพยากรบุคคล

4.21%

กลุ�มงานกฏหมาย
ตรวจสอบภายใน

และเลขานุการ
0.75%

2567

พนักงานหญิง
53.04%

พนักงานชาย
46.96%

2566

พนักงานหญิง
54.67%

พนักงานชาย
45.33%

อายุน�อยกว�า 30 ป�
43.35%

อายุ 30-50 ป�
53.42%

อายุมากกว�า 50 ป�
3.23%

อายุ 30-50 ป�
53.64%

2567

ความหลายหลายทางเพศ

สัดส�วนพนักงานแยกตามอายุ

สัดส�วนพนักงานแยกตามกลุ�มงาน

**ร�อยละของพนักงานทั้งหมด

**ร�อยละของพนักงานทั้งหมด

2566 2567

**ร�อยละของพนักงานทั้งหมด

อายุมากกว�า 50 ป�

กลุ�มผู�บร�หาร
0.66%

กลุ�มคลังสินค�า
4.85%

กลุ�มงานขาย
และผลิตภัณฑ�

83.84%

กลุ�มงานการตลาด
และสารสนเทศ

5.51%

กลุ�มบัญชี การเง�น
และทรัพยากรบุคคล

4.41%

กลุ�มงานกฏหมาย
ตรวจสอบภายใน

และเลขานุการ
0.73%

2566

ความผูกพันองค�กร (ร�อยละ)

สายสํานักงาน 73.00
83.00

63.03
72.47

จํานวนหลักสูตร 

2567

2566 139

2565 70

164Hard Skill 132, Soft Skill 32

สายสํานักงาน

จําแนกหลักสูตร 

8
131

32
132

ความพ�งพอใจในการอบรม (ร�อยละ)

2567

2566

2565 93.80

95.28

87.00

การอบรมโดยเฉลี่ย (ชั่วโมง/คน/ป�)

2567

2566

2565 6

7.15

11.70

สายปฏิบัติการสาขา

สายสํานักงาน

สายปฏิบัติการสาขา

2566

2567

สายปฏิบัติการสาขา

สายสํานักงาน

สายปฏิบัติการสาขา

2566

2567

ความผูกพันองค�กร (ร�อยละ)

สายสํานักงาน 73.00
83.00

63.03
72.47

จํานวนหลักสูตร 
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8
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2567

สายปฏิบัติการสาขา

สายสํานักงาน

สายปฏิบัติการสาขา

2566

2567

ความผูกพันองค�กร (ร�อยละ)

สายสํานักงาน 73.00
83.00

63.03
72.47

จํานวนหลักสูตร 
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8
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95.28
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สายสํานักงาน
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2566

2567

สายปฏิบัติการสาขา

สายสํานักงาน

สายปฏิบัติการสาขา

2566

2567

ความผูกพันองค�กร (ร�อยละ)

สายสํานักงาน 73.00
83.00

63.03
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จํานวนหลักสูตร 
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ความพ�งพอใจในการอบรม (ร�อยละ)

2567

2566

2565 93.80

95.28

87.00

การอบรมโดยเฉลี่ย (ชั่วโมง/คน/ป�)

2567

2566

2565 6

7.15

11.70

สายปฏิบัติการสาขา
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2567
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สายสํานักงาน

สายปฏิบัติการสาขา

2566

2567

การพััฒนาพนัักงาน

สถิติด้านพนักงาน ปี 2567
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ป� 2567
4.20%

ป� 2566
4.19%

ผู�บริหารระดับสูง
หญิง

18.75%

2567

ผู�บริหารระดับสูง
หญิง

23.08%

2566

สัดส�วนผู�บริหารระดับสูง

**ร�อยละของผู�บริหารระดับสูงทั้งหมด

พนักงานหญิง
53.77%

พนักงานชาย
46.23%

2567

พนักงานหญิง
55.43%

พนักงานชาย
44.57%

2566

สัดส�วนพนักงานในระดับปฏิบัติการ

**ร�อยละของพนักงานในระดับปฏิบัติการทั้งหมด

พนักงานหญิง
44.19%

พนักงานชาย
55.81%

2567

พนักงานหญิง
42.86%

พนักงานชาย
57.14%

2566

สัดส�วนพนักงานในระดับบริหาร

**ร�อยละของพนักงานในระดับบริหารทั้งหมด

ผู�บริหารระดับสูง
ชาย

76.92%

ผู�บริหารระดับสูง
ชาย

81.25%

อัตราการลาออกของพนักงานต�อป�

อายุน�อยกว�า 30 ป�
42.60%

3.76%

กลุ�มผู�บร�หาร
0.68%

กลุ�มคลังสินค�า
4.88%

กลุ�มงานขาย
และผลิตภัณฑ�

83.25%

กลุ�มงานการตลาด
และสารสนเทศ

6.24%

กลุ�มบัญชี การเง�น
และทรัพยากรบุคคล

4.21%

กลุ�มงานกฏหมาย
ตรวจสอบภายใน

และเลขานุการ
0.75%

2567

พนักงานหญิง
53.04%

พนักงานชาย
46.96%

2566

พนักงานหญิง
54.67%

พนักงานชาย
45.33%

อายุน�อยกว�า 30 ป�
43.35%

อายุ 30-50 ป�
53.42%

อายุมากกว�า 50 ป�
3.23%

อายุ 30-50 ป�
53.64%

2567

ความหลายหลายทางเพศ

สัดส�วนพนักงานแยกตามอายุ

สัดส�วนพนักงานแยกตามกลุ�มงาน

**ร�อยละของพนักงานทั้งหมด

**ร�อยละของพนักงานทั้งหมด

2566 2567

**ร�อยละของพนักงานทั้งหมด
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0.73%
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กลุ�มงานขาย
และผลิตภัณฑ�
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และทรัพยากรบุคคล
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กลุ�มงานกฏหมาย
ตรวจสอบภายใน

และเลขานุการ
0.75%

2567

พนักงานหญิง
53.04%

พนักงานชาย
46.96%

2566

พนักงานหญิง
54.67%

พนักงานชาย
45.33%

อายุน�อยกว�า 30 ป�
43.35%

อายุ 30-50 ป�
53.42%

อายุมากกว�า 50 ป�
3.23%

อายุ 30-50 ป�
53.64%

2567

ความหลายหลายทางเพศ

สัดส�วนพนักงานแยกตามอายุ

สัดส�วนพนักงานแยกตามกลุ�มงาน

**ร�อยละของพนักงานทั้งหมด

**ร�อยละของพนักงานทั้งหมด

2566 2567

**ร�อยละของพนักงานทั้งหมด

อายุมากกว�า 50 ป�

กลุ�มผู�บร�หาร
0.66%

กลุ�มคลังสินค�า
4.85%

กลุ�มงานขาย
และผลิตภัณฑ�

83.84%

กลุ�มงานการตลาด
และสารสนเทศ

5.51%

กลุ�มบัญชี การเง�น
และทรัพยากรบุคคล

4.41%

กลุ�มงานกฏหมาย
ตรวจสอบภายใน

และเลขานุการ
0.73%

2566

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2567
ส่วนที่ 1
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ป� 2567
4.20%

ป� 2566
4.19%

ผู�บริหารระดับสูง
หญิง

18.75%

2567

ผู�บริหารระดับสูง
หญิง

23.08%

2566

สัดส�วนผู�บริหารระดับสูง

**ร�อยละของผู�บริหารระดับสูงทั้งหมด

พนักงานหญิง
53.77%

พนักงานชาย
46.23%

2567

พนักงานหญิง
55.43%

พนักงานชาย
44.57%

2566

สัดส�วนพนักงานในระดับปฏิบัติการ

**ร�อยละของพนักงานในระดับปฏิบัติการทั้งหมด

พนักงานหญิง
44.19%

พนักงานชาย
55.81%

2567

พนักงานหญิง
42.86%

พนักงานชาย
57.14%

2566

สัดส�วนพนักงานในระดับบริหาร

**ร�อยละของพนักงานในระดับบริหารทั้งหมด

ผู�บริหารระดับสูง
ชาย

76.92%

ผู�บริหารระดับสูง
ชาย

81.25%

อัตราการลาออกของพนักงานต�อป�

ป� 2567
4.20%

ป� 2566
4.19%

ผู�บริหารระดับสูง
หญิง

18.75%

2567

ผู�บริหารระดับสูง
หญิง

23.08%

2566

สัดส�วนผู�บริหารระดับสูง

**ร�อยละของผู�บริหารระดับสูงทั้งหมด

พนักงานหญิง
53.77%

พนักงานชาย
46.23%

2567

พนักงานหญิง
55.43%

พนักงานชาย
44.57%

2566

สัดส�วนพนักงานในระดับปฏิบัติการ

**ร�อยละของพนักงานในระดับปฏิบัติการทั้งหมด

พนักงานหญิง
44.19%

พนักงานชาย
55.81%

2567

พนักงานหญิง
42.86%

พนักงานชาย
57.14%

2566

สัดส�วนพนักงานในระดับบริหาร

**ร�อยละของพนักงานในระดับบริหารทั้งหมด

ผู�บริหารระดับสูง
ชาย

76.92%

ผู�บริหารระดับสูง
ชาย

81.25%

อัตราการลาออกของพนักงานต�อป�

จํานวนการใช�งาน (ครั้ง)

2564

2,631

2565

3,385

2567

20,541

2566

5,533

การพัฒนาศักยภาพพนักงานในระดับหัวหน�างานและระดับผู�จัดการ

19
คน

ผู�นํา Growth Mindset
สร�างผลงาน พัฒนาทีม

ผู�นําผู�รับใช�
(Servant Leadership)
สร�างคุณค�าให�ทีมงาน

การวางแผน
บร�หารเวลา

สื่อสารร�วมกัน
บรรลุเป�าหมาย

เพ��มประสิทธิภาพ
การทํางาน ด�วยหลักคิด
และเคร�่องมือ P-D-C-A

14
คน

15
คน

15
คน

การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน
บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำ�คัญของบุคลากรในการขับเคลื่อน

องค์กรไปสู่ความสำ�เร็จ และให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาบุคลากรอย่าง 

ต่อเนื่อง โดยการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ท้ังในด้าน Hard Skill และ 

Soft Skill ซ่ึงเป็นปัจจัยสำ�คัญในการเสริมสร้างทักษะและความสามารถ

ของพนักงาน ในปี 2567 บริษัทฯ ได้จัดการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน

จำ�นวน 164 หลักสูตร รวมถึงมีช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย 11.70 ชั่วโมง 

ต่อคนต่อปี เพ่ือให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง 

สามารถทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง

ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล

การพัฒนาศักยภาพการทำ�งานของบุคลากร
ในรูปแบบดิจิทัล

บริษัทฯ ได้นำ�สื่อการเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทัล เช่น Essential Skill 

Courseware for e-Learning มาใช้ในการพัฒนาศักยภาพการทำ�งานของ

บุคลากร โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี e-Learning ช่วยให้พนักงาน

สามารถพัฒนาทักษะต่างๆ ได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสนับสนุน

ให้พนักงานมีโอกาสในการเรียนรู้ตลอดเวลา และสามารถพัฒนาทักษะ 

ที่จำ�เป็นสำ�หรับการทำ�งานได้อย่างต่อเนื่อง

แบบ 56-1 One Report  256774



หลักสูตรที่เป็นไฮไลท์สำ�คัญในปี 2567 ได้แก่ 
•	 การอบรมความรู้เชิงเทคนิค

	 การอบรมความรู้เชิงเทคนิคสำ�หรับพนักงานมีความสำ�คัญ 

		  อย่างย่ิง เน่ืองจากธุรกิจของบริษัทฯ เก่ียวข้องกับการค้าปลีก 

		  สินค้าไอที เช่น คอมพิวเตอร์ มือถือ และแทปเล็ต ซ่ึงมี 

		  เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การอบรมในหลักสูตรน้ี 

		  จะช่วยให้พนักงานสามารถเข้าใจและอัพเดทข้อมูลเชิงเทคนิค 

		  เกี่ยวกับสินค้าไอทีท่ีบริษัทฯ จัดจำ�หน่าย ท้ังในแง่ของ 

		  คุณสมบัติและการใช้งาน รวมไปถึงการติดตั้งและการดูแล 

		  รักษาอย่างถูกต้อง การมีความรู้เชิงเทคนิคจะช่วยให้พนักงาน 

		  สามารถให้คำ�แนะนำ�ท่ีแม่นยำ�และช่วยลูกค้าได้อย่างมี 

		  ประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นการสร้างความพึงพอใจและความเช่ือม่ัน

	 นอกจากนี้ การอบรมความรู้เชิงเทคนิคยังช่วยให้พนักงาน 

		  สามารถแก้ไขปัญหาหรือให้คำ�แนะนำ�ในการใช้งานท่ีซับซ้อน 

		  ของผลิตภัณฑ์ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ซ่ึงเป็นสิ่งสำ�คัญ 

		  ในการเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้า การที่พนักงานมีความรู้

 		  ลึกซ้ึงในสินค้าและเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องจะทำ�ให้พวกเขามี 

		  ความม่ันใจในการขายและแนะนำ�สินค้า ตลอดจนสามารถ 

		  ส่งมอบบริการหลังการขายที่มีคุณภาพสูง

	 การอบรมในหลักสูตรนี้ยังช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการ 

		  แข่งขันของบริษัทฯ เพราะพนักงานท่ีมีความรู้เชิงเทคนิค 

		  สามารถตอบโจทย์ลูกค้าได้ดีย่ิงข้ึน ท้ังในเร่ืองของการเลือกซ้ือ 

		  สินค้าท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้า การให้คำ�แนะนำ� 

		  ในการใช้ฟังก์ชันต่างๆ ของอุปกรณ์ รวมถึงการช่วยเหลือ 

		  ลูกค้าในการแก้ปัญหาทางเทคนิคเมื่อมีปัญหาเกิดข้ึน 

		  ภายหลังการซ้ือขาย การให้พนักงานได้มีความรู้ท่ีทันสมัย 

		  และเช่ียวชาญในผลิตภัณฑ์ท่ีขายจะเป็นการเสริมสร้าง 

		  ความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า และทำ�ให้บริษัทฯ มีความได้เปรียบ 

		  ในการแข่งขันในตลาดสินค้าไอที

	 การอบรมความรู้เชิงเทคนิคจะช่วยส่งเสริมให้พนักงาน 

		  มีความกระตือรือร้นในการทำ�งานและพัฒนาทักษะของตนเอง  

		  ซ่ึงสามารถส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งานโดยรวม 

		  ของบริษัทฯ และช่วยให้บริษัทฯ สามารถเติบโตและประสบ 

		  ความสำ�เร็จในตลาดค้าปลีกสินค้าไอทีได้อย่างยั่งยืน

•	 หลักสูตร ผู้นำ� Growth Mindset สร้างผลงาน  
		  พัฒนาทีม

	 การอบรมในหลักสูตร ผู้นำ� Growth Mindset สร้างผลงาน  

		  พัฒนาทีม เป็นการเสริมสร้างความเข้าใจและทักษะท่ีสำ�คัญ 

		  สำ�หรับผู้นำ�ในการพัฒนาศักยภาพของตนเองและทีมงาน 

		  ในองค์กร หลักสูตรนี้ช่วยให้ผู้นำ�สามารถปรับมุมมองและ 

		  ทัศนคติจาก Mindset แบบคงท่ี (Fixed Mindset) ไปสู่  

		  Mindset แบบเติบโต (Growth Mindset) ท่ีเช่ือม่ันในความ 

		  สามารถในการเรียนรู้และพัฒนา ทำ�ให้ผู้นำ�กล้าเผชิญ 

		  ความท้าทายและพร้อมท่ีจะเรียนรู้จากความผิดพลาดและ 

		  ความสำ�เร็จ

	 นอกจากน้ี ยังช่วยส่งเสริมการเติบโตและพัฒนาศักยภาพของ 

		  ทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการสร้างสภาพแวดล้อม 

		  ที่สนับสนุนการเรียนรู้และการทดลอง ซึ่งจะกระตุ้นให้สมาชิก 

		  ในทีมมีแรงจูงใจในการพัฒนาและทำ�งานร่วมกันอย่างมี 

		  ประสิทธิภาพ การมีทัศนคติท่ีมุ่งเน้นการเติบโตจะช่วยให้ผู้นำ� 

		  สามารถตั้งเป้าหมายท่ีท้าทายและทำ�งานเพ่ือบรรลุผลสำ�เร็จ 

		  ท่ีย่ังยืน อีกท้ังยังสามารถปรับปรุงกระบวนการทำ�งานและ 

		  พัฒนาทักษะที่จำ�เป็นได้อย่างต่อเนื่อง

	 ในการอบรมนี้ พนักงานจะได้รับประโยชน์ในการเสริมสร้าง 

		  ทักษะการเป็นผู้นำ�ที่มีประสิทธิภาพ สามารถนำ�ทีมไปสู่ความ 

		  สำ�เร็จ และสร้างแรงบันดาลใจให้กับทีมงานได้ นอกจากนี้ 

		  ยังช่วยเสริมสร้างทักษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยสามารถ 

		  ฟังความคิดเห็นและความรู้สึกของทีมงาน ซ่ึงทำ�ให้เกิดการ 

		  ทำ�งานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

	 การฝึกให้มี Growth Mindset จะช่วยให้ผู้เข้าอบรมสามารถ 

		  คิดเชิงบวกและมองหาทางออกในสถานการณ์ท่ียากลำ�บาก 

		  ได้ง่ายข้ึน โดยใช้กระบวนการคิดท่ียืดหยุ่นและปรับตัวได้เร็ว  

		  การอบรมนี้ยังช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กร  

		  เม่ือผู้นำ�มี Growth Mindset จะสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ 

		  และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้เกิดการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

		  ในทั้งตัวบุคคลและทีมงาน

	 หลักสูตรนี้จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งานของพนักงาน  

		  โดยสามารถพัฒนาวิธีการทำ�งานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

		  และช่วยให้ทีมทำ�งานได้รวดเร็วและมีประสิทธิผลมากขึ้น  

		  ดังนั้น การอบรมในหลักสูตรนี้จึงไม่เพียงแต่ช่วยพัฒนาผู้นำ� 

		  และทีมงาน แต่ยังเป็นการเสริมสร้างวัฒนธรรมท่ีส่งเสริม 

		  การเติบโตและความสำ�เร็จในระยะยาวขององค์กรโดยรวม

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2567
ส่วนที่ 1
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•	 หลักสูตร ผู้นำ�ผู้รับใช้  (Servant Leadership)  
		  สร้างคุณค่าให้ทีมงาน

	 การอบรมในหลักสูตร ผู้นำ�ผู้รับใช้ (Servant Leadership)  

		  สร้างคุณค่าให้ทีมงาน เป็นการพัฒนาความเป็นผู้นำ� 

		  ในรูปแบบท่ีเน้นการให้บริการและสนับสนุนทีมงานเพ่ือให้ 

		  พวกเขาประสบความสำ�เร็จและเติบโต หลักสูตรน้ีมีความสำ�คัญ

 

		  ในการสร้างผู้นำ�ท่ีมุ่งเน้นการทำ�งานร่วมกับทีมโดยไม่เน้น 

		  การควบคุมหรือสั่งการจากบนลงล่าง แต่ให้ความสำ�คัญ 

		  กับการสนับสนุนให้ทีมงานสามารถใช้ศักยภาพท่ีดีท่ีสุดของ 

		  ตนเองได้ การฝึกอบรมนี้จะช่วยให้ผู้นำ�เข้าใจและนำ�หลักการ 

		  ของ Servant Leadership มาปรับใช้ในการบริหารจัดการทีม 

		  เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและเกิดความเชื่อมั่นในทีมงาน

	 หลักสูตรนี้มีประโยชน์ในการพัฒนาทักษะผู้นำ�ท่ีสามารถ 

		  สร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นทีมให้ทำ�งานด้วยความตั้งใจ 

		  และมีทิศทางท่ีชัดเจน ผู้นำ�ท่ีมีลักษณะของผู้นำ�ผู้รับใช้ 

		  จะสามารถฟังและเข้าใจปัญหาของสมาชิกในทีมได้ดี และ 

		  สามารถให้การสนับสนุนท่ีเหมาะสมเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือ 

		  พัฒนาทักษะต่างๆ ซ่ึงจะส่งผลให้สมาชิกในทีมรู้สึกได้รับการ 

		  เคารพและมีความพึงพอใจในงานท่ีทำ� การให้ความสำ�คัญ 

		  กับการพัฒนาและการเติบโตของทีมงานจะช่วยเสริมสร้าง 

		  ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นและมีความร่วมมือในทีม

	 การอบรมในหลักสูตรนี้ยังช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมการ 

		  ทำ�งานท่ีเน้นความร่วมมือและความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน  

		  ทำ�ให้พนักงานในทีมสามารถทำ�งานร่วมกันได้อย่างมี 

		  ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายได้ดียิ่งข้ึน ผู้นำ�ท่ีมีแนวคิด 

		  การบริหารจัดการแบบผู้นำ�ผู้รับใช้จะสามารถเข้าใจความ 

		  ต้องการและจุดแข็งของสมาชิกในทีมแต่ละคน และสามารถ 

		  ช่วยให้พวกเขาพัฒนาตัวเองได้เต็มท่ี สิ่งนี้จะส่งผลดีต่อการ 

		  สร้างประสิทธิภาพในการทำ�งานของทีมโดยรวม

	 นอกจากนี้ ผู้นำ�ท่ีใช้แนวคิดของ Servant Leadership  

		  ยังสามารถสร้างบรรยากาศการทำ�งานท่ีเต็มไปด้วยความ 

		  ไว้วางใจและการเคารพซ่ึงกันและกัน ซ่ึงเป็นปัจจัยสำ�คัญ 

		  ในการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีพนักงานรู้สึกมีคุณค่าและ 

		  พร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือสูงสุด การอบรมในหลักสูตรน้ี 

		  จะช่วยให้พนักงานได้เรียนรู้วิธีการเป็นผู้นำ�ท่ีดีและสามารถ 

		  สร้างผลลัพธ์ท่ีมีคุณค่าและย่ังยืนให้กับทีมงานและองค์กร 

		  ในระยะยาว

•	 หลักสูตร การวางแผน บริหารเวลา สื่อสารร่วมกัน  
		  บรรลุเป้าหมาย

	 การอบรมในหลักสูตร การวางแผน บริหารเวลา ส่ือสารร่วมกัน

 		  บรรลุเป้าหมาย มีความสำ�คัญอย่างย่ิงในการเสริมสร้าง 

		  ทักษะท่ีจำ�เป็นในการทำ�งานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ 

		  ในองค์กรท่ีต้องการให้พนักงานสามารถจัดการงานได้อย่างมี 

		  ระบบและมีเป้าหมายท่ีชัดเจน หลักสูตรน้ีช่วยให้พนักงาน 

		  เข้าใจถึงกระบวนการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ การจัดลำ�ดับ 

		  ความสำ�คัญ และการบริหารเวลาเพ่ือให้สามารถดำ�เนินการ 

		  ได้ตามแผนท่ีวางไว้ นอกจากนี้ ยังช่วยเพ่ิมทักษะในการ 

		  สื่อสารร่วมกันระหว่างทีมงานเพ่ือให้ทุกคนมีความเข้าใจ 

		  ตรงกันและสามารถทำ�งานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 การฝึกอบรมในหลักสูตรนี้จะช่วยให้พนักงานมีเครื่องมือ 

		  ในการบริหารจัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ ทำ�ให้สามารถ 

		  จัดการงานและทำ�งานได้ตรงตามกำ�หนดเวลา อีกท้ังยังช่วย 

		  ให้พนักงานสามารถประเมินความสำ�คัญของงานต่างๆ และ 

		  จัดลำ�ดับความสำ�คัญได้อย่างเหมาะสม การมีทักษะในการ 

		  วางแผนและบริหารเวลาจะช่วยลดความเครียดจากการทำ�งาน 

		  ท่ีมีปริมาณมากและช่วยให้พนักงานสามารถทำ�งานได้อย่าง 

		  มีประสิทธิภาพ

	 นอกจากนี้ การอบรมในหลักสูตรนี้ยังช่วยพัฒนาทักษะการ 

		  สื่อสารภายในทีมงาน ซ่ึงเป็นส่วนสำ�คัญในการทำ�งาน 

		  ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน การส่ือสารท่ีดีและชัดเจนจะช่วยให้ 

		  ทีมงานสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น และ 

		  ข้อเสนอแนะได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำ�ให้สามารถแก้ไขปัญหา 

		  หรือปรับเปลี่ยนแผนการทำ�งานได้ทันทีเม่ือจำ�เป็น การมี 

		  การสื่อสารท่ีดีจะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและความร่วมมือ 

		  ในทีม ซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญในการบรรลุเป้าหมาย

	 การอบรมในหลักสูตรนี้ยังส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

		  การทำ�งานของพนักงานโดยรวม เม่ือพนักงานสามารถวางแผน 

		  การทำ�งานได้ดี บริหารเวลาได้อย่างเหมาะสม และสื่อสาร 

		  ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ พวกเขาจะสามารถทำ�งานได้ 

		  ตรงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ และสามารถปรับปรุงกระบวนการ 

		  ทำ�งานให้ดีข้ึนได้อย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้จะช่วยเสริมสร้างความ 

		  สำ�เร็จในองค์กรในระยะยาวและเพ่ิมขีดความสามารถใน 

		  การแข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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•	 หลักสูตร เพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งานด้วยหลักคิด 
		  และเครื่องมือ P-D-C-A

	 การอบรมในหลักสูตร เพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งานด้วย 

		  หลักคิดและเครื่องมือ P-D-C-A เป็นการเสริมสร้างทักษะ 

		  และความรู้ท่ีจำ�เป็นในการพัฒนากระบวนการทำ�งานให้มี 

		  ประสิทธิภาพและผลลัพธ์ท่ีดีย่ิงข้ึน โดยการใช้เครื่องมือและ 

		  หลักคิดท่ีได้รับการพิสูจน์แล้วว่าเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ 

		  ในการปรับปรุงการทำ�งานอย่างต่อเนื่อง หลักการ P-D-C-A  

		  (Plan-Do-Check-Act) เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้พนักงาน 

		  สามารถวางแผนการทำ�งานที่มีระบบ ตรวจสอบและปรับปรุง 

		  การทำ�งานได้อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงเหมาะสมกับการทำ�งาน 

		  ในทุกระดับขององค์กร

	 หลักสูตรนี้ช่วยให้พนักงานเข้าใจถึงข้ันตอนของ P-D-C-A  

		  และสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการทำ�งานได้จริง โดยเริ่ม 

		  จากการวางแผน (Plan) เพ่ือกำ�หนดเป้าหมายและข้ันตอน 

		  การทำ�งานที่ชัดเจน จากนั้น ดำ�เนินการ (Do) ตามแผนที่ได้ 

		  วางไว้ เพ่ือเริ่มทำ�งานในลักษณะท่ีเป็นระบบ เม่ือเสร็จสิ้น 

		  ข้ันตอนการดำ�เนินการแล้ว จะต้องมีการตรวจสอบ (Check)  

		  ผลลัพธ์ท่ีได้ เพ่ือหาจุดท่ีสามารถปรับปรุงได้ และสุดท้ายคือ 

		  การปรับปรุง (Act) โดยการนำ�ข้อมูลท่ีได้จากการตรวจสอบ 

		  มาปรับใช้ในการพัฒนางานในรอบถัดไป การนำ�กระบวนการน้ี 

		  มาใช้จะทำ�ให้พนักงานสามารถทำ�งานอย่างมีระเบียบและ 

		  เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม

	 การอบรมในหลักสูตรนี้ยังช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมการ 

		  ทำ�งานท่ีเน้นการพัฒนาตนเองและการทำ�งานเป็นทีม โดย 

		  พนักงานจะสามารถทำ�งานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

		  มากข้ึน ด้วยการใช้เคร่ืองมือท่ีชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้  

		  ทำ�ให้ทุกคนในทีมมีความเข้าใจในเป้าหมายเดียวกันและ 

		  สามารถทำ�งานไปในทิศทางเดียวกันได้ การใช้ P-D-C-A  

		  จะช่วยให้กระบวนการทำ�งานมีความยืดหยุ่นและสามารถ 

		  ปรับตัวได้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

	 นอกจากนี้ หลักสูตรนี้ยังช่วยลดความผิดพลาดในการทำ�งาน  

		  และเพ่ิมความแม่นยำ�ในการตัดสินใจ เนื่องจากกระบวนการ  

		  P-D-C-A ทำ�ให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างมีข้อมูลและ 

		  วิเคราะห์ผลลัพธ์จากการทำ�งานท่ีผ่านมานำ�มาปรับใช้ ซ่ึงจะ 

		  ช่วยให้พนักงานทำ�งานได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึง 

		  สามารถลดเวลาในการแก้ไขปัญหาและเพ่ิมความสามารถ 

		  ในการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงในองค์กร

	 การอบรมในหลักสูตรนี้จะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการ 

		  ทำ�งานและพัฒนาคุณภาพการทำ�งานของพนักงานอย่าง 

		  ย่ังยืน สร้างผลลัพธ์ท่ีมีคุณค่าต่อองค์กร และเพ่ิมประสิทธิภาพ 

		  ในการแข่งขันขององค์กรในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ

จํานวนการใช�งาน (ครั้ง)

2564

2,631

2565

3,385

2567

20,541

2566

5,533

การพัฒนาศักยภาพพนักงานในระดับหัวหน�างานและระดับผู�จัดการ

19
คน

ผู�นํา Growth Mindset
สร�างผลงาน พัฒนาทีม

ผู�นําผู�รับใช�
(Servant Leadership)
สร�างคุณค�าให�ทีมงาน

การวางแผน
บร�หารเวลา

สื่อสารร�วมกัน
บรรลุเป�าหมาย

เพ��มประสิทธิภาพ
การทํางาน ด�วยหลักคิด
และเคร�่องมือ P-D-C-A

14
คน

15
คน

15
คน

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2567
ส่วนที่ 1
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การอบรมในหลักสูตรต่างๆ ของบริษัทฯ เป็นการลงทุนในทุน

มนุษย์ท่ีมีความสำ�คัญในการเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานและ 

ขับเคลื่อนองค์กรสู่ความสำ�เร็จอย่างย่ังยืน หลักสูตรท่ีเน้นการพัฒนาผู้นำ� 

การทำ�งานเป็นทีม การบริหารเวลา และการใช้เครื่องมือในการปรับปรุง

กระบวนการทำ�งาน ช่วยให้พนักงานมีทักษะที่จำ�เป็นในการทำ�งานอย่างมี

ประสิทธิภาพ การอบรมเหล่านี้ส่งเสริมการพัฒนาทักษะของพนักงาน 

ทุกระดับ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืน

การพัฒนาความสามารถของพนักงานไม่เพียงแค่เพ่ิมประสิทธิภาพ 

การทำ�งาน แต่ยังเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีดี โดยสนับสนุนความ 

ร่วมมือและการทำ�งานเป็นทีม ซ่ึงช่วยให้บริษัทฯ สามารถแข่งขันและ

เติบโตในตลาดได้อย่างม่ันคง การลงทุนในทุนมนุษย์นี้จึงเป็นปัจจัยสำ�คัญ

ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและการขับเคลื่อนองค์กร 

ไปสู่เป้าหมายที่ยั่งยืน

ความก้าวหน้าทางอาชีพ
บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

ในทุกระดับ เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพและสร้างแรงจูงใจ 

ในการทำ�งานอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทฯ ได้ดำ�เนินการส่งเสริมและ

สนับสนุนการเลื่อนตำ�แหน่งให้แก่พนักงานท่ีมีผลงานโดดเด่นและ

ศักยภาพท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ การเลื่อนตำ�แหน่งไม่ได้เป็นเพียงการยกระดับ

ความรับผิดชอบเท่านั้น แต่ยังเป็นการแสดงถึงการยอมรับในความ

สามารถและความทุ่มเทของพนักงานที่มีต่อองค์กร

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้มีการเลื่อนตำ�แหน่งให้กับพนักงาน 

ในหลากหลายแผนก เพื่อเสริมสร้างกำ�ลังคนที่มีศักยภาพสูง พร้อมรับมือ

กับความท้าทายใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรม โดยการเลื่อนตำ�แหน่ง 

ดังกล่าวเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีโปร่งใส ยุติธรรม และสอดคล้องกับนโยบาย

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Policy) ท่ีมุ่งเน้น 

การสร้างความเท่าเทียมและโอกาสที่เท่าเทียมกัน

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความสำ�คัญกับการเตรียมความพร้อม

ของพนักงานในตำ�แหน่งท่ีได้รับการเลื่อนข้ัน โดยจัดให้มีการฝึกอบรม 

พัฒนาทักษะและความรู้ในด้านท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้พนักงานสามารถ

ปฏิบัติหน้าที่ในบทบาทใหม่ได้อย่างมั่นใจและมีประสิทธิภาพ

การดำ�เนินการดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ  

ในการสนับสนุนความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงาน ควบคู่กับการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความพร้อมสำ�หรับการเติบโตไปพร้อมกับ

องค์กรอย่างยั่งยืน

อัตราการเลื่อนตำ�แหน่ง (Promotion Rate)

0.5%
ในปี 2567
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การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
บริษัทฯ ยึดม่ันในการเคารพสิทธิแรงงานและการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม ตามกฎหมายและนโยบายต่างๆ ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครอง

แรงงานท้ังในระดับประเทศและสากล โดยมุ่งเน้นการสร้างความเหมาะสมในด้านการจ้างงาน ค่าจ้าง ช่ัวโมงการทำ�งาน วันหยุด และสวัสดิการต่างๆ 

รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ปลอดภัยและเอื้อต่อการทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังส่งเสริมสวัสดิการที่หลากหลาย

สำ�หรับพนักงาน เช่น การประกันสุขภาพ โบนัส และกิจกรรมเพื่อสร้างความผูกพันกับองค์กร เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทำ�งานและความพึงพอใจ

ให้แก่พนักงาน

สวัสดิการ สิทธิตามกฎหมาย สิทธิที่บริษัทฯ มอบให้
พนักงาน

วันหยุดนักขัตฤกษ์ (Holiday)

วันหยุดพักผ่อนประจำ�ปี

วันลากิจ

วันลาเพื่อประกอบพิธีทางศาสนา การลาอุปสมบท

วันลาเพื่อจัดพิธีฌาปนกิจศพ กรณีเป็นบุคคลในครอบครัวโดยตรง  

(บิดา มารดา คู่สมรส บุตร)

ไม่น้อยกว่าปีละ 13 วัน

ไม่น้อยกว่าปีละ 6 วันทำ�งาน

3 วันทำ�งาน

-

อย่างน้อย 3 วันทำ�งาน

13-16 วัน

6 วัน

6 วัน

ไม่เกิน 15 วันทำ�งาน

3-5 วันทำ�งาน

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดสวัสดิการท่ีหลากหลายแก่พนักงาน โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างความม่ันคงในชีวิต เช่น การจัดตั้งกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ  

ประกันสุขภาพกลุ่ม และสวัสดิการอื่นๆ ที่ช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตของพนักงานและเสริมสร้างความพึงพอใจในการทำ�งาน รวมถึงการส่งเสริมความผูกพัน

ของพนักงานกับองค์กรอย่างยั่งยืน

การส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียมและความหลากหลายของบุคลากร
บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีส่งเสริมโอกาสท่ีเท่าเทียมและความหลากหลายของบุคลากร เพ่ือให้ทุกคน

สามารถแสดงออกถึงศักยภาพของตนได้อย่างเต็มที่ โดยไม่คำ�นึงถึงเพศ เชื้อชาติ ศาสนา สถานะทางสังคม หรืออัตลักษณ์ทางเพศ

บริษัทฯ มีนโยบายที่ชัดเจนในการไม่เลือกปฏิบัติและเปิดโอกาสให้ทุกคนได้เข้าร่วมทำ�งานอย่างเท่าเทียม ทั้งนี้ บริษัทฯ สนับสนุนพนักงานที่มี

ความหลากหลายทางเพศ (LGBTQI) ให้สามารถแสดงออกและทำ�งานอย่างมั่นใจ โดยได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรมในทุกระดับของการทำ�งาน

บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะรักษามาตรฐานในการส่งเสริมความหลากหลายและโอกาสท่ีเท่าเทียมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้แก่พนักงาน

และช่วยพัฒนาองค์กรไปสู่ความสำ�เร็จในระยะยาว

การจ้างงานคนพิการ
บริษัทฯ มีนโยบายไม่เลือกปฏิบัติและให้โอกาสท่ีเท่าเทียมในการจ้างงาน โดยให้การสนับสนุนและส่งเสริมการจ้างงานคนพิการตามกฎหมาย

การจ้างงานคนพิการ บริษัทฯ มุ่งม่ันให้คนพิการได้รับโอกาสในการทำ�งานเท่าเทียมกับบุคคลท่ัวไปในตำ�แหน่งท่ีสามารถปฏิบัติงานได้ ในปี 2567 

บริษัทฯ ได้จ้างคนพิการในตำ�แหน่งต่างๆ นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ โดยได้ส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริม 

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจำ�นวน 1,445,400 บาท ในปี 2567
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1. การปรับโครงสรางเงินเดือน
และการปรับขึ้นเงินเดือนประจำป

2. การปรับคารักษาพยาบาล
 สำหรับประกันภัยกลุม
3. การทำประกันคุมครองโรครายแรง 40 โรค 
4. การแกไขขอบังคับเกี่ยวกับการทำงาน

การจัดการด้านสิทธิมนุษยชน
ในปี 2567 บริษัทฯ ไม่ได้รับข้อร้องเรียนหรือการรายงาน 

ในประเด็นด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชนท้ังภายในและภายนอกองค์กร

จากกิจกรรมการดำ�เนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน บริษัทฯ จึงไม่มี 

การเยียวยาแก่ผู้ถูกละเมิด อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ตระหนักถึงโอกาส 

ท่ีการดำ�เนินธุรกิจอาจนำ�ไปสู่การละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกกลุ่ม ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้มีการจัดเตรียมแนวทางและมาตรการ 

ในการเยียวยาผู้เสียหายเพ่ือบรรเทาผลกระทบและทำ�ให้ผู้เสียหายสามารถ

กลับสู่สภาวะปกติดังเช่นก่อนเกิดเหตุการณ์ละเมิด โดยรายละเอียด 

การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ ได้เปิดเผยผ่านเว็บไซต์ของ 

บริษัทฯ www.itcity.co.th ภายใต้หมวด “การพัฒนาอย่างยั่งยืน”

การดำ�เนินงานของคณะกรรมการสวัสดิการ
ในสถานประกอบกิจการ ในปี 2567

ในปี 2567 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ ได้มี

การหารือในเรื่องสวัสดิการหรือผลประโยชน์ สำ�หรับพนักงาน ดังนี้

การดูแลด้านสุขภาพและความปลอดภัย
ความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานถือเป็นปัจจัยสำ�คัญ 

ท่ีบริษัทฯ ให้ความสำ�คัญอย่างย่ิง ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้กำ�หนดนโยบาย 

ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีดี  

เพ่ือสร้างมาตรการและสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยให้แก่พนักงานทุกคน 

โดยกำ�หนดให้ทุกคนมีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อตนเองและเพ่ือนร่วมงาน 

ในด้านความปลอดภัย การทำ�งานในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยถือเป็น

สิทธิพ้ืนฐานของทุกคน เป้าหมายหลักของบริษัทฯ คือการป้องกันและ 

ลดอุบัติเหตุในการทำ�งานจนถึงระดับท่ีเป็นศูนย์ เพ่ือให้พนักงานสามารถ

ทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัยจากอันตรายต่างๆ

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการตรวจสุขภาพประจำ�ปีให้พนักงาน

ทุกคน และมีบัตรประกันภัยกลุ่มเพ่ือดูแลสุขภาพของพนักงานให้ได้รับ 

การคุ้มครองและการรักษาที่เหมาะสม

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทำงาน
www.itcity.co.th

เป�าหมายอุบัติเหตุ = 0      จำนวนอุบัติเหตุในป� 2567 = 0

ข�อกำหนดและมาตรฐาน
ด�านความปลอดภัย

ส�งเสร�มวัฒนธรรม
ความปลอดภัยในองค�กร

บร�หารความเสี่ยง
จากการปฏิบัติงาน

2567 = 0
การละเมิดสิทธิมนุษยชน

ในปี

การตรวจสุขภาพประจำ�ปีให้พนักงาน / 
Annual Health Check-Up  

for Employees

2567 = 0
จำ�นวนอุบัติเหตุ

ในปี
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ในช่วงท่ีเกิดการระบาดของโรค บริษัทฯ ได้ดำ�เนินมาตรการต่างๆ เพ่ือดูแลพนักงาน 

ให้ปลอดภัยและสุขภาพดี โดยการปฏิบัติตามแนวทางจากกระทรวงสาธารณสุขและ

มาตรการของภาครัฐอย่างเคร่งครัด เริ่มจากการปรับเปลี่ยนวิธีการทำ�งานให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ เช่น การทำ�งานจากท่ีบ้าน (Work from Home) และการลดการเดินทาง 

ไปยังที่ทำ�งาน เพื่อลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันการ

ติดเช้ือ เช่น หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ และ

ทำ�ความสะอาดสถานท่ีทำ�งานอย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือให้

พนักงานทุกคนสามารถทำ�งานในสภาพแวดล้อมท่ี

ปลอดภัยและสะอาด

บริษัทฯ ยังให้ความสำ�คัญกับการดูแลสุขภาพของ

พนักงาน โดยการจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำ�ปีและการเข้าถึงบริการทางการแพทย์ท่ีมีคุณภาพ นอกจากนี้  

ยังได้จัดหาประกันสุขภาพกลุ่มเพ่ือให้พนักงานได้รับการคุ้มครองในกรณีท่ีเกิดโรคระบาดหรือการเจ็บป่วย 

ที่ไม่คาดคิด

ด้วยมาตรการเหล่าน้ี บริษัทฯ มุ่งม่ันท่ีจะดูแลและสนับสนุนพนักงานให้สามารถผ่านพ้นวิกฤตโรคระบาดไปได้อย่างปลอดภัยและมีสุขภาพที่ดี

การดูแลด้านสุขภาพ

0
ครั้ง

สถิติการเกิดอุบัติเหตุ

1
2565ป�

ครั้ง
0

ครั้ง

2567ป�

2566ป�
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การสื่อสารกับพนักงาน
การสื่อสารกับพนักงานเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างองค์กรและบุคลากร รวมถึงเป็นเครื่องมือในการ 

สร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับนโยบาย แผนงาน และเป้าหมายขององค์กร การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ 

ตามเป้าหมาย และเพิ่มความผูกพันกับองค์กรได้อย่างยั่งยืน

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการสื่อสารท้ังในรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีการใช้ช่องทางต่างๆ เช่น การประชุมประจำ�เดือน, 

จดหมายข่าว, อีเมล, และการประชุมแบบตัวต่อตัว เพ่ือให้พนักงานได้รับข้อมูลท่ีชัดเจนและทันเวลา นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีช่องทางการสื่อสาร 

ท่ีเปิดกว้างสำ�หรับการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงาน โดยมีระบบท่ีรับฟังและตอบสนองต่อข้อกังวลและปัญหาต่างๆ ของพนักงาน

อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

การสื่อสารกับพนักงานจึงไม่เพียงแต่เป็นการส่งข้อมูลจากผู้บริหารไปยังพนักงานเท่านั้น แต่ยังเป็นกระบวนการท่ีทุกฝ่ายสามารถมีส่วนร่วม 

ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการทำ�งานให้ดีย่ิงขึ้น นอกจากนี้ การสื่อสารท่ีดีจะช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีโปร่งใส

และมีความร่วมมือ ซึ่งมีผลต่อการสร้างบรรยากาศการทำ�งานที่เป็นมิตรและมีความสุข

ศึกษานโยบายสำคัญด�านการดูแลและพัฒนาพนักงาน
ได�ที่เว็บไซต� www.itcity.co.th

นโยบายการบร�หารทรัพยากรบุคคล

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล�อมในการทำงาน

สถิติด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

อัตราการบาดเจ็บ (Injury Rate : IR)
•  พนักงาน
•  คู�ธุรกิจ

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Injury Rate : LTIR)
•  พนักงาน
•  คู�ธุรกิจ

25672566

อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (Lost Day Injury Rate : LDIR)
•  พนักงาน
•  คู�ธุรกิจ

การเสียชีวิตจากการทำงาน
•  พนักงาน
•  คู�ธุรกิจ

อัตราการเจ็บป�วยจากการทำงาน (Occupational Disease Rate : ODR)
•  พนักงาน
•  คู�ธุรกิจ
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การประชุม

จดหมายข�าว

อีเมล

ประจำเดือน

การประชุม

แบบตัวต�อตัว

แบบ 56-1 One Report  256782



การเพิ่มประสิทธิภาพ และการจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ก๊าซเรือนกระจกเป็นสาเหตุหลักท่ีทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ซ่ึงเกิดข้ึนจากท้ังกระบวนการทางธรรมชาติ

และกิจกรรมของมนุษย์ โดยก๊าซเรือนกระจกมีผลต่อระบบนิเวศน์ เศรษฐกิจ สังคม และการจัดการแหล่งน้ำ� รวมทั้งโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ของมนุษย์ 

ปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาระดับโลกท่ีทุกประเทศต้องร่วมมือเพ่ือบรรเทาผลกระทบ และท่ัวโลกกำ�ลังรณรงค์เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

อย่างจริงจัง

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำ�คัญของปัญหานี้ และมุ่งม่ันในการพัฒนาองค์กรควบคู่ไปกับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างการเติบโต

ทางธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่อุปทานเป็นส่วนสำ�คัญในนโยบายของบริษัทฯ  

ซึ่งบริษัทฯ ได้เผยแพร่รายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายนี้ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.itcity.co.th

เป้้าหมาย
1. ภายในปี 2571 พลังงานไฟฟ้าลดลง 10% จากปีฐาน

2. ภายในปี 2571 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง 10% จากปีฐาน (Scope 1 และ Scope 2) 

กลยุุทธ์์
1. เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

2. ปลูกจิตสำ�นึกด้านการอนุรักษ์พลังงานแก่พนักงาน

3. ส่งเสริมให้คู่ค้ามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน

การดำ�เนินงานในปี 2567 ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นภารกิจสำ�คัญที่ทุกภาคส่วนต้องร่วมมือกันเพื่อให้บรรลุผลสำ�เร็จ ผ่านการ

ใช้กลยุทธ์ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) ท่ีเน้นการลดการใช้ทรัพยากร การใช้ทรัพยากรซ้ำ� และการนำ�ทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ โดยบริษัทฯ  

ได้กำ�หนดแผนการดำ�เนินงานและมาตรการอนุรักษ์พลังงานท่ีครอบคลุมตลอดห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงจะนำ�ไปสู่การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและ 

คุ้มค่าที่สุด เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสร้างความยั่งยืนในระยะยาว

การกำ�กับดูแลและบริหารจัดการความเสี่ยงหรือโอกาสที่เกี่ยวข้องกับ 
สภาพภูมิอากาศ

บริษัทฯ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) ทำ�หน้าที่รับผิดชอบติดตามและประเมินความเสี่ยง

ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงด้านสภาพภูมิอากาศ และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาผลการดำ�เนินงานการจัดการความเสี่ยง

และโอกาสท่ีเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ กำ�กับและดูแลการดำ�เนินการกำ�หนดกลยุทธ์การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

และให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติการเพ่ิมเติมในการจัดการความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงของทุกหน่วยงานร่วมกันผลักดัน  

และขับเคลื่อนกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการสภาพภูมิอากาศในการจัดการการใช้ทรัพยากร ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และการลดการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจก

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2567
ส่วนที่ 1
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คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร
ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการจัดทำ�คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (Carbon Footprint for Organization) เป็นปีที่ 2 โดยปฏิบัติตามแนวทาง

ขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) เพื่อประเมินปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยออกมาจากกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทฯ การคำ�นวณและ

จัดทำ�บัญชีรายการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้รับการดำ�เนินการโดยมูลนิธิสถาบันสิ่งแวดล้อมไทย ซ่ึงเป็นองค์กรช้ันนำ�ในด้านสิ่งแวดล้อม 

ตามมาตรฐานสากล โดยในปี 2566 บริษัทฯ ได้กำ�หนดให้เป็นปีฐานในการคำ�นวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพ่ือเปิดเผยข้อมูลในปีถัดไป  

และใช้ข้อมูลดังกล่าวในการวางแผนปรับปรุงประสิทธิภาพการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนในอนาคต

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปี 2567

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

รองกรรมการผูอำนวยการฝายบัญชีและการเงิน

รายงานผลการดำเนินงาน
เพื่อทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผล

คณะทำงานขับเคลื่อนองคกร
สูการพัฒนาอยางยั่งยืน

คณะทำงานบริหารความเสี่ยง

ระดับคณะกรรมการ

กำหนดนโยบาย/เปาหมาย/กลยุทธ เปนตน กำหนดนโยบาย/เปาหมาย/กลยุทธ เปนตน

สายงานรองกรรมการผูอำนวยการ

หนวยงานภายในของบริษัทฯ

ฝายจัดการ
ถายทอดและสนับสนุน
การนำไปปฏิบัติ

สํานักงานใหญ�และคลังสินค�า

**หน�วย: tCO2-eq
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Scope I Scope II
การเผาไหมเคล่ือนท่ี

●  รถผูบริหาร (Gasohol)
●  รถพนักงาน (Gasohol)
●  รถ Messenger (Gasohol)

การร่ัวไหลอ่ืนๆ
●  สารทําความเย็นจากเคร่ืองปรับอากาศ (R-32)
●  สารทําความเ ย็นจากเคร่ืองปรับอากาศ (R410A)
●  สารทําความเย็นจากตูเย็น, ตูกดน้ํา (R-134a)
●  การปลอยกาซมีเทนจากระบบ septic tank

ไฟฟา (MEA)

ขอบเขตการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า ปี 2567

ปริมาณการใช้น้ำ� ปี 2567 ปริมาณขยะและของเสีย ปี 2567

{ } < / >

**หน�วย : กิโลวัตต�ชั่วโมง
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2567
ส่วนที่ 1
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บริษัทฯ ได้เข้าร่วมโครงการ “Care the Bear” ซ่ึงเป็นโครงการภายใต้แนวคิด “Change the  

Climate Change” ท่ีริเริ่มโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มุ่งหวังให้ทุกส่วนขององค์กรมีส่วนร่วม 

ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกซ่ึงเป็นสาเหตุสำ�คัญของภาวะโลกร้อน ผ่านหลักการ 6 Cares  

มุ่งเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อช่วยลดโลกร้อนใน 6 ด้าน ได้แก่

•	 รณรงค์ให้เดินทางโดยรถสาธารณะหรือเดินทางมาร่วมกัน

•	 ลดการใช้กระดาษ พลาสติก จากเอกสารต่างๆ และบรรจุภัณฑ์

	•	 งดการใช้โฟมจากบรรจุภัณฑ์หรือโฟมเพื่อการตกแต่ง

•	 ลดการใช้พลังงานจากอุปกรณ์ไฟฟ้าหรือเปลี่ยนไปใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน

•	 ออกแบบโดยใช้วัสดุตกแต่งที่สามารถกลับมาใช้ใหม่ได้

•	 ลดขยะจากอาหารเหลือทิ้งในงานอีเว้นท์

กิจกรรมส่งเสริมพนักงานให้มีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ส่งเสริมให้พนักงานร่วมกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและสร้างความตระหนักรู้

ด้านการอนุรักษ์พลังงาน โดยมุ่งเน้นให้การดำ�เนินงานมีความย่ังยืนและสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 

ของพนักงานทุกคน ผ่านกิจกรรมและโครงการต่างๆ ที่กระตุ้นให้พนักงานมีส่วนร่วมในการลดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม เช่น

ร่วมกันลดและคัดแยกขยะท่ีต้นทาง
บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญในการส่งเสริมการร่วมกันลดและคัดแยกขยะท่ีต้นทาง เพ่ือเป็นการลดปริมาณขยะและเพ่ิมประสิทธิภาพในการรีไซเคิล

ทรัพยากร โดยบริษัทฯ ได้จัดทำ�โครงการและกิจกรรมต่างๆ เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ให้กับพนักงานเกี่ยวกับความสำ�คัญของการคัดแยกขยะตั้งแต่

ต้นทาง รวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ จัดเตรียมภาชนะสำ�หรับการคัดแยกขยะในพ้ืนท่ีต่างๆ ภายในสำ�นักงาน เพ่ือให้พนักงานสามารถแยกขยะตามประเภทได้ง่ายข้ึน เช่น 

ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแนวทางการคัดแยกขยะให้พนักงานได้รับรู้และเข้าใจ

 เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในองค์กร

การคัดแยกขยะท่ีต้นทางเป็นการเริ่มต้นท่ีสำ�คัญในการสร้างความย่ังยืนในองค์กร โดยไม่เพียงแต่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยังช่วยสร้าง

วัฒนธรรมการทำ�งานที่มีความรับผิดชอบร่วมกันของพนักงานทุกคนในองค์กร
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ปิดหน้าจอเม่ือไม่ใช้งาน 15 นาที หรือพักเท่ียง
บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานใช้อุปกรณ์ต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ

และมีจิตสำ�นึกในการใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่า เพ่ือสนับสนุนการลด 

การสูญเสียพลังงานท่ีไม่จำ�เป็น โดยการดำ�เนินการง่ายๆ เช่น การปิด 

หน้าจอคอมพิวเตอร์เม่ือไม่ใช้งานนานเกิน 15 นาที หรือในช่วงพักเท่ียง  

รวมถึงการต้ังโปรแกรมให้หน้าจอปิดอัตโนมัติหลังการใช้งาน ซ่ึงเป็นวิธีท่ี

ช่วยลดการใช้พลังงานได้โดยไม่ต้องใช้งบประมาณเพ่ิมเติม การดำ�เนินการ

เหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยประหยัดพลังงาน แต่ยังต้องอาศัยความร่วมมือจาก

พนักงานทุกระดับและทุกฝ่ายในการปรับพฤติกรรมและการดำ�เนินงาน

ร่วมกัน เพื่อลดการใช้พลังงานอย่างยั่งยืนในองค์กร

ปิดไฟดวงท่ีไม่ได้ใช้ หรือหลังเลิกงาน
บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานปิดหลอดไฟฟ้าท่ีไม่ใช้งาน เช่น  

ในช่วงเวลาพักกลางวัน หรือเม่ือไม่มีการใช้งานในพ้ืนท่ีต่างๆ และให้ 

เปิดไฟเฉพาะในพ้ืนท่ีท่ีจำ�เป็นต้องใช้งานเท่านั้น เพ่ือช่วยลดการใช้

พลังงานและส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานในองค์กร โดยการดำ�เนินการ 

ดังกล่าวไม่เพียงแต่ช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน แต่ยังช่วยลดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมและเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำ�งานท่ีมีความรับผิดชอบ

ร่วมกันในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

ต้ังค่าคอมพิวเตอร์ให้เข้าสู่โหมดหยุดพักการทำ�งาน (Sleep Mode)
บริษัทฯ ได้เชิญชวนพนักงานตั้งค่าคอมพิวเตอร์ให้เข้าสู่โหมดหยุดพักการทำ�งาน (Sleep Mode) เม่ือไม่ได้ใช้งานเป็นระยะเวลานาน เพ่ือช่วย

ประหยัดพลังงาน ลดค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยการลดการใช้พลังงานท่ีไม่จำ�เป็นจากอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ในขณะที่ไม่ถูกใช้งาน นอกจากนี้ ยังเป็นการส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง

กับนโยบายความยั่งยืนของบริษัทฯ ที่มุ่งเน้นการดูแลสิ่งแวดล้อมและการประหยัดพลังงานในทุกด้านของการดำ�เนินธุรกิจ 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2567
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การจัดการทรัพยากรน้ำ�
การจัดการทรัพยากรน้ำ�เป็นภารกิจสำ�คัญของบริษัทฯ ท่ีมุ่งม่ันดำ�เนินงานอย่างย่ังยืน เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใช้น้ำ�อย่างคุ้มค่า แม้กิจกรรมหลักของบริษัทฯ จะไม่เกี่ยวข้องกับการใช้น้ำ�มาก แต่ก็ยังให้ความสำ�คัญกับการใช้น้ำ�ในกิจกรรมประจำ�วัน เช่น  

การทำ�ความสะอาดสำ�นักงาน การล้างภาชนะ และการใช้น้ำ�ในห้องน้ำ� โดยเน้นการใช้น้ำ�อย่างมีประสิทธิภาพและลดการใช้น้ำ�ให้เหมาะสม

บริษัทฯ ยังได้ประชาสัมพันธ์และสร้างความตระหนักถึงการอนุรักษ์น้ำ�ในหมู่พนักงานทุกระดับ เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมการใช้น้ำ�อย่างประหยัด

และยั่งยืน

มาตรการประหยัดและลดการสูญเสียน้ำ�
บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ภัยแล้ง หนึ่งในภัยธรรมชาติท่ีส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินชีวิตของมนุษย์และระบบนิเวศ ซ่ึงมี

สาเหตุจากทั้งธรรมชาติและกิจกรรมของมนุษย์ บริษัทฯ จึงได้ออกมาตรการต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ำ�และลดการสูญเสียน้ำ� เช่น

มาตรการประหยัด
และลดการสูญเสียนํ้า

กิจกรรมเหล�านี้จะช�วยสร�างวัฒนธรรมในการทํางานที่มีความรับผิดชอบต�อสิ�งแวดล�อม
และส�งเสร�มให�พนักงานทุกคนร�วมมือกันในการใช�ทรัพยากรอย�างคุ�มค�าและยั�งยืน

มาตรการเหล�านี้ช�วยลดการสูญเสียนํ้าในช�ว�ตประจําวัน
และส�งเสร�มการใช�นํ้าอย�างมีประสิทธิภาพในทุกๆ ด�าน

เช�คท�อนํ้า
และก�อกนํ้า
ในสํานักงาน

เพ�่อป�องกันการรั�วซ�ม

หลีกเลี่ยงการทิ�งขยะลงชักโครก
เพ�่อลดการใช�นํ้าโดยไม�จําเป�น

……………………………………………………………………………………………….

ป�ดนํ้า ระหว�างแปรงฟ�นและถูสบู�

……………………………………………………………………………………………….

ป�ดก�อกนํ้าให�สนิท ทุกครั�งหลังเลิกใช�งาน

……………………………………………………………………………………………….

ล�างผักผลไม�ในภาชนะที่รองรับนํ้าไว�
แทนการเป�ดนํ้าจากก�อกโดยตรง

……………………………………………………………………………………………….

นําเอานํ้าที่ใช�ในการซักผ�า
หร�อเช�ดพ�้นมาใช�ซํ้า (Re-use)

……………………………………………………………………………………………….

เลือกใช�นํ้ายาล�างจาน
ที่ไม�เข�มข�นและล�างออกง�าย เพ�่อลดการใช�นํ้า

……………………………………………………………………………………………….

•	 เช็คท่อน้ำ�และก๊อกน้ำ�ในสำ�นักงานเพ่ือ 

			   ป้องกันการรั่วซึม

•	 หลีกเลี่ยงการท้ิงขยะลงชักโครกเพ่ือลด 

			   การใช้น้ำ�โดยไม่จำ�เป็น

•	 ปิดน้ำ�ระหว่างแปรงฟันและถูสบู่

•	 ปิดก๊อกน้ำ�ให้สนิททุกครั้งหลังเลิกใช้งาน

•	 ล้างผักผลไม้ในภาชนะที่รองรับน้ำ�ไว้ แทน

            การเปิดน้ำ�จากก๊อกโดยตรง

•	 นำ�เอาน้ำ�ท่ีใช้ในการซักผ้าหรือเช็ดพ้ืนมา 

			   ใช้ซ้ำ� (Re-use)

•	 เลือกใช้น้ำ�ยาล้างจานท่ีไม่เข้มข้นและ 

			   ล้างออกง่าย เพื่อลดการใช้น้ำ�

มาตรการเหล่านี้ช่วยลดการสูญเสียน้ำ�ในชีวิต

ประจำ�วันและส่งเสริมการใช้น้ำ�อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในทุกๆ ด้าน

กิจกรรมเหล่านี้จะช่วยสร้างวัฒนธรรมในการ

ทำ�งานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและส่งเสริม

ให้พนักงานทุกคนร่วมมือกันในการใช้ทรัพยากร 

อย่างคุ้มค่าและยั่งยืน
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โครงการเก่าแลกใหม่
ปัจจุบัน เทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วได้ก่อให้เกิด

ปัญหาการเพ่ิมข้ึนของขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-Waste) ซ่ึงบางส่วนถูกนำ�

ไปขายต่อ บางส่วนแลกส่วนลดเพื่อซื้อผลิตภัณฑ์ใหม่ และบางส่วนถูกทิ้ง

ปะปนกับขยะมูลฝอยท่ัวไป ซ่ึงอาจนำ�ไปสู่ปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีสำ�คัญ 

เนื่องจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หลายชนิด เช่น โทรศัพท์มือถือ มีสารเคมี

อันตราย ได้แก่ ตะก่ัว แคดเมียม นิกเกิล โบรมีน เบริลเลียม ลิเทียม และ

โคบอลท์ หากไม่ได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง สารพิษเหล่าน้ีอาจปนเป้ือน

เข้าสู่สิ่งแวดล้อมและส่งผลกระทบต่อสุขภาพมนุษย์และระบบนิเวศน์ 

บริษัทฯ ตระหนึกถึงปัญหาดังกล่าวและให้ความสำ�คัญกับการ

ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยในปี 2567 บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการโครงการ  

“เก่าแลกใหม่” เพ่ือส่งเสริมการรีไซเคิลและการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์

อย่างมีความรับผิดชอบ โดยลูกค้าสามารถนำ�โทรศัพท์มือถือหรือการ์ดจอเก่า 

มาแลกซ้ือสินค้าใหม่และรับส่วนลดตามมูลค่าสินค้าเก่าท่ีนำ�มาแลก  

การจัดการโทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เก่าจะถูกนำ�ไป

บริหารจัดการอย่างถูกวิธีและปลอดภัย เพ่ือให้ม่ันใจว่าสารพิษจาก

อุปกรณ์เหล่านั้นจะไม่ปนเปื้อนสู่สิ่งแวดล้อมและจะถูกนำ�ไปรีไซเคิลหรือกำ�จัดอย่างเหมาะสม

Max Protection by IT CITY: การรับประกันเพิ่มเติมเพื่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม
ภายใต้สิทธิ์ความคุ้มครอง Max Protection by IT CITY บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประกันตัวเครื่องเพ่ิมเติมอีก 1 ปี (ต่อจากการรับประกัน 1 ปี 

จากผู้ผลิต) ซ่ึงถือเป็นการรับประกันท่ียาวนานและครอบคลุมมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจให้กับลูกค้า นอกจากจะช่วยยืดอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์แล้ว  

ยังส่งเสริมความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมอีกด้วย

ด้วยการรับประกันเพ่ิมเติมท่ียาวนาน ลูกค้าสามารถดูแลรักษาและซ่อมบำ�รุงอุปกรณ์ให้นานขึ้น ลดความจำ�เป็นในการเปลี่ยนอุปกรณ์ใหม่ 

บ่อยครั้ง ส่งผลให้ลดปริมาณของเสียอิเล็กทรอนิกส์ (E-waste) และเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ซ่ึงแนวทางนี้สอดคล้องกับเป้าหมายด้านการ 

ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนในระยะยาวของบริษัทฯ

เก�าขนาดไหนเราก็รับ

ป� 2566 4,999 ชิ้น

ป� 2567 4,706 ชิ้น

โครงการดังกล่าวไม่เพียงแต่ช่วยลดขยะอิเล็กทรอนิกส์ แต่ยังส่งเสริมการมีส่วนร่วมของลูกค้าในการอนุรักษ์ 

สิ่งแวดล้อมและลดผลกระทบจากขยะอิเล็กทรอนิกส์อีกด้วย

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2567
ส่วนที่ 1
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นความท้าทายสำ�คัญในการวางกลยุทธ์ของบริษัทฯ เพ่ือให้ม่ันใจว่าสินค้าและบริการจะสามารถส่งมอบ 

ไปยังมือผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกระบวนการท้ังหมดต้ังแต่การจัดซ้ือ การผลิต การจัดเก็บ การขนส่ง และการจัดจำ�หน่าย ล้วนเป็น 

ส่วนสำ�คัญในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ซึ่งปัจจุบันถือเป็นระบบเครือข่าย (Network) ที่ต้องพิจารณาอย่างครบถ้วนในทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ประเด็นความย่ังยืนท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ มุ่งเน้นการบูรณาการประเด็นความย่ังยืนเข้าเป็นส่วนสำ�คัญในกระบวนการ

บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อยกระดับห่วงโซ่คุณค่าให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ ลดความเสี่ยง 

และเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังคำ�นึงถึงการดำ�เนินธุรกิจท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน 

ด้านความย่ังยืน เพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน โดยบริษัทฯ ได้เปิดเผยแนวนโยบายการบริหารจัดการ 

ห่วงโซ่อุปทานในเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.itcity.co.th ภายใต้หมวด “การพัฒนาอย่างย่ังยืน” เพ่ือให้ทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องและ 

ร่วมกันสร้างสรรค์การเติบโตทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน

เป้้าหมาย
1. เพิ่มอัตราการตอบแบบประเมินด้านความยั่งยืนของคู่ค้า 100% ภายในปี 2568

2. คู่ค้าได้รับการสื่อสารแนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืน (Supplier Sustainable Code of Conduct) 100% 

กลยุุทธ์์
1. คัดเลือกและตรวจประเมินคู่ค้าที่มีศักยภาพในการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

2. พัฒนาและยกระดับศักยภาพคู่ค้าสู่ความยั่งยืนร่วมกันในทุกด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

3. ประเมินความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปชั่น และให้ความรู้คู่ค้าด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

การดำ�เนินงานในปี 2567 ด้านห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการดำ�เนินธุรกิจจำ�เป็นต้องอาศัยวัตถุดิบ อุปกรณ์ และบริการจากคู่ค้า ซ่ึงหากคู่ค้าไม่ให้ความสำ�คัญหรือไม่ปฏิบัติตาม 

กฎระเบียบ อาจส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องและความยั่งยืนของธุรกิจของบริษัทฯ ดังนั้น บริษัทฯ จึงให้ความสำ�คัญกับการบริหารความเสี่ยงจากคู่ค้า 

และมุ่งม่ันพัฒนาคู่ค้าให้สามารถดำ�เนินธุรกิจอย่างย่ังยืน โดยส่งเสริมการเติบโตและความร่วมมือในระยะยาว ท้ังนี้ บริษัทฯ ได้จัดทำ�นโยบายและ

แนวทางการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความย่ังยืน เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ 

ต่อสังคม โดยบริษัทฯ ได้นำ�เสนอนโยบายดังกล่าวผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.itcity.co.th เพ่ือให้ทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงข้อมูลและร่วมกันสร้าง

ความมั่นคงและความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทานขององค์กร

Costomer Engagement

ศึกษาและติดตามเทรนด�สินค�า
บริการ และเทคโนโลยีใหม�ๆ
ให�ทันต�อกระแสและตอบโจทย�

การใช�งานของผู�บริโภคแต�ละกลุ�ม
เพื่อให�ได�ผลิตภัณฑ�

ที่พร�อมส�งมอบ

ติดตามเทรนด�สินค�า

ผู�มีส�วนได�เสีย
พนักงาน คู�ค�า 

พันธมิตรทางธุรกิจ

Future Digital Treands

สร�างความสัมพันธ�กับลูกค�า
โดยการสื่อสารและตอบสนอง
ต�อความต�องการของลูกค�า

สร�างความสัมพันธ�
กับลูกค�า

ผู�มีส�วนได�เสีย
พนักงาน คู�ค�า ลูกค�า/ผู�บริโภค

หน�วยงานกำกับ

การตลาดที่เน�นการสร�าง
แรงบันดาลใจ ไปพร�อมกับ
ความรับผิดชอบต�อผู�บริโภค

และสังคม

สร�างแรงบันดาลใจ
ในการใช�เทคโนโลยี

อย�างมีความรับผิดชอบ

ผู�มีส�วนได�เสีย
พนักงาน คู�ค�า ลูกค�า/ผู�บริโภค

หน�วยงานกำกับ ชุมชน

Inspired & Responsibility

จัดเก็บสินค�าและกระจายสินค�า
สู�ผู�บริโภค โดยมุ�งเน�น

สร�างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

จัดเก็บ
และกระจายสินค�า

ผู�มีส�วนได�เสีย
พนักงาน คู�ค�า ชุมชน 

หน�วยงานกำกับ

Eco-Logistics

สื่อสารความคาดหวัง  
สรรหาและคัดเลือกคู�ค�า
ที่มีศักยภาพ โดยผนวก

หลักเกณฑ�ด�านความยั่งยืน

ให�ความรู�
และบริหารความเสี่ยงคู�ค�า

ด�านความยั่งยืน

ส�งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาศักยภาพ

สร�างความผูกพัน
และรักษาความสัมพันธ�

ระยะยาว

1 2 3 4
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Costomer Engagement

ศึกษาและติดตามเทรนด�สินค�า
บริการ และเทคโนโลยีใหม�ๆ
ให�ทันต�อกระแสและตอบโจทย�

การใช�งานของผู�บริโภคแต�ละกลุ�ม
เพื่อให�ได�ผลิตภัณฑ�

ที่พร�อมส�งมอบ

ติดตามเทรนด�สินค�า

ผู�มีส�วนได�เสีย
พนักงาน คู�ค�า 

พันธมิตรทางธุรกิจ

Future Digital Treands

สร�างความสัมพันธ�กับลูกค�า
โดยการสื่อสารและตอบสนอง
ต�อความต�องการของลูกค�า

สร�างความสัมพันธ�
กับลูกค�า

ผู�มีส�วนได�เสีย
พนักงาน คู�ค�า ลูกค�า/ผู�บริโภค

หน�วยงานกำกับ

การตลาดที่เน�นการสร�าง
แรงบันดาลใจ ไปพร�อมกับ
ความรับผิดชอบต�อผู�บริโภค

และสังคม

สร�างแรงบันดาลใจ
ในการใช�เทคโนโลยี

อย�างมีความรับผิดชอบ

ผู�มีส�วนได�เสีย
พนักงาน คู�ค�า ลูกค�า/ผู�บริโภค

หน�วยงานกำกับ ชุมชน

Inspired & Responsibility

จัดเก็บสินค�าและกระจายสินค�า
สู�ผู�บริโภค โดยมุ�งเน�น

สร�างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

จัดเก็บ
และกระจายสินค�า

ผู�มีส�วนได�เสีย
พนักงาน คู�ค�า ชุมชน 

หน�วยงานกำกับ

Eco-Logistics

สื่อสารความคาดหวัง  
สรรหาและคัดเลือกคู�ค�า
ที่มีศักยภาพ โดยผนวก

หลักเกณฑ�ด�านความยั่งยืน

ให�ความรู�
และบริหารความเสี่ยงคู�ค�า

ด�านความยั่งยืน

ส�งเสริมและสนับสนุน
การพัฒนาศักยภาพ

สร�างความผูกพัน
และรักษาความสัมพันธ�

ระยะยาว

1 2 3 4

ผู้มีส่วนได้เสียหลักที่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญ

การบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อความยั่งยืน

ให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจควบคู่กับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

โดยบริษัทฯ ได้นำ�กลยุทธ์ต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการจัดการโลจิสติกส์ตั้งแต่คลังสินค้าไปจนถึงสาขาต่างๆ ทั่วประเทศ ดังนี้

1. การวางแผนเส้นทางขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพ

		 บริษัทฯ บริหารจัดการรอบการขนส่งโดยวางแผนเส้นทางท่ีครอบคลุมสาขาท่ีอยู่ในเส้นทางเดียวกัน เพ่ือลดระยะทางการขนส่ง  

			   ช่วยประหยัดพลังงานเช้ือเพลิง และลดต้นทุนในการดำ�เนินงาน การจัดการดังกล่าวยังส่งผลให้ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG  

			   Emissions) ซึ่งช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว

2.	การลดเที่ยวเปล่าในกระบวนการขนส่ง

		 บริษัทฯ ใช้วิธีการจัดการรอบการขนส่งขากลับ (Return Logistics) โดยรับสินค้าจากสาขาในเส้นทางเดียวกันกลับมายังคลังสินค้า  

			   เพื่อลดการเดินทางเปล่า (Empty Runs) ซึ่งช่วยลดทรัพยากรที่ใช้ในการขนส่ง เพิ่มประสิทธิภาพ และลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม

3.	การใช้ลังพลาสติกแทนกล่องกระดาษในกระบวนการขนส่งสินค้า

		 บริษัทฯ ได้ปรับปรุงกระบวนการจัดการบรรจุภัณฑ์สินค้า โดยนำ�ลังพลาสติกท่ีสามารถนำ�กลับมาใช้ซ้ำ�ได้หลายครั้ง มาแทนการใช้ 

			   กล่องกระดาษแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง การดำ�เนินการดังกล่าวช่วยลดปริมาณขยะที่เกิดจากบรรจุภัณฑ์ และลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

แนวทางการบริหารจัดการโลจิสติกส์ดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันของบริษัทฯ ในการพัฒนากระบวนการดำ�เนินงานให้มีความย่ังยืน 

สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารห่วงโซ่อุปทานท่ีคำ�นึงถึงประสิทธิภาพและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว พร้อมสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

และสังคมโดยรวมอย่างยั่งยืน

คลังสินค�า

การรับสินค�า
กลับมาจากสาขา

สาขา

การขนส�งสินค�าไปยังสาขา นำมาส�งที่คลังสินค�า

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2567
ส่วนที่ 1
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มาตรการดำ�เนินการกรณีคู่ค้าไม่ปฏิบัติตาม
ข้อกำ�หนดภายในเวลาที่กำ�หนด

•	 เจรจาแก้ไขปัญหาโดยมีการกำ�หนดขอบเขตปัญหาและ 

			   ระยะเวลาที่ชัดเจน

•	 การแจ้งด้วยวาจาและการแจ้งเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร

•	 การบอกเลิกสัญญาการค้า

•	 การเรียกร้องค่าเสียหาย

สำ�หรับการปรับปรุงแผนการดำ�เนินงานของคู่ค้า บริษัทฯ จะให้ 

การสนับสนุนคู่ค้าผ่านการพัฒนาความรู้หรือการให้คำ�แนะนำ� เพ่ือให้ม่ันใจ 

ว่าคู่ค้าจะสามารถดำ�เนินการแก้ไขปัญหาให้ถูกต้องและสมบูรณ์ต่อไปได้ 

การสรรหาคู่ค้าและคัดเลือกคู่ค้า
บริษัทฯ ได้กำ�หนดนโยบายการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีมุ่งเน้นความ 

เป็นธรรมและความโปร่งใส โดยใช้มาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร เพ่ือ

เปิดโอกาสให้คู่ค้านำ�เสนอสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพและมีความโปร่งใส 

ในการดำ�เนินการ พร้อมท้ังกำ�หนดแนวทางในการป้องกันการทุจริต 

ในการจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงการเปิดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ

ยื่นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างได้อย่างง่ายดาย

กระบวนการประเมินคู่ค้าของบริษัทฯ จะครอบคลุมหลายด้าน 

โดยเน้นเรื่องคุณภาพ, มาตรฐานความปลอดภัย และการประเมินผล 

กระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการดำ�เนินงานของคู่ค้า สำ�หรับคู่ค้ารายเดิม 

บริษัทฯ จะทำ�การประเมินอย่างสม่ำ�เสมอ หากพบปัญหาหรือประเด็น 

ที่ต้องแก้ไข บริษัทฯ จะทำ�งานร่วมกับคู่ค้าเพื่อหาทางแก้ไขที่เหมาะสม 

การประเมินคู่ค้าแบ่งเป็น 6 ด้านหลัก ได้แก่

1.	ด้านราคา

2.	ด้านความสามารถในการควบคุมคุณภาพ

3.	ด้านเงื่อนไขการชำ�ระเงิน

4.	ด้านการส่งมอบสินค้า

5.	ด้านคุณภาพการให้บริการ

6.	ด้านการดำ�เนินงานตามกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน (ESG)

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้มีการจัดกลุ่มคู่ค้าท่ีสำ�คัญ (Critical 

Supplier) โดยพิจารณาจากยอดการสั่งซ้ือ (High-Volume Supplier), 

สินค้าหรือบริการท่ีมีความสำ�คัญ และระดับการพ่ึงพาคู่ค้า เพ่ือระบุคู่ค้า

รายสำ�คัญท่ีมีบทบาทต่อการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ซ่ึงจะช่วยในการ

บริหารจัดการความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการพ่ึงพาคู่ค้าดังกล่าว โดยใช้

ข้อมูลเหล่านี้ในการพัฒนาความสัมพันธ์และการวางแผนการดำ�เนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืนในระยะยาว

ทั้งนี้ การจัดกลุ่มคู่ค้าที่สำ�คัญ บริษัทฯ กำ�หนดให้คู่ค้าลำ�ดับที่ 1 

(Tier 1) ต้องเป็นคู่ค้าท่ีมีการทำ�ธุรกรรมร่วมกัน หรือมีการซ้ือขายสินค้า 

และบริการโดยตรงกับบริษัทฯ เท่านั้น ส่วนคู่ค้าลำ�ดับถัดไป (Non-Tier 1) 

คือคู่ค้าลำ�ดับรองท่ีไม่ได้ทำ�ธุรกรรมโดยตรงกับบริษัทฯ ในปี 2567 ท่ีผ่านมา

บริษัทฯ มีการทำ�ธุรกรรมเฉพาะกับคู่ค้าลำ�ดับท่ี 1 เท่านั้น และไม่มีคู่ค้า

ลำ�ดับถัดไป (Non-Tier 1) เข้าเกณฑ์การจัดกลุ่มดังกล่าว

การส่งเสริมศักยภาพและความสามารถ 
ในการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนร่วมกับคู่ค้า

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับความย่ังยืนในห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่

ต้นน้ำ�จนถึงปลายน้ำ� โดยมองว่าการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของ 

คู่ธุรกิจเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนธุรกิจอย่างย่ังยืนไปพร้อมกัน ด้วยการ

ต่อยอดและพัฒนาความสามารถของคู่ธุรกิจให้สามารถเติบโตไปกับ

บริษัทฯ ได้อย่างมั่นคง

โดยในปี 2567 บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการพัฒนาความรู้ความสามารถ

ของพนักงานของคู่ธุรกิจ ท้ังในด้านการปฏิบัติตามระเบียบและมาตรฐาน

ของบริษัทฯ รวมถึงการสร้างความเข้าใจในทิศทางการดำ�เนินงานของ 

บริษัทฯ และการสนับสนุนองค์ความรู้เชิงเทคนิคท่ีจำ�เป็น เพื่อยกระดับ

ศักยภาพของพนักงานของคู่ธุรกิจให้สามารถดำ�เนินงานร่วมกับบริษัทฯ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีพนักงานของคู่ธุรกิจเข้ารับการอบรมและ 

ฝึกอบรมรวมทั้งสิ้น 950 คน 

การอบรมนี้ไม่เพียงแค่ช่วยเพ่ิมทักษะในการทำ�งาน แต่ยังช่วย

ให้พนักงานของคู่ธุรกิจสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับเป้าหมาย 

ด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ ซ่ึงจะส่งผลดีท้ังในด้านการปฏิบัติงานและ

การร่วมมือกันในการขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่ความสำ�เร็จอย่างยั่งยืน

ด้วยการลงทุนในด้านการพัฒนาความรู้และทักษะนี้ บริษัทฯ  

เช่ือมั่นว่าความร่วมมือกับคู่ธุรกิจจะเป็นพลังสำ�คัญในการเพ่ิมขีด 

ความสามารถในการแข่งขันในตลาดและสร้างโอกาสในการเติบโตท่ียั่งยืน

ร่วมกันในระยะยาว

นิยาม
• สินคาหรือบริการที่มีความสำคัญ ซึ่งอาจ
 สงผลกระทบตอการเติบโตของธุรกิจ
 อยางมีนัยสำคัญ
• ระดับการพึ่งพาคูคา โดยอาจเปนคูคา
 ที่ผลิต จำหนายสินคา หรือใหบริการ
 ดังกลาวเพียงรายเดียว หรือมีนอยราย
 ในตลาด และมีระดับการพึ่งพาคูคาสูง

ผลการจำแนกคูคา
และมูลคาการจัดซื้อของคูคา

คูคาลำดับที่ 1
(Tier 1 Supplier)

*จากจํานวนคู�ค�าทั้งหมดในป� 2567

มูลคาการซื้อจากคูคา
ลำดับที่ 1 

(Tier 1 Supplier)

40 ราย 98.09%*

นิยาม
• สินคาหรือบริการที่มีความสำคัญ ซึ่งอาจ
 สงผลกระทบตอการเติบโตของธุรกิจ
 อยางมีนัยสำคัญ
• ระดับการพึ่งพาคูคา โดยอาจเปนคูคา
 ที่ผลิต จำหนายสินคา หรือใหบริการ
 ดังกลาวเพียงรายเดียว หรือมีนอยราย
 ในตลาด และมีระดับการพึ่งพาคูคาสูง

ผลการจำแนกคูคา
และมูลคาการจัดซื้อของคูคา

คูคาลำดับที่ 1
(Tier 1 Supplier)

*จากจํานวนคู�ค�าทั้งหมดในป� 2567

มูลคาการซื้อจากคูคา
ลำดับที่ 1 

(Tier 1 Supplier)

40 ราย 98.09%*

แบบ 56-1 One Report  256792



ศึกษานโยบายสำคัญด�านการจัดการห�วงโซ�อุปทานที่ยั่งยืน
ได�ที่เว็บไซต� www.itcity.co.th

• แนวปฏิบัติการบร�หารจัดการห�วงโซ�อุปทาน
• นโยบายการจัดซื้อจัดจ�าง
• จรรยาบรรณคู�ค�าธุรกิจ
• นโยบายด�านภาษี
• นโยบายการไม�ล�วงละเมิดทรัพย�สิน
 ทางป�ญญาและลิขสิทธิ์

การกำ�กับดูแล
บริษัทฯ ได้จัดทำ�จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct and Guideline) ซ่ึงเปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ  

www.itcity.co.th เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจนสำ�หรับคู่ค้าในการดำ�เนินธุรกิจ โดยจรรยาบรรณนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้คู่ค้าได้นำ�ไปใช้เป็น 

หลักการในการดำ�เนินงานที่สอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐานของบริษัทฯ รวมถึงการส่งเสริมความยั่งยืนในด้านต่างๆ ของธุรกิจ

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้จัดทำ�แบบสอบถามด้านความยั่งยืน (Sustainability Quesionnaire) ซ่ึงครอบคลุมประเด็นสำ�คัญในด้าน 

สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) เพ่ือให้คู่ค้าสามารถประเมินสถานะและความพร้อมด้านความย่ังยืนของตนเอง และสามารถนำ� 

ผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงแนวปฏิบัติในด้านต่างๆ ให้ดียิ่งขึ้น

เพ่ือเสริมสร้างความม่ันใจในการดำ�เนินงานอย่างย่ังยืน บริษัทฯ ยังได้กำ�หนดให้มีการประเมินความย่ังยืนของคู่ค้าในด้าน ESG สำ�หรับลูกค้า

รายใหม่ทุกครั้ง โดยจะทำ�การประเมินอย่างสม่ำ�เสมอสำ�หรับคู่ค้ารายสำ�คัญ (Critical Supplier) ทุกๆ 1 ปี เพ่ือตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตาม

แนวทางความยั่งยืนของคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ การประเมินนี้จะช่วยให้บริษัทฯ และคู่ค้าสามารถร่วมมือกันพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการดำ�เนิน

ธุรกิจให้สอดคล้องกับหลักการด้านความยั่งยืนและเพิ่มประสิทธิภาพในทุกมิติขององค์กร

อัตราการตอบ
แบบประเมินตนเอง

ดานความยั่งยืน
ของคูคารายใหม

คูคารายใหมไดรับการสื่อสาร
แนวทางการปฏิบัติอยางยั่งยืน

ของคูคา(Supplier Sustainable 
Code of Conduct)

อัตราการตอบ
แบบประเมินตนเอง

ของคูคาสำคัญ
(Critical Tier 1)

รายละเอียดการดำเนินงาน

100% 100%100%

2566ป

2567ป
2566ป

2567ป
2566ป

2567ป

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2567
ส่วนที่ 1

93แบบ 56-1 One Report  2567



การดูแลสังคมและชุมชน

บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม ควบคู่ไปกับการเติบโตของธุรกิจ ท้ังในการสร้างเศรษฐกิจ การพัฒนา

สภาพความเป็นอยู่ เพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับชุมชน ผ่านกิจกรรมและโครงการต่างๆ ท่ีริเริ่มข้ึนและจัดทำ�ข้ึนเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนในทุกพ้ืนท่ีท่ีบริษัทฯ เข้าไปดำ�เนินธุรกิจ เพ่ือสร้างความสุขและการสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชนโดยรอบ 

ให้อยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน

เป้้าหมาย
1. ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคมภายใต้โครงการ “แบ่งปันสู่การเปลี่ยนแปลง” อย่างต่อเนื่องทุกปี

2. สร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กับชุมชนและสังคมผ่านโครงการและกิจกรรมต่างๆ 

กลยุุทธ์์
1. สนับสนุนสิ่งอำ�นวยความสะดวกให้ชุมชนและสังคมเพื่อสร้างความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

2. สนับสนุนการเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

3. เสริมสร้างความเท่าเทียมและความหลากหลาย

4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเพื่อสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนสู่สังคม

การดำ�เนินงานในปี 2567 ด้านการดูแลสังคมและชุมชน

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำ�คัญของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพราะเชื่อว่าการท่ีธุรกิจจะพัฒนาอย่างย่ังยืนได้นั้น 

ชุมชนและสังคมจะต้องเติบโตไปพร้อมกัน ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้ริเริ่มกิจกรรมต่างๆ ภายใต้โครงการ “แบ่งปันสู่การเปลี่ยนแปลง” (Share for Change) 

ภายใต้แนวคิดในการร่วมสร้างความสมดุลให้เกิดข้ึนพร้อมๆ กับการเติบโตของธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มท้ังภายใน 

และภายนอกองค์กร เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน

โดยโครงการ “แบ่งปันสู่การเปลี่ยนแปลง” (Share for Change) ตั้งอยู่บนหลักการสำ�คัญ 3 ประการ คือ การเข้าถึง

เทคโนโลยี คุณภาพชีวิต  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

แบบ 56-1 One Report  256794



สนับสนุนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสื่อการเรียนการสอน

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้สนับสนุนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสื่อการเรียนการสอนให้แก่สภากาชาดไทย เพ่ือเสริมโอกาสการศึกษาให้แก่โรงเรียน 

ในพ้ืนท่ีห่างไกล โดยโครงการนี้ช่วยให้นักเรียนในพ้ืนท่ีดังกล่าวสามารถเข้าถึงทรัพยากรการศึกษาท่ีทันสมัย เสริมสร้างทักษะด้านเทคโนโลยี และ 

เพิ่มโอกาสทางการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและการศึกษาของเด็กในพื้นที่ห่างไกลอย่างยั่งยืน

ท้ังนี้ การดำ�เนินการดังกล่าวภายใต้แนวคิด “แบ่งปันสู่การเปลี่ยนแปลง” (Share for Change) สอดคล้องกับเป้าหมายด้านความยั่งยืน 

ของบริษัทฯ ในหมวดการดูแลสังคมและชุมชน โดยกำ�หนดเป้าหมายในการดำ�เนินกิจกรรมหรือโครงการอย่างต่อเนื่องทุกปี เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวก 

ในระยะยาวและสานต่อความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และสังคม ในการพัฒนาการศึกษาและสร้างโอกาสท่ีเท่าเทียมสำ�หรับเด็กทุกคน 

นอกจากนี้ ยังเป็นส่วนหนึ่งของการตอบสนองเป้าหมายด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ ซึ่งมุ่งมั่นที่จะสร้างแรงบันดาลใจและความเปลี่ยนแปลงที่ดีในสังคม 

ผ่านการนำ�เสนอเทคโนโลยีและบริการท่ีเป็นเลิศ ภายใต้แนวคิด “Delivering technology with excellent services for better living.” ซ่ึงเป็นพันธกิจ 

ด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ

การดูแลสังคมและชุมชน 2566

การดำ�เนินกิจกรรมหรือโครงการ ภายใต้โครงการแบ่งปัน 

สู่การเปลี่ยนแปลง (Share for Change) อย่างต่อเนื่องทุกปี  

(จำ�นวนโครงการ)

2567 เป้าหมาย

21 ต่อเนื่องทุกปี

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2567
ส่วนที่ 1
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สามารถสร�างผลลัพธ�และความยั่งยืนในหลายด�าน ดังนี้

• ด�านสังคม
  -  นักเรียนและครูในโรงเรียนที่ได�รับอุปกรณ�สามารถเข�าถึงสื่อการเรียนการสอน, แหล�งข�อมูลในเครือข�ายอินเทอร�เน็ต 
   และใช�เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาทักษะใหม�ๆ
  - ส�งเสริมความเท�าเทียมทางการศึกษา ลดช�องว�างด�านเทคโนโลยีระหว�างเมืองและชนบท
  - สร�างจิตสำนึกในองค�กรของบริษัทฯ และพนักงานถึงความสำคัญของความรับผิดชอบต�อสังคม

• ด�านธรรมาภิบาล
  - บริษัทฯ ดำเนินการโครงการด�วยความโปร�งใส โดยการเป�ดเผยข�อมูลต�อผู�มีส�วนได�เสียผ�านรายงานประจำป� 
   (56-1 One Report)

• การสร�างเครือข�ายความร�วมมือ
  - การประสานงานระหว�างบริษัทฯ กับสภากาชาดไทย สร�างความร�วมมือข�ามภาคส�วน และกระตุ�นให�เกิดเครือข�าย
   การพัฒนาในระดับพื้นที่
  - นำไปสู�โอกาสขยายผลในอนาคต หรือการต�อยอดในโครงการพัฒนาสังคมอื่นๆ

โครงการ “การ์ดนี้เพื่อน้องครั้งที่ 19”
ในปี 2567 บริษัทฯ ได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมท่ีจัดโดย “มูลนิธิสร้างเสริมไทย” ในการสนับสนุนเด็กพิการและเด็กด้อยโอกาส 

ผ่านโครงการ "การ์ดนี้เพื่อน้องครั้งท่ี 19" โดยมีโรงเรียนและมูลนิธิเด็กด้อยโอกาสจากท่ัวประเทศเข้าร่วมกิจกรรมแข่งขันประกวดวาดภาพระบายสี  

ภายใต้หัวข้อ “ไทยร่วมสมัย” (Timeless Thailand) ซึ่งเป็นการสะท้อนถึงเอกลักษณ์และความงดงามของประเทศไทยในรูปแบบที่ทันสมัย

โครงการนี้ไม่เพียงแต่เป็นการสนับสนุนการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะของเด็กๆ แต่ยังเป็นโอกาสท่ีช่วยสร้างความสุขและรอยย้ิมให้กับ 

น้องๆ เด็กพิการและเด็กด้อยโอกาส โดยให้พวกเขาได้แสดงออกถึงความคิดสร้างสรรค์และพัฒนาทักษะทางศิลปะ ผ่านการวาดภาพท่ีมีความหมาย 

และสวยงาม ภาพวาดของเด็กๆ ที่ชนะการประกวดจะ

ถูกนำ�ไปจัดทำ�เป็นการ์ดอวยพรในช่วงเทศกาลปีใหม่

นอกจากนี้ กิจกรรมนี้ยังสร้างโอกาสในการ 

เสริมสร้างทักษะทางศิลปะและการสื่อสารของเด็กๆ 

รวมถึงการเพ่ิมพูนความม่ันใจในตัวเอง เพ่ือให้พวกเขา

เห็นคุณค่าในความสามารถของตนเองและมองเห็น

โอกาสในอนาคต โดยเฉพาะเด็กๆ ท่ีมาจากครอบครัว

ท่ีขาดแคลนหรือมีความท้าทายทางด้านการเข้าถึง 

การศึกษา

บริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้าง

การเปลี่ยนแปลงท่ีดี ในสังคม ผ่านการสนับสนุน

กิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการสร้างโอกาสและความเท่าเทียม

ในสังคม การร่วมสนับสนุนในครั้งนี้จึงเป็นการยกระดับ

โอกาสในการเติบโตและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กๆ 

ให้ดีย่ิงข้ึน พร้อมท้ังเป็นการสนับสนุนโครงการท่ีมี

คุณค่าทางสังคมในระยะยาว
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การสร�างคุณค�าร�วม (Shared Value)

เชื่อมโยงผลิตภัณฑ�และบริการ (Product & Service Integration)
ด�วยความเชี่ยวชาญด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทฯ สามารถนำเทคโนโลยี 
โซลูชันซอฟต�แวร� และความรู�ความเชี่ยวชาญที่มีมาผสานในการจัดหาอุปกรณ�ไอที 
พร�อมการดูแลหลังการส�งมอบให�แก�โรงเรียนหรือหน�วยงานที่ได�รับบริจาค

เชื่อมโยงกับการพัฒนาบุคลากร (Human Capital Development)
โดยการเป�ดโอกาสให�พนักงานในฝ�ายต�างๆ ได�เข�ามาเป�นอาสาสมัครในโครงการ 
ไม�เพียงแต�สร�างความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) แต�ยังตอกย้ำ
วัฒนธรรมองค�กรที่ให�ความสำคัญกับความยั่งยืนและความรับผิดชอบต�อสังคม

กำหนดเป�นส�วนหนึ่งของกลยุทธ�ความยั่งยืน (Sustainability Strategy)
บริษัทฯ ได�ระบุเป�าหมายการสนับสนุนอุปกรณ�ไอทีเพื่อการศึกษาใน Roadmap 
ด�านความยั่งยืน โดยการตั้งเป�าหมายในการดำเนินโครงการอย�างต�อเนื่องทุกป� 
และรายงานผลการดำเนินโครงการในรายงานประจำป� (แบบ 56-1 One Report)

ประโยชน�ด�านการตลาดและแบรนด� (Marketing & Brand Integration)
ถ�ายทอดเรื่องราวของโครงการเพื่อสังคม เพื่อสื่อสารจุดยืนด�านความรับผิดชอบ
ต�อสังคมของบริษัทฯ ในการเป�นส�วนหนึ่งของ DNA องค�กร

การผสานการดำ�เนินธุรกิจกับประโยชน์ของสังคมให้สอดคล้องกับพันธกิจและกระบวนการทางธุรกิจหลัก จะช่วยสร้างคุณค่าร่วม (Shared  

Value) ซึ่งส่งเสริมความยั่งยืนและเสริมศักยภาพการแข่งขันของบริษัทฯ ในระยะยาว

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2567
ส่วนที่ 1
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การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

ปัญหาการคอร์รัปชันเป็นอุปสรรคสำ�คัญท่ีส่งผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างย่ังยืน และยังทำ�ลายความเชื่อม่ันของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบธุรกิจและองค์กรต่างๆ การคอร์รัปชันไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านกฎหมายและการเงิน แต่ยังทำ�ให้เกิด 

ความไม่เสมอภาคและเสียโอกาสในการเติบโตที่แท้จริงในภาคธุรกิจอีกด้วย

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจท่ีโปร่งใสและยุติธรรม โดยยึดม่ันในหลักการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ ซ่ึงถือเป็น 

สิ่งสำ�คัญในการสร้างความเช่ือม่ันและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย บริษัทฯ ได้กำ�หนดนโยบายและมาตรการท่ีชัดเจนในการ

ป้องกันและตรวจสอบการกระทำ�ท่ีผิดกฎหมายหรือไม่เป็นธรรม รวมถึงการจัดฝึกอบรมและสร้างความตระหนักให้กับพนักงานทุกระดับเกี่ยวกับ 

การต่อต้านการคอร์รัปชัน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ประกาศเจตนารมณ์ในการเข้าร่วมแนวร่วมต่อต้านการคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thailand's  

Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) เพ่ือแสดงถึงความมุ่งม่ันในการปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีเข้มงวดและเป็น 

ส่วนหนึ่งของการสร้างสังคมที่ปราศจากการทุจริต

เป้้าหมาย
1. คู่ค้าได้รับการสื่อสารด้านจริยธรรมและการต่อต้านทุจริตทุกราย

2. พนักงานทุกระดับได้รับการสื่อสารด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันเป็นประจำ�ทุกปี

3. ได้รับการรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) 

กลยุุทธ์์
1. การสื่อสารและอบรมด้านจริยธรรมและการต่อต้านทุจริตสำ�หรับคู่ค้าและพนักงาน

2. การบูรณาการมาตรการต่อต้านทุจริตในสัญญาและการประเมินคู่ค้า

3. การรับรองแนวร่วมต่อต้านการคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC)

4. การติดตามและการวัดผลการดำ�เนินงานด้านต่อต้านคอร์รัปชัน

5. การสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร

การดำ�เนินงานในปี 2567 ด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

ในปี 2567 คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติการประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมแนวร่วมต่อต้านการคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private 

Sector Collective Action Against Corruption: CAC) เม่ือวันท่ี 18 ธันวาคม 2567 เพ่ือแสดงถึงความมุ่งม่ันของบริษัทฯ ในการดำ�เนินธุรกิจ 

อย่างโปร่งใสและยุติธรรม โดยประกาศเจตนารมณ์นี้จะเป็นส่วนสำ�คัญในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ปราศจากการทุจริต

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทยังได้มีมติอนุมัตินโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันในวันเดียวกัน เพ่ือกำ�หนดแนวทางในการดำ�เนินงานท่ีชัดเจน

และมีมาตรการป้องกันการทุจริตในทุกระดับการดำ�เนินธุรกิจ โดยนโยบายนี้ได้ถูกสื่อสารไปยังพนักงานทุกระดับและคู่ค้าของบริษัทฯ เพ่ือสร้างความ

เข้าใจร่วมกันในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังและมีประสิทธิภาพ
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จำ�นวนครั้งที่มีการละเมิดในปี 2567

การคอร์รัปชัน หรือการติดสินบน	

การเลือกปฏิบัติ หรือการคุกคาม

ข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า

การขัดแย้งทางผลประโยชน์

การฟอกเงิน หรือการซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน

0

0

0

0

0

การรายงานการละเมิด

ขอบเขตการรายงาน

การกระทำโดยเจตนาเพ�่อแสวงหาประโยชน�ที่มิควรได�
โดยชอบด�วยกฎหมาย สำหรับตนเองและผู�อื่น

ลักษณะของการทุจร�ต

แนวทางป�องกันการทุจร�ต

การใช�อำนาจหน�าที่
โดยมิชอบกระทำการเพ�่อให� ได�
ผลประโยชน�ต�อองค�กรตนเอง

หร�อบุคคลอื่น

การกระทำที่นำไปสู�การ
ครอบครองทรัพย�สินของบร�ษัท
อย�างไม�ถูกต�อง หร�อเป�นเหตุให�
บร�ษัทสูญเสียทรัพย�สิน โอกาส

หร�อผลประโยชน�อื่น โดยมีเจตนา
หาผลประโยชน�ต�อตนเอง

หร�อผู�อื่น

การปรับปรุงแก� ไขรายงานต�างๆ
ทั้งรายงานการเง�นและรายงาน

ที่ไม�ใช�การเง�นเพ�่อป�ดบัง
การยักยอกทรัพย�หร�อ
การกระทำที่ไม�เหมาะสม

หร�อหาประโยชน�ต�อตนเอง
หร�อผู�อื่น

นิยามความหมายของการทุจร�ต

การประเมิน
ความเสี่ยงทุจร�ต

จัดทำนโยบาย
ที่เกี่ยวข�อง

สื่อสารและอบรม
คู�ค�าและผู�มีส�วน

ได�เสีย

สอบทานประวัติ
บุคลากรและผู�มีส�วน

ได�เสียทางธุรกิจ

การควบคุมภายใน

คอร�รัปชัน ยักยอกทรัพย�สิน ทุจร�ตในรายงาน
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นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน
บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันในการดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและมี

จริยธรรม โดยให้ความสำ�คัญกับการต่อต้านการคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 

เพ่ือรักษาความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกฝ่าย บริษัทฯ จึงได้กำ�หนดนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันข้ึนมาเพ่ือเป็น

แนวทางในการป้องกันและขจัดการทุจริตในทุกระดับการดำ�เนินงาน  

โดยการดำ�เนินงานตามนโยบายนี้จะเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการส่งเสริม 

ให้บริษัทฯ ดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบและโปร่งใส

นโยบายต่อต้านคอร์รัปชันของบริษัทฯ ครอบคลุมแนวปฏิบัติ 

ในด้านต่างๆ ดังนี้

	•	 การให้/รับ ของขวัญ ของชำ�ร่วย และการรับรอง

		 การให้/รับของขวัญและของชำ�ร่วยสามารถกระทำ�ได้ตาม 

			   ธรรมเนียมประเพณีและต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส โดยไม่ส่ง 

			   ผลกระทบต่อการดำ�เนินงานและการตัดสินใจทางธุรกิจของ 

			   บริษัทฯ และไม่คาดหวังผลประโยชน์หรือสิ่งตอบแทนใดๆ  

			   ท้ังนี้ต้องเป็นไปตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับ 

			   นโยบายของบริษัทฯ โดยการให้/รับของขวัญต้องกระทำ� 

			   ในนามของบริษัทฯ และต้องได้รับการอนุมัติจากผู้บริหาร 

			   หากมีมูลค่ามากกว่าที่บริษัทฯ กำ�หนด

		 การรับรองสามารถกระทำ�ได้ตามธรรมเนียมประเพณีและ 

			   ต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการ 

			   ดำ�เนินงานหรือการตัดสินใจทางธุรกิจของบริษัทฯ และไม่ 

			   คาดหวังผลประโยชน์หรือสิ่งตอบแทนใดๆ การรับรอง 

			   ต้องปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องและนโยบายของบริษัทฯ  

			   โดยต้องกระทำ�ในนามของบริษัทฯ ท้ังนี้การรับรองจะต้อง 

			   ได้รับการสอบทานจากฝ่ายบัญชีและฝ่ายตรวจสอบภายใน  

			   เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไปตามข้อกำ�หนดที่บริษัทฯ กำ�หนด

•	 การบริจาคเพื่อการกุศล

		 การบริจาคเพ่ือการกุศลต้องมีวัตถุประสงค์เพ่ือการกุศลและ 

			   ทำ�ประโยชน์ต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และสังคม  

			   โดยไม่คาดหวังผลประโยชน์หรือสิ่งตอบแทนใดๆ ท่ีอาจถือ 

			   เป็นการคอร์รัปชัน และต้องสอดคล้องกับนโยบายท่ีเกี่ยวข้อง 

			   ของบริษัทฯ โดยต้องกระทำ�ในนามของบริษัทฯ เท่านั้น  

			   นอกจากนี้ การบริจาคต้องได้รับการสอบทานจากฝ่ายบัญชี 

			   และฝ่ายตรวจสอบภายใน เพ่ือให้มั่นใจว่าเป็นไปตาม 

			   ข้อกำ�หนดและมาตรฐานที่บริษัทฯ กำ�หนด

•	 การให้และรับการสนับสนุน

		 การให้เงินสนับสนุนในนามบริษัทฯ เพ่ือสนับสนุนโครงการ 

			   ธุรกิจต้องมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนเพ่ือส่งเสริมตราสินค้า  

			   ภาพลักษณ์ และช่ือเสียงของบริษัทฯ โดยต้องพิสูจน์ได้ว่า 

			   ผู้ขอรับการสนับสนุนได้ดำ�เนินกิจกรรมตามโครงการจริง และ 

			   เป็นการดำ�เนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการท่ีมี 

			   ประโยชน์ต่อสังคม การให้เงินสนับสนุนต้องไม่เกี่ยวข้องกับ 

			   ผลประโยชน์ตอบแทนใดๆ ให้กับบุคคล หน่วยงาน หรือกลุ่มใด 

			   กลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ โดยมีขั้นตอนการตรวจสอบและอนุมัติ 

			   ท่ีชัดเจน การขออนุมัติจะต้องมีเอกสารขออนุมัติ ท่ีระบุ 

			   รายละเอียดของโครงการ รวมถึงจำ�นวนเงินและวิธีการ 

			   จ่ายเงิน และต้องได้รับการอนุมัติจากผู้บริหารตามอำ�นาจ 

			   ท่ีกำ�หนด นอกจากนี้ การให้เงินสนับสนุนจะต้องมีใบเสร็จ 

			   รับเงินหรือเอกสารหลักฐานท่ีชัดเจน เพ่ือให้ม่ันใจว่าไม่ใช่ 

			   ข้ออ้างในการทุจริตคอร์รัปชัน

•	 ความเป็นกลางทางการเมือง

		 บริ ษัทฯ ใ ห้ความสำ�คัญในการรักษาความเป็นกลาง 

			   ทางการเมือง โดยไม่เข้าไปมีส่วนร่วมกับพรรคการเมือง  

			   กลุ่มแนวร่วมทางการเมือง หรือผู้มีอำ�นาจทางการเมืองใดๆ  

			   บริษัทฯ ไม่มีนโยบายสนับสนุนทางการเงิน ทรัพย์สิน  

			   บุคลากร หรือทรัพยากรของบริษัทฯ เพ่ือใช้ในกิจกรรมทาง 

			   การเมือง หรือช่วยเหลือทางการเมืองในทางตรงหรือทางอ้อม  

			   โดยไม่คำ�นึงถึงผลประโยชน์ส่วนตัวของนักการเมือง  

			   พรรคการเมือง หรือ กลุ่มทางการเมืองใดๆ

		 ท้ังนี้ บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย  

			   และใช้สิทธิทางการเมืองในนามส่วนตัว แต่ไม่กระทำ�การใดๆ  

			   ท่ีอาจทำ�ให้บริษัทฯ สูญเสียความเป็นกลางทางการเมืองหรือ 

			   เกิดความเสียหายจากการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

			   ทางการเมือง เช่น การใช้ตำ�แหน่งในบริษัทฯ หรือเครื่องแบบ

 

			   พนักงานท่ีอาจทำ�ให้ผู้อ่ืนเข้าใจว่าเป็นการแสดงตัวตนของ 

			   บริษัทฯ

		 บริษัทฯ ยังมีนโยบายไม่ให้พนักงานทุกระดับใช้วิธีการใดๆ  

			   เพ่ือโน้มน้าวหรือสั่งการให้พนักงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา 

			   ร่วมกิจกรรมทางการเมือง ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง 

			   ภายในองค์กรและส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ

		 นอกจากนี้ บริษัทฯ จะไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการหาเสียงหรือ 

			   โฆษณาให้พรรคการเมือง หรือบุคคลทางการเมืองใดๆ และ 

			   ไม่ใช้ทรัพยากรของบริษัทฯ ในการดำ�เนินการทางการเมือง  

			   โดยพนักงานต้องหลีกเลี่ยงการแสดงออกในลักษณะท่ีทำ�ให้ 

			   ผู้อ่ืนเข้าใจว่าเป็นการสนับสนุนการดำ�เนินการทางการเมือง 

			   หรือผู้สมัครรับเลือกตั้งใดๆ

นโยบายการต�อต�านการทุจริตคอร�รัปชัน

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม
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ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส
บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีโปร่งใส โดยได้จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนท่ีเปิดกว้างสำ�หรับพนักงานและ 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน เพ่ือให้สามารถรายงานปัญหาหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการดำ�เนินงานท่ีอาจเข้าข่ายเป็นการทุจริตคอร์รัปชัน หรือการกระทำ�ท่ี 

ไม่เหมาะสมได้อย่างสะดวกและเป็นความลับ โดยมีช่องทางการร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส ดังนี้

ผ�านเว็บไซต�ของบริษัทฯ www.itcity.co.th

บริษัท ไอที ซิตี้ จำกัด (มหาชน)
สำนักงานใหญ�  อาคารศูนย�การค�า เดอะ พาลาเดียม เวิลด� ช็อปป��ง  
เลขที่ 555 ชั้น B2 ถนนราชปรารภ  แขวงมักกะสัน
เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 
โดยจ�าหน�าซอง ประทับตราหรือระบุข�อความที่แสดงถึงการเป�น
“เอกสารลับเฉพาะ” หรือ E-mail: chirawan_p@itcity.co.th

ส�งจดหมายถึงประธานกรรมการตรวจสอบ

1.

2.

ส�งจดหมายถึงเลขานุการบริษัท
บริษัท ไอที ซิตี้ จำกัด (มหาชน) 
สำนักงานใหญ� อาคารศูนย�การค�า เดอะ พาลาเดียม เวิลด� ช็อปป��ง 
เลขที่ 555 ชั้น B2 ถนนราชปรารภ  แขวงมักกะสัน
เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 
โดยจ�าหน�าซอง ประทับตราหรือระบุข�อความที่แสดงถึงการเป�น
“เอกสารลับเฉพาะ” หรือ E-mail: companysec@itcity.co.th
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เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

การดำ�เนินการของบริษัท 
เพื่อสนับสนุนเป้าหมาย

หน้าอ้างอิง

ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกที่ �	 สร้างหลักประกันการมีรายได้ท่ีเพียงพอ 
	 ต่อการดำ�รงชีวิต ด้วยการกำ�หนดค่าแรง 
	 ข้ันต่ำ � ท่ี เ ป็นธรรม และเหมาะสมกับ 
	 ค่าครองชีพ

79, 145-146

ยุติความหิวโหย บรรลุความม่ันคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ
และส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน

�	 ลด Food Waste (ของเสียจากอาหาร)  
	 โดยเข้าร่วมโครงการ “Care the Bear”)  
	 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

สร้างหลักประกันการมีสุขภาวะท่ีดี และส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดี
สำ�หรับทุกคนในทุกช่วงวัย

�	 ส่งเสริมให้พนักงานเข้าถึงบริการสุขภาพ 
	 ท่ีมีคุณภาพ ด้วยการจัดให้มีประกันภัยกลุ่ม 
	 และการทำ�ประกันคุ้มครองโรคร้ายแรง  
	 การตรวจสุขภาพประจำ�ปีให้พนักงานและ 
	 การดูแลด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

�	 การดูแลด้านสุขภาพของพนักงานในช่วง 
	 ที่เกิดการระบาดของโรค

สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างครอบคลุม
และเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต

�	 พัฒนาทักษะด้านอาชีพและการเรียนรู้ 
	 ตลอดชีวิต ด้วยการจัดให้มีแพลตฟอร์ม  
	 E-Learning สำ�หรับให้พนักงานได้เรียนรู้ 
	 อย่างไม่มีจำ�กัด

บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศ และเพ่ิมบทบาทของสตรีและเด็ก
หญิงทุกคน

�	 ความหลากหลายทางเพศของผู้บริหาร 
	 ระดับสูง

�	 ความหลากหลายทางเพศ 

�	 การส่งเสริมโอกาสท่ีเท่าเทียมและความ 
	 หลากหลายของบุคลากร 

สร้างหลักประกันเรื่องน้ำ�และการสุขาภิบาล ให้มีการจัดการอย่าง
ยั่งยืนและมีสภาพพร้อมใช้สำ�หรับทุกคน

�	 การใช้น้ำ�อย่างมีความรับผิดชอบ

สร้างหลักประกันว่าทุกคนเข้าถึงพลังงานสมัยใหม่ในราคาที่สามารถ
ซื้อหาได้ เชื่อถือได้ และยั่งยืน

�	 การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเนื่อง ครอบคลุม และ
ย่ังยืน การจ้างงานเต็มท่ีและมีผลิตภาพ และการมีงานท่ีมีคุณค่า
สำ�หรับทุกคน

�	 เป้าหมายด้านความยั่งยืน (High Purpose)

�	 การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน

�	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

�	 สนับสนุนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
	 และสื่อการเรียนการสอน
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สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง  
ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม ท่ีครอบคลุมและย่ังยืน และ 
ส่งเสริมนวัตกรรม

�	 สร้างการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
	 ด้วยการให้บริการเครือข่ายมือถือและ 
	 อินเทอร์เน็ต

�	 ส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียนมาใช้ ใน 
	 กระบวนการทางธุรกิจในโครงการเก่า 
	 แลกใหม่

�	 ลดช่องว่างด้านเทคโนโลยีระหว่างเมือง 
	 และชนบท ด้ วย โครงการสนับสนุน 
	 คอมพิวเตอร์ และสื่อการเรียนการสอน 
	 สำ�หรับพื้นที่ห่างไกล

ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ �	 ลดความเหลื่อมล้ำ�ทางเศรษฐกิจด้วยการ 
	 สนับสนุนค่าแรงข้ันต่ำ�ท่ีเป็นธรรมและ 
	 เหมาะสมกับค่าครองชีพ

�	 ส่งเสริมความเท่าเทียมทางสังคม ลดการ 
	 เลือกปฏิบัติในทุกมิติ

�	 ป้องกันและปราบปรามคอร์รัปชันท่ีเป็นต้น 
	 เหตุของความเหลื่อมล้ำ�ทางเศรษฐกิจ 
	 และสังคม

ทำ�ให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์ มีความครอบคลุม 
ปลอดภัย ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง และยั่งยืน

�	 สนับสนุนการพัฒนาเมืองท่ีย่ังยืนด้วยการ 
	 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

การดำ�เนินการของบริษัท 
เพื่อสนับสนุนเป้าหมาย

หน้าอ้างอิง

สร้างหลักประกันให้มีแบบแผนการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน �	 กระตุ้นให้เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular  
	 Economy) ในโครงการเก่าแลกใหม่

20

ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพ่ือต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศและผลกระทบที่เกิดขึ้น

�	 รณรงค์ให้พนักงานปรับพฤติกรรมการใช้ 
	 ทรัพยากร เช่น การคัดแยกขยะ

อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเลและทรัพยากรทางทะเล 
อย่างยั่งยืนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

�	 ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
	 เพ่ือลดภาวะ มหาสมุทรเป็นกรด (Ocean  
	 Acidification)

ปกป้อง ฟ้ืนฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างย่ังยืน 
จัดการป่าไม้อย่างย่ังยืน ต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุด
การเสื่อมโทรมของท่ีดินและฟ้ืนสภาพกลับมาใหม่ และหยุดการสูญ
เสียความหลากหลายทางชีวภาพ

-

ส่งเสริมสังคมท่ีสงบสุขและครอบคลุม เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน  
ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม และสร้างสถาบันท่ีมีประสิทธิผล รับ
ผิดชอบ และครอบคลุมในทุกระดับ

�	 ลดการคอร์รัปชันและปรับปรุงธรรมาภิบาล  
	 ด้วยการเข้าร่วมแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน 
	 ของภาคเอกชนไทย (CAC)

เสริมความเข้มแข็งให้แก่กลไกการดำ�เนินงานและฟ้ืนฟูสภาพหุ้น
ส่วนความร่วมมือระดับโลกสำ�หรับการพัฒนาที่ยั่งยืน

�	 สนับสนุนความโปร่งใสด้านภาษี
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