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การสรรหากรรมการผูอ้ํานวยการ (CEO)  

และทกัษะทีÉจําเป็นของผูนํ้าบริษทั (CEO Skill Matrix) 

 

ในการสรรหากรรมการผู้อาํนวยการ (CEO) หรือผู้บริหารระดับสูงเทียบเท่า บริษัทฯ ให้ความสาํคัญกับการ

กาํหนดกรอบทักษะ (Competency Framework) ทีÉสอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ และทิศทางการเติบโตขององค์กร ซึÉงต้อง

สะท้อนทัÊงความเข้าใจในธุรกิจค้าปลีกสนิค้าเทคโนโลยี การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและการเงิน ไปจนถึงการขับเคลืÉอน

นวัตกรรมดิจิทัล ภายใต้หลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม โดยกรอบของการสรรหากรรมการผู้อาํนวยการ 

(CEO) นีÊ  จะเป็นรากฐานในการคัดเลือกและประเมินคุณสมบัติผู้สมัครให้สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธข์ององค์กรอย่าง

แม่นยาํ 

 

ř. คุณสมบติัของกรรมการผูอํ้านวยการ (CEO) 

1.1 คุณสมบติั 

 สาํเรจ็การศึกษาระดับปริญญาโทขึÊนไป ในสาขาทีÉเกีÉยวข้อง 

 มีประสบการณ์บริหารระดับสงูในอุตสาหกรรม IT Retail หรือธุรกิจทีÉเกีÉยวข้อง ไม่น้อยกว่า 10 ปี 

 มีภาวะผู้นาํ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนมีทัศนคติทีÉดีต่อองค์กร โดยไม่มีการกดี

กันทางเพศ และเชืÊอชาติ 

 มีประวัติการทํางานทีÉโปร่งใส รวมถึงไม่มีลักษณะต้องห้ามตามทีÉกําหนดโดยประกาศสํานักงาน

คณะกรรมการกาํกับหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

 มีความรู้ ความเข้าใจในข้อกาํหนดของหน่วยงาน ก.ล.ต. และ ตลท. 

 

2. กระบวนการสรรหากรรมการผูอํ้านวยการ (CEO) 

2.1 คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน คัดเลือกบุคคลทีÉเหมาะสม โดยกลัÉนกรองจากคุณสมบัติ และกรอบ

ทกัษะทีÉจาํเป็น ซึÉงสามารถสรรหาได้จากบุคคลภายในองค์กร และภายนอกองค์กร 

2.2 คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน จะเชิญผู้ ผ่านการคัดเลือกเบืÊองต้น เข้ารับการสัมภาษณ์และแสดง

วิสยัทศัน ์

2.3 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน นําเสนอรายชืÉอผู้ทีÉผ่ารนการคัดเลือกเพียงรายชืÉอเดียว ต่อ

คณะกรรมการบริษัท เพืÉอพิจารณาแต่งตัÊง 

2.4 กรณีทีÉคณะกรรมการบริษัท พิจารณาไม่อนุมัติตามรายชืÉอทีÉเสนอ ให้คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน  
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3. กรอบทกัษะหลกัทีÉจําเป็นสาํหรบัการสรรหากรรมการผูอํ้านวยการ (CEO) 

3.1 ทกัษะดา้นภาวะผูนํ้า (Leadership Skills) 

1) วิสยัทศันเ์ชิงกลยทุธ ์

ความสามารถในการกาํหนดทิศทางองค์กรทัÊงในระยะกลางและระยะยาว โดยยึดโยงกับการเปลีÉยนแปลง

ของเทรนด์เทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างสมํÉาเสมอ ผู้นาํต้องมองเหน็โอกาสและความท้าทายใน

อนาคต แล้วออกแบบแผนกลยุทธ์ทีÉทัÊงยืดหยุ่นและชัดเจน เพืÉอให้บริษัทสามารถปรับตัวรับมือกับความ

ผันผวนของตลาดและรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างต่อเนืÉอง โดยอาศัยข้อมูลเชิงลึก 

(insights) จากการวิเคราะห์แนวโน้มใหม่ ๆ และการติดตามพฤติกรรมลูกค้าเป็นตัวขับเคลืÉอนหลักใน

การวางแผนและตัดสนิใจครัÊงสาํคัญในการพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างยัÉงยืนในระยะยาว 

2) การสรา้งทีมและพฒันาผูอื้Éน 

มีความสามารถในการสรรหาบุคลากรทีÉมีศักยภาพสูง (Key Talents) และออกแบบโครงสร้างองค์กรให้

ยืดหยุ่น รองรับการเปลีÉยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว พร้อมทัÊงวางกรอบและจัดตัÊงระบบโค้ชชิÉง (coaching) 

และการให้คาํปรึกษา (mentoring) อย่างต่อเนืÉอง เพืÉอถ่ายทอดความรู้และทกัษะสาํคัญให้กบัผู้บริหารรุ่น

ใหม่ สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และส่งเสริมโอกาสในการเติบโตทางสายอาชีพ ซึÉงทัÊงหมดนีÊจะช่วยเตรียม

ความพร้อมให้ทีมงานสามารถรับมือกับความท้าทายในอนาคตและรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ขององคก์รได้อย่างยัÉงยืน 

3) การตดัสินใจภายใตค้วามไม่แน่นอน 

มีประสบการณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกจากหลายมิติ ทัÊงแนวโน้มตลาด พฤติกรรมคู่แข่ง และ

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เพืÉอประกอบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างแม่นยํา ตลอดจนมีความ

เชีÉยวชาญในการออกแบบกรอบบริหารความเสีÉยงทีÉรัดกุม พร้อมทัÊงติดตามและประเมินปัจจัยความเสีÉยง

สาํคัญอย่างต่อเนืÉอง รวมถึงสามารถร่างและนาํแผนสาํรอง (Plan B/Plan C) มาใช้ได้ทันทีเมืÉอเผชิญกบั

สถานการณ์ทีÉคาดเดาไม่ได้ โดยสามารถนําเสนอกรณีศึกษาหรือผลงานในอดีตเป็นหลักฐานยืนยัน

ความสามารถในการปรับกลยุทธแ์ละตัดสนิใจอย่างรวดเรว็เมืÉอเกดิวิกฤตได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

3.2 ทกัษะดา้นกลยุทธแ์ละวางแผนธุรกิจ (Strategic & Business Planning) 

ในการสรรหาผู้นาํด้านกลยุทธแ์ละวางแผนธุรกิจ (Strategic & Business Planning) ผู้สมัครต้องมีความสามารถใน

การกาํหนดทิศทางธุรกิจระยะสัÊน กลาง และยาว โดยอาศัยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขันและตลาด IT 

Retail เป็นพืÊนฐาน ร่วมกบัการวางแผนขยายธุรกจิผ่านพันธมิตรเชิงกลยุทธแ์ละการควบรวมกิจการ (Partnerships 

& M&A) อย่างรอบด้าน รวมถึงการบริหารพอร์ตโฟลิโอสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 

(Product/Service Lifecycle) เพืÉอสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตและความยัÉงยืน ทัÊงหมดนีÊ ต้องบูรณาการเข้ากับ 

KPI ทีÉชัดเจน และมีกรอบประเมินผลทีÉสามารถวัดผลสาํเรจ็ของแผนงานได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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3.3 ทกัษะดา้นการเงินและงบประมาณ (Financial Acumen) 

ในการสรรหาผู้นาํบริษัท ด้านการเงินและงบประมาณ ผู้สมัครต้องมีความเชีÉยวชาญในการวิเคราะห์งบการเงินเชิง

ลึกทัÊงงบดุล งบกาํไรขาดทุน และงบกระแสเงินสด เพืÉอประเมินสภาพคล่อง ผลประกอบการ และโครงสร้างทุนของ

องค์กรอย่างรอบด้าน รวมทัÊงสามารถร่างงบประมาณประจําปีทีÉสอดคล้องกับกลยุทธ์เชิงธุรกิจ กาํหนดตัวชีÊ วัด

ทางการเงิน (Financial KPIs) เพืÉอใช้ติดตามประสิทธิภาพการใช้จ่ายและผลตอบแทนอย่างต่อเนืÉอง ผู้นําทาง

การเงินต้องมีทักษะในการวางแผนภาษี บริหารต้นทุน และควบคุมค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามเป้าหมาย พร้อมทัÊงมี

ประสบการณ์ในการเจรจาเงืÉอนไขสินเชืÉอหรือระดมทุนผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมถึงการจัดการหนีÊสนิและความเสีÉยง

ทางการเงิน เพืÉอให้บริษัทสามารถรักษาสภาพคล่องและสร้างผลตอบแทนทีÉมัÉนคงในระยะยาวได้อย่างยัÉงยืน 

3.4 ทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital & IT Proficiency) 

ในการสรรหาผู้นาํบริษัท ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital & IT Proficiency) ผู้สมัครต้องมีความเข้าใจเชิงลึกในการ

นําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเสริมประสิทธิภาพกระบวนการทํางาน ตัÊงแต่การออกแบบและปรับใช้ระบบ 

ERP/CRM เพืÉอบูรณาการข้อมูลภายในองค์กร ไปจนถึงการใช้เครืÉองมือ Business Intelligence และ Big Data 

Analytics ในการวิเคราะห์เชิงลึกและคาดการณ์แนวโน้มตลาด ตลอดจนความเชีÉยวชาญในการวางกรอบนโยบาย

ความมัÉนคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐานสากล เพืÉอคุ้มครองข้อมูลสาํคัญของบริษัท นอกจากนีÊ  ผู้นําด้าน

ดิจิทัลยังต้องสามารถขับเคลืÉอนโครงการทรานส์ฟอร์เมชันอย่างเป็นระบบ โดยบ่มเพาะวัฒนธรรมการเรียนรู้

เทคโนโลยีใหม่และกระตุ้นให้ทีมพร้อมปรับตัวต่อเครืÉองมือและแพลตฟอร์มทีÉทันสมัย เพืÉอรักษาความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันในยุคดิจิทลัได้อย่างยัÉงยืน 

3.5 ทกัษะดา้นการสืÉอสารและภาพลกัษณ ์(Communication & Stakeholder Management) 

ทกัษะด้านการสืÉอสารและภาพลักษณ์เป็นหัวใจสาํคัญของผู้นาํองค์กร เนืÉองจากการสืÉอสารทีÉชัดเจนและน่าเชืÉอถือจะ

สร้างความเข้าใจและความเชืÉอมัÉนทัÊงภายในและภายนอกองค์กร ผู้นาํต้องสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 

และผลการดาํเนินงานต่อบอร์ดผู้ ถือหุ้น นักลงทุน และผู้บริหารระดับสงูได้อย่างแม่นยาํ พร้อมกนันัÊนยังต้องสืÉอสาร

นโยบายสาํคัญและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ให้พนักงานทุกระดับเข้าใจและมีส่วนร่วมในการขับเคลืÉอนองค์กรไปสู่

เป้าหมาย รวมถึงต้องมีความสามารถในการบริหารความสมัพันธก์บัผู้มีส่วนได้เสยีภายนอก ทัÊงลูกค้า พันธมิตรทาง

ธุรกจิ และสืÉอมวลชน ทีÉสอดคล้องกับค่านิยมองค์กร เพืÉอยกระดับความเชืÉอมัÉนและเสริมสร้างคุณค่าของแบรนด์ IT 

City ในฐานะผู้นาํด้านเทคโนโลยีอย่างยัÉงยืน 

3.6 ทกัษะดา้นการดําเนินธุรกิจอย่างยั Éงยืน (Sustainability) 

ในการสรรหาผู้นําบริษัท ด้านการดําเนินธุรกิจอย่างยัÉงยืน (Sustainability) ผู้สมัครต้องมีความเข้าใจลึกซึÊ งใน

หลักการ ESG (Environmental, Social, Governance) และสามารถวางกลยุทธ์เพืÉอลดผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อม

ควบคู่ไปกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของชุมชนและพนักงาน โดยผู้นาํควรมีประสบการณ์ในการจัดตัÊงนโยบายและ

มาตรการด้านการจัดการพลังงาน ทรัพยากร และของเสียให้มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงเชืÉอมโยงเป้าหมายความ

ยัÉงยืนเข้ากับห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) เพืÉอสร้างคุณค่าให้แก่ผู้ มีส่วนได้เสยี นอกจากนีÊ  ยังต้องสามารถรายงาน
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ผลความก้าวหน้าในด้านความยัÉงยืนตามมาตรฐานสากล เช่น GRI หรือ SDGs และใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์เพืÉอ

ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรทีÉรับผิดชอบต่อสังคมและสิÉงแวดล้อมอย่าง

แท้จริง 

3.7 ทกัษะดา้นนวตักรรมและการเปลีÉยนแปลง (Innovation & Change Management) 

ทักษะด้านนวัตกรรมภายในองค์กรเน้นการสร้างวัฒนธรรมทีÉเปิดรับการทดลองและการเรียนรู้ โดยผู้นําต้อง

สามารถออกแบบพืÊนทีÉและกระบวนการ (Innovation Lab หรือ Incubator) เพืÉอกระตุ้นให้ทีมร่วมกันระดมไอเดีย

ใหม่ ผ่านวิธีการ Design Thinking และ Agile Sprint ตัÊงแต่การค้นหา Pain Point ไปจนถึงการทดสอบต้นแบบ 

(Prototype) ได้อย่างรวดเร็ว พร้อมทัÊงกาํหนดตัวชีÊ วัด (Innovation KPIs) เช่น จํานวนโปรเจกต์ทีÉพัฒนาสาํเร็จ 

อัตราการนาํไปใช้จริง และผลตอบแทนจากนวัตกรรม เพืÉอให้เกดิการเรียนรู้เป็นวงจร และสร้างผลลพัธท์ีÉจับต้องได้

ต่อการเติบโตขององค์กร 
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