
 แนวปฏิบัติในการบริหารจัดการข้อร้องเรียนและการเยียวยาด้านสิทธิมนุษยชน 

 

1. การรับเรืÉองร้องเรียน 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถสอบถามหรือร้องเรียนเหตุการณ์ทีÉอาจเขา้ข่ายเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน ผ่านช่องทางอีเมล: 

humanrights@itcity.co.th 
 

โดยระบุขอ้มูลพืÊนฐานทีÉจาํเป็น ไดแ้ก่: 

 ชืÉอ-นามสกุล และขอ้มูลติดต่อของผูร้้องเรียน (หากยินยอมเปิดเผย) 

 รายละเอียดของเหตุการณ์ทีÉร้องเรียน 

 วนั เวลา และสถานทีÉเกิดเหต ุ

 บุคคลหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 เอกสาร/หลกัฐานประกอบ (ถา้มี) 
 

2. การกลัÉนกรองเบืÊองต้น 

เจา้หน้าทีÉทีÉไดรั้บมอบหมายจะตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล และประเมินว่าเรืÉองทีÉร้องเรียนอยู่ในขอบเขตของ

ประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชนหรือไม่ ภายใน 5 วนัทาํการ นบัจากวนัทีÉไดรั้บขอ้มูลครบถว้น 
 

3. การตรวจสอบข้อเท็จจริง 

หากเขา้ข่ายประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชน จะดาํเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง โดยการสัมภาษณ์ผูเ้กีÉยวขอ้ง และรวบรวม

ขอ้มูลเพิÉมเติม โดยจะดาํเนินการภายใน 30 วนัทาํการ (หรือมากกว่านัÊนหากกรณีซบัซอ้น โดยจะแจง้ให้ทราบล่วงหนา้) 
 

4. การพจิารณาและการแก้ไขปัญหา 

คณะกรรมการหรือผูมี้อาํนาจทีÉไดรั้บแต่งตัÊงจะพิจารณาขอ้เท็จจริง และเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหา เยียวยาผู ้

ไดรั้บผลกระทบ หรือดาํเนินมาตรการทางวินยั/ป้องกนัไม่ให้เกิดซํÊา 
 

5. การแจ้งผลและติดตามผล 

บริษทัฯ จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผูร้้องเรียนทราบ (ตามความเหมาะสมและภายใตห้ลกัการรักษาความลบั) และ

ติดตามผลการดาํเนินการอยา่งต่อเนืÉอง 
 

6. การคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

บริษทัฯ จะปกป้องผูร้้องเรียนและผูใ้ห้ขอ้มูลโดย: 

 รักษาความลบัของผูร้้องเรียน 

 ห้ามมิให้มีการกลัÉนแกลง้ ตอบโต ้หรือเลือกปฏิบติัต่อผูร้้องเรียน 



 หากพบว่ามีการกระทาํดงักล่าว จะดาํเนินการทางวินยักบัผูก้ระทาํผิดอยา่งจริงจงั 
 

7. มาตรการเยียวยา/แก้ไข 

หากผลการตรวจสอบพบว่ามีการละเมิดสิทธิมนุษยชนเกิดขึÊนจริง บริษทัฯ จะดาํเนินมาตรการเยียวยาอย่างเหมาะสม 

โดยคาํนึงถึงผลกระทบต่อผูไ้ดรั้บผลกระทบ ความร้ายแรงของเหตุการณ์ และขอ้เสนอแนะจากผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้ง ซึÉ ง

อาจประกอบดว้ย: 

 การชดเชยความเสียหายตามสมควร (เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าทรัพยสิ์นเสียหาย หรือค่าชดเชยอืÉน ๆ) 

 การขอโทษอยา่งเป็นทางการจากผูเ้กีÉยวขอ้งหรือในนามบริษทัฯ 

 การฟืÊ นฟูชืÉอเสียงหรือความสมัพนัธ์ในเชิงจิตใจหรือทางสังคม 

 การเปลีÉยนแปลงงานหรือสภาพแวดลอ้มการทาํงาน เพืÉอความปลอดภยัและความเป็นธรรม 

 การให้คาํปรึกษา/บาํบดัทางจิตวิทยาหรือการแนะนาํดา้นกฎหมาย (ถา้จาํเป็น) 

 การออกมาตรการป้องกนัซํÊา เช่น การอบรมจริยธรรม การทบทวนหรือปรับปรุงนโยบายภายใน 

มาตรการเยียวยาทัÊงหมดจะดาํเนินการโดยไม่เลือกปฏิบติั และไม่เป็นการตดัสิทธิÍ ของผูไ้ดรั้บผลกระทบในการใช้สิทธิ

ร้องเรียนกบัหน่วยงานภายนอกตามกฎหมาย 

 

****************************************** 


