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นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนั 

 

บริษัท ไอที ซิตีÊ  จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มุ่งมัÉนทีÉจะดําเนินธุรกิจด้วยความซืÉอสัตย์ สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม 

รับผิดชอบและระมัดระวังภายใต้กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและมาตรฐานทีÉเกีÉยวข้อง รวมถึงบริษัทฯ ตระหนักถึงความสาํคัญในเรืÉอง

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน จึงเห็นสมควรให้กาํหนดนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy) เพืÉอเป็น

แนวทางในการปฏบิัติ ป้องกัน และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของบริษัทฯ โดยมีวัตถุประสงค์ให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกคน 

บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทอืÉนทีÉบริษัทฯ มีอาํนาจควบคุม ตัวแทนทางธุรกิจ และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ได้รับทราบ เข้าใจ 

และยึดถือเป็นหลักในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ทุกคนตระหนักถึงพิษภัยของการทุจริตคอร์รัปชัน สร้าง

ค่านิยมทีÉถูกต้อง และเพิÉมความเชืÉอมัÉนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทุกฝ่าย เพืÉอให้การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 

ขอบเขต 

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันนีÊ  ให้มีผลบังคับใช้กับกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทฯ บริษัทย่อย 

บริษัทร่วมทุน และบริษัททีÉมีอาํนาจควบคุม โดยให้นําไปปฏิบัติใช้ตามขัÊนตอนอย่างเคร่งครัด นอกจากนีÊ มุ่งหวังให้คู่ค้า ตัวแทน

จาํหน่าย หรือบุคคลทีÉเกีÉยวข้องกับการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ ให้การสนับสนุนการดาํเนินงานตามนโยบายนีÊ ด้วย 

หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

1. คณะกรรมการบริษทั มีหน้าทีÉและความรับผิดชอบในการกํากับดูแลการต่อต้านการคอร์รัปชันของบริษัทในภาพรวม 

ตลอดจนกาํหนดและอนุมัตินโยบายทีÉเกีÉยวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชันทีÉมีประสิทธิภาพ  รวมทัÊงเป็นผู้นําทีÉแสดงถึง

ความมุ่งมัÉนทีÉจะต่อต้านการคอร์รัปชันเพืÉอแสดงจุดยืนให้แก่บุคลากรของบริษัท พันธมิตรทางธรุกิจ และสาธารณชน 

2. คณะกรรมการกํากบัดูแลกิจการและการพฒันาอยา่งยั Éงยนื  มีหน้าทีÉและความรับผิดชอบในการกาํกับดูแลการปฏบิัติตาม

นโยบายทีÉเกีÉยวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชัน ตลอดจนการกาํหนดและอนุมัติแนวปฏิบัติทีÉเกีÉยวข้องกับการต่อต้านการ

คอร์รัปชัน การสอบทานและทบทวนนโยบาย รวมทัÊงแนวปฏิบัติทีÉเกีÉยวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชัน เพืÉอให้มัÉนใจว่า

นโยบายและแนวปฏบิัติดังกล่าวจะถูกนาํไปปฏบิัติอย่างครบถ้วนและเหมาะสมทัÉวทัÊงองค์กร 

3. คณะกรรมการตรวจสอบ  มีหน้าทีÉและความรับผิดชอบในการกาํกับดูแลระบบการควบคุมภายใน ระบบบัญชีและรายงาน

ทางการเงิน ระบบการตรวจสอบภายใน เพืÉอให้มัÉนใจว่ากระบวนการต่าง ๆ มีการกาํหนดการควบคุมภายในอย่างเหมาะสม

และมีการนาํไปปฏบิัติอย่างครบถ้วนและมีประสทิธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิÉง การควบคุมภายในทีÉคาํนึงถึงความเสีÉยงในการ

เกดิการคอร์รัปชัน 

4. กรรมการผูอํ้านวยการ  มีหน้าทีÉและความรับผิดชอบในการจัดทาํแนวปฏิบัติทีÉเกีÉยวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชัน จาก

ข้อกาํหนดของคณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยัÉงยืนอย่างมีประสทิธิภาพ จัดให้มีการและฝึกอบรมให้

ความรู้ เกีÉยวกับนโยบาย แนวปฏิบัติต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้องแก่บุคลากรของบริษัทฯ ในทุกระดับ เพืÉอให้มัÉนใจว่าบุคลากรของ

บริษัท มีความรู้ความเข้าใจอย่างเพียงพอ และสามารถนาํนโยบายและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้องไปดาํเนินการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทัÊงทบทวนความเหมาะสมของแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ เพืÉ อให้สอดคล้องกับการ

เปลีÉยนแปลงของธุรกจิ ระเบียบ ข้อบังคับและข้อกาํหนดของกฎหมาย 

5. ฝ่ายตรวจสอบภายใน  มีหน้าทีÉและความรับผิดชอบในการสอบทานระบบการควบคุมภายในของบริษัท ตลอดจนสอบทาน

การปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติของบริษัททีÉเกีÉยวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชัน เพืÉอให้มัÉนใจว่าบริษัทมีระบบการ

ควบคุมภายในทีÉมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และมีความเพียงพอต่อความเสีÉยงด้านการ 

คอร์รัปชันทีÉอาจเกิดขึÊน และรายงานผลการตรวจสอบ รวมทัÊงประเดน็เร่งด่วนทีÉพบต่อผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการ

ทีÉเกีÉยวข้อง อย่างสมํÉาเสมอและทันท่วงที 
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6. บุคลากรทุกคนของบริษทั มีหน้าทีÉต้องทาํความเข้าใจและปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัÉนและ

ปฏิบั ติตามแนวปฏิบัติของบริษัททีÉ เกีÉยวข้อง กรณีมีข้อสงสัยหรือพบการฝ่าฝืนระเบียบบริษัท จะต้องรายงานต่อ

ผู้บังคับบัญชา หรือผ่านทางช่องทางการแจ้งเบาะแสทีÉบริษัทกาํหนดไว้ 

นโยบาย 

1. บริษัทฯ มีนโยบายทีÉจะต่อต้านการกระทําทีÉเกีÉยวข้องกับการคอร์รัปชัÉนในทุกรูปแบบ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม โดย

สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับเหน็ความสาํคัญ และมีจิตสาํนึกในการต่อต้านการคอร์รัปชัน 

2. บุคลากรทุกคนของบริษัทฯ จะต้องไม่ข้องเกีÉยวกับการคอร์รัปชัÉนในทุกรูปแบบ ทัÊงในทางตรงและทางอ้อม โดยบุคลากรทุก

คนของบริษัทฯ ต้องไม่ให้ เสนอให้ สัญญา ดาํเนินการ เรียกร้องหรือยอมรับการคอร์รัปชัน เพืÉอประโยชน์ต่อองค์กร ตนเอง 

หรือผู้อืÉน (เช่น ครอบครัว เพืÉอน หรือคนรู้ จัก เป็นต้น) ทัÊงทีÉเกีÉยวข้องกับเจ้าหน้าทีÉของรัฐและระหว่างหน่วยงานใน

ภาคเอกชน ทีÉอาจพิจารณาได้ว่าเป็นการคอร์รัปชัน และจะต้องปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฏหมายทีÉเกีÉยวข้อง โดยเฉพาะ

กฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชันของประเทศไทยและในทุกประเทศทีÉบริษัทฯ ดาํเนินกจิการ 

3. บุคลากรทุกคนของบริษัทฯ ต้องแสดงถึงความมุ่งมัÉนในการต่อต้านการคอร์รัปชัน ตลอดจนต้องร่วมกันสร้างค่านิยมและ

สร้างความตระหนักในการดาํเนินงานด้วยความความซืÉอสตัย์ สจุริต โปร่งใส และปราศจากการคอร์รัปชัน ให้เป็นวัฒนธรรม

ขององค์กร 

4. ผู้บริหารต้องจัดทาํแนวทางปฏบัิติให้สอดคล้องกบันโยบายฯ ฉบับนีÊ  ซึÉงครอบคลุมการดาํเนินงานดังต่อไปนีÊ  

4.1 การประเมินความเสีÉยงด้านการคอร์รัปชัน และออกแบบระบบการควบคุมภายในทีÉคาํนึงถึงความเสีÉยงด้านการคอร์

รัปชัน โดยเฉพาะในกระบวนการตลาดและการขาย การจัดซืÊ อและการจัดทําสัญญา การทรัพยากรบุคคล  

การจัดเก็บและบันทึกข้อมูล การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายบางประเภททีÉมีโอกาสเสีÉยงต่อการเกิดคอร์รัปชัน (เช่น  

การเบิกจ่ายการบริจาค การสนับสนุน การเลีÊ ยงรับรอง หรือการให้ของขวัญ เป็นต้น) ตลอดจนกระบวนการทีÉ

เกีÉยวข้องกบัการติดต่อหน่วยงานราชการต่างๆ 

4.2 การจัดทาํมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันเป็นลายลักษณ์อักษร เพืÉอให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานถือปฏิบัติ อนัเป็น

การป้องกันความเสีÉยงด้านการคอร์รัปชันจากการดาํเนินงาน ตลอดจนการจัดทาํข้อกาํหนดในการเปิดเผยข้อมูลทีÉ

เกีÉยวข้องกบัมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันให้แก่บุคคลภายนอกรับทราบ 

4.3 การกาํหนดขัÊนตอนการสืÉอสาร ตลอดจนดําเนินการสืÉอสารถึงนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันและแนวปฏิบัติทีÉ

เกีÉยวข้องกบัการต่อต้านการคอร์รัปชันให้แก่บุคลากรของบริษัทฯ ตลอดจนบุคคลภายนอกรับทราบอย่างสมํÉาเสมอ 

4.4 การกาํหนดให้มีการตรวจสอบกระบวนการดาํเนินงานภายใน เพืÉอให้มัÉนใจถึงประสทิธภิาพและประสิทธผิลของการ

ควบคุมภายในทีÉบริษัทฯ ได้ออกแบบและปฏิบัติ ตลอดจนการกาํหนดขัÊนตอนการรายงานผลการตรวจสอบตาม

นโยบายและแนวปฏิบัติของการต่อต้านการคอร์รัปชันต่อคณะกรรมการทีÉเกีÉยวข้องอย่างสมํÉาเสมอ และขัÊนตอนการ

รายงานประเดน็ทีÉพบอย่างเร่งด่วนต่อผู้บริหารระดับสงู และคณะกรรมการของบริษัทฯ 

4.5 การกาํหนดช่องทางทีÉปลอดภัยในการแจ้งเบาะแส ตลอดจนช่องทางการขอคาํแนะนาํในกรณีทีÉเกดิการคอร์รัปชัน 

5. บุคลากรของบริษัทฯ ต้องไม่ละเลยหรือเพิกเฉย ทีÉจะแจ้งการกระทาํทีÉเข้าข่ายการคอร์รัปชันผ่านช่องทางทีÉบริษัทฯ กาํหนด 

โดยบริษัทฯ จะให้ความคุ้มครองแก่ผู้ทีÉแจ้งการกระทาํดังกล่าว 

6. บริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรมและให้ความคุ้มครองแก่บุคลากรของบริษัทฯ ทีÉปฏิเสธการกระทาํคอร์รัปชัน โดยจะไม่ลด

ตาํแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนักงานทีÉปฏิเสธการคอร์รัปชัน แม้ว่าการกระทาํนัÊนจะทาํให้บริษัทฯ สูญเสียโอกาส

ทางธุรกิจ 

ทัÊงนีÊ  การกระทาํใดๆ ทีÉเป็นการฝ่าฝืนนโยบายฯ ฉบับนีÊ  จะต้องได้รับโทษทางวินัยตามระเบียบทีÉบริษัทฯ กาํหนดไว้ ซึÉงรวมถึง

การเลิกจ้างในกรณีบริษัทฯ เห็นว่าจาํเป็น นอกจากนีÊ  ผู้ทีÉฝ่าฝืนระเบียบฉบับนีÊอาจได้รับโทษทางกฎหมาย หากพิสูจน์ได้ว่าการกระทาํ

ดังกล่าวนัÊนผิดกฎหมาย 
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แนวปฏิบติัสําหรบัการต่อตา้นการทุจริต 

1. บทนํา 

บริษัท ไอที ซิตีÊ  จาํกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนักถึงความสาํคัญของหลักการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี และเพืÉอแสดงถึง

ความมุ่งมัÉนทีÉจะต่อต้านการทุจริต บริษัทฯ จึงจัดทาํแนวปฏบิัติสาํหรับการต่อต้านการทุจริต (“แนวปฏบิัติฯ”) ฉบับนีÊ ขึÊน ให้บุคลากร

ของบริษัทฯ ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการดําเนินงานตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน เพืÉ อใช้ในการป้องกัน ตรวจพบ และ

ตอบสนองต่อการทุจริตของบริษทัฯ ซึÉงครอบคลุมถึงการคอร์รัปชัน เพืÉอให้บริษัทฯ สามารถดาํเนินธุรกจิตามความมุ่งมัÉนทีÉกาํหนดไว้

ได้ 

1.1 วตัถุประสงค ์

บริษัทฯ จัดทาํแนวปฏบัิติฯ เป็นลายลักษณ์อกัษรขึÊน โดยมีวัตถุประสงค์เพืÉอ 

1.1.1 กาํหนดกิจกรรมและขัÊนตอนปฏิบัติต่างๆ เพืÉอเป็นแนวทางให้บุคลากรของบริษัทฯ ใช้สาํหรับการป้องกัน ตรวจพบ 

และตอบสนองต่อความเสีÉยงด้านการทุจริต 

1.1.2 ระบุหน้าทีÉความรับผิดชอบของบุคลากรในแต่ละตําแหน่งงาน เพืÉอกาํหนดหน้าทีÉในการป้องกัน ตรวจพบ และ

ตอบสนองต่อความเสีÉยงด้านการทุจริตให้ชัดเจนและเป็นไปตามแนวทางปฏิบัติทีÉดี ทัÊงนีÊ  เพืÉอเป็นการแสดงความ

มุ่งมัÉนและส่งเสริมวัฒนธรรมทีÉตระหนักถึงความเสีÉยงด้านการทุจริตขององค์กร 

1.1.3 กาํหนดแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันของบริษัทฯ เพืÉอให้บุคลากรของบริษัทฯ 

สามารถป้องกัน ตรวจพบ และตอบสนองการทุจริตได้อย่างถูกต้องและทนัท่วงที ในกรณีทีÉมีความสงสยัหรือพบการ

กระทาํทีÉเกีÉยวกบัการทุจริต 

1.2 ขอบเขตของแนวปฏิบติั 

แนวปฏิบัติฉบับนีÊ  ครอบคลุมการดาํเนินงานของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร และบุคลากรในทุก

ระดับ (รวมเรียกว่า “บุคลากรของบริษัทฯ”) ตลอดจนตัวแทน ตัวกลาง ผู้ รับจ้างอสิระ ทีÉปรึกษาทีÉกระทาํการหรือดาํเนินการในนาม

ของบริษัทฯ (รวมเรียกว่า “ผู้ทีÉเกีÉยวข้องทางธรุกิจ”) 

ทัÊงนีÊ  แนวปฏิบัติฉบับนีÊ เป็นส่วนหนึÉงของนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนั ซึÉงได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท โดย

กาํหนดมาตรการป้องกัน ตรวจพบ และตอบสนองต่อการทุจริต (“มาตรการต่อต้านการทุจริต”) และสามารถใช้ควบคู่กับนโยบาย

การกํากบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ 

นอกจากนีÊ  นโยบาย แนวปฏิบัติ หรือระเบียบปฏิบัติใด ๆ ทีÉได้รับอนุมัติจากคณะผู้บริหาร (Executive Committee) ซึÉงมี

สาระเกีÉยวข้องกบัการต่อต้านการทุจริต ให้ถือว่าเป็นส่วนหนึÉงของนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชันฉบับนีÊ เช่นเดียวกนั 

2. คํานิยาม 

การคอรร์ปัชนั หมายถึง การใช้อาํนาจหน้าทีÉโดยมิชอบกระทาํการใดๆ เพืÉอให้ได้มาซึÉงประโยชน์

อันมิควรได้ ทัÊงต่อองค์กร ตนเอง และ/หรือผู้อืÉน ทัÊงนีÊ  การคอร์รัปชันครอบคลุม

ถึง การให้ และ/หรือ รับสินบน การจ่ายค่าอํานวยความสะดวก การเรียกร้อง

ผลประโยชน์หรือการข่มขู่ การให้ผลประโยชน์ และการเกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นกับเจ้าหน้าทีÉของรัฐหรือระหว่างหน่วยงานเอกชน เว้นแต่

เป็นกรณีทีÉกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีของ

ท้องถิÉน หรือจารีตทางการค้าให้กระทาํได้ 
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การทุจริต หมายถึง การกระทาํใดๆ เพืÉอแสดงหาประโยชน์ทีÉมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย

สาํหรับตนเองหรือผู้อืÉน โดยหมายรวมถึง การยักยอก การตกแต่งบัญชี และการ

คอร์รัปชัน 

การยกัยอกทรพัยส์ิน หมายถึงการกระทาํใดๆ กต็ามทีÉนําไปสู่การครอบครองทรัพย์สินของบริษัทฯ อย่าง

ไม่ถูกต้อง หรือเป็นเหตุให้บริษัทฯ สูญเสียทรัพย์สิน โอกาส หรือผลประโยชน์ใด 

โดยมีเจตนาทีÉจะหาประโยชน์ต่อตนเองและผู้อืÉน โดยครอบคลุมถึงทรัพย์สนิทีÉเป็น

เงินสดหรือไม่เป็นเงินสด 

การทุจริตในการรายงาน หมายถึง การปรับปรุงแก้ไขรายงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทางการเงิน เช่น งบการเงิน 

บันทกึทางการเงิน หรือรายงานทีÉไม่ใช่ทางการเงนิ เพืÉอปิดบังการยักยอกทรัพย์หรือ

การกระทาํทีÉไม่เหมาะสม หรือเพืÉอหาประโยชน์ต่อตนเองและ/หรือผู้อืÉน และส่งผล

ให้รายงานของบริษัทฯ ไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง 

การติดสินบน หมายถึง การให้หรือการรับสนิบน 

การใหส้ินบน หมายถึง บุคคลใดฝ่าฝืนกฎหมาย และ/หรือข้อบังคับโดยการให้ เสนอให้ หรือ

สญัญาว่า จะให้สิÉงทีÉมมีูลค่ากับเจ้าหน้าทีÉของรัฐหรือบุคคลอืÉนเพืÉอให้ใช้อาํนาจตาม

หน้าทีÉหรือตาํแหน่งแห่งตน 

เจ้าหนา้ทีÉของรฐั หรือ บุคคลอืÉน หมายถึง เจ้าหน้าทีÉของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าทีÉของรัฐของประเทศไทย หรือ

เจ้าหน้าทีÉของรัฐต่างประเทศ หรือบุคคลอืÉน หมายถึง คณะบุคคลหรือบุคคล

นอกเหนือไปจากเจ้าหน้าของรัฐ เช่น คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ

บริษัทฯ หรือลูกค้า 

ผูม้สีว่นเกีÉยวขอ้งกบับริษทัฯ หมายถึง ผู้รับจ้าง ตัวแทนบริษัทฯ หรือบุคคลใดซึÉงกระทาํการเพืÉอหรือในนามของ

บริษัทฯ นัÊน ไม่ว่าจะมีอาํนาจหน้าทีÉในการนัÊนหรือไม่กต็าม 

การจ่ายคา่อํานวยความสะดวก หมายถึง ค่าใช้จ่ายทีÉจ่ายให้แก่เจ้าหน้าทีÉของรัฐอย่างไม่เป็นทางการ โดยเป็นการ

จ่ายซึÉงเกินกว่าอัตราทีÉกฎหมายกาํหนด (ถ้ามี) แม้จะเป็นจํานวนเล็กน้อย เพืÉอชัก

จูงให้ผู้ปฏบัิติงานในหน้าทีÉเร่งรัดให้มีการดาํเนินการ หรือเพืÉอให้เป็นทีÉมัÉนใจว่าจะมี

การดําเนินการใดๆ ตามหน้าทีÉซึÉงบุคคลดังกล่าวมีหน้าทีÉต้องกระทาํอยู่แล้ว เช่น 

การขอใบอนุญาต การขอหนังสือรับรอง และการได้รับการบริการสาธารณะ เป็น

ต้น 

การเลีÊ ยงรบัรอง และการบริการ

ตอ้นรบั 

หมายถึง การใช้จ่ายสาํหรับเลีÊ ยงรับรองทางธุรกิจ อาทิ การเลีÊ ยงรับรองเป็นอาหาร

และเครืÉองดืÉม การเลีÊยงรับรองในรูปแบบการกีฬา และการใช้จ่ายอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้อง

โดยตรงกับการปฏิบัติทางธุรกิจ หรือเป็นจารีตทางการค้า รวมถึงการให้ความรู้

ความเข้าใจทางธุรกจิ 

การบริจาคและการสนบัสนุน หมายถึง การให้หรือรับการสนับสนุนทางการเงิน ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ แก่ผู้

ขอรับการบริจาคหรือสนับสนุน โดยมีวัตถุประสงค์เพืÉอจัดทาํสาธารณประโยชน์แก่

สงัคม การกุศล หรือเพืÉอส่งเสริมธุรกิจและภาพลักษณ์ทีÉดีของบริษัทฯ 

การช่วยเหลอืทางการเมือง หมายถึง การให้ทรัพย์สิน เงิน สิÉงของ สิทธิหรือผลประโยชน์อืÉนใด เพืÉอเป็นการ

ช่วยเหลือ หรือสนับสนุน หรือเพืÉอประโยชน์อืÉนใด แก่พรรคการเมือง นักการเมือง 

หรือบุคคลทีÉมีหน้าทีÉเกีÉยวข้องทางการเมือง ตลอดจนกิจกรรมทางการเมือง ไม่ว่า
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ทางตรงหรือทางอ้อม 

ของขวญัและของชําร่วย หมายถึง สิÉงของต่างๆ ทีÉบริษัทฯ รับหรือมอบให้กับบุคคลภายนอก เช่น ผู้ ขาย

สินค้า ผู้ ให้บริการ พนักงานธนาคารหรือสถาบันการเงิน เจ้าหน้าทีÉของหน่วยงาน

ราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การของรัฐ หน่วยงานอืÉนๆ หรือบุคคลทัÉวไป เพืÉอสร้าง

ไมตรีจิตหรือความสัมพันธท์ีÉอยู่ในวิสัยทีÉกระทาํได้ ในมูลค่าทีÉเหมาะสมและเป็นไป

ตามธรรมเนียมประเพณี และกฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง 

3. การไม่เพิกเฉยต่อการทุจริต 

บริษัทฯ จะไม่เพิกเฉยต่อการกระทาํใดๆ ทีÉอาจนําไปสู่การทุจริต แม้ว่าการกระทาํนัÊนเป็นการเอืÊอประโยชน์แก่บริษัทฯ ทัÊงนีÊ  

เพืÉอให้มัÉนใจว่าบุคลากรของบริษัทฯ จะไม่เพิกเฉยต่อการทุจริต บุคลากรของบริษัทฯ ทุกคนต้องทาํความเข้าใจและปฏิบัติตาม

นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน นโยบายการกาํกับดูแลกิจการ จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทาํงาน แนวปฏิบัติสาํหรับการ

ต่อต้าน การทุจริต คู่มือกระบวนการปฏบัิติงานทีÉเกีÉยวข้อง และนโยบายอืÉนๆ ของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัดโดยไม่มีข้อยกเว้น 

ทัÊงนีÊ  บริษัทฯ ให้คาํมัÉนว่าจะดาํเนินการสอบสวนกรณีต้องสงสยัเกีÉยวกบัการทุจริตทุกกรณีอย่างละเอียดถีÉถ้วนและเหมาะสม 

โดยไม่คาํนงึถึงปัจจัยภายนอกอืÉนๆ (อาท ิตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏบิัติงานในบริษัทฯ หรือความสมัพันธภ์ายในบริษทัฯ ของ

ผู้ถูกกล่าวหา) โดยบริษัทฯ จะดาํเนินการสอบสวนอย่างเป็นกลาง ปราศจากอคติ ตามประกาศเรืÉองแนวปฏบิัติกรณีกระทาํการทุจริต/

ผิดกฎหมายทีÉบริษัทฯ ได้กาํหนดไว้ นอกจากนีÊ บริษัทฯ จะลงโทษผู้กระทําผิดตามมาตรการสูงสุดและหากการสอบสวนพบว่ามี

บุคลากรทีÉรับรู้กรณีการทุจริตนัÊน แต่ละเลยในการรายงาน บริษัทฯ จะพิจารณาลงโทษทางวินัยบุคลากรท่านนัÊนเช่นกนั 

อย่างไรกต็าม บริษัทฯ จะให้ความคุ้มครองความปลอดภัยแก่ผู้แจ้งเบาะแส ตลอดจนจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครอง

บุคลากรของบริษัทฯ ทีÉปฏิเสธการกระทาํทีÉเข้าข่ายการทุจริตหรือแจ้งเรืÉองการทุจริตทีÉเกีÉยวข้องกับบริษัทฯ โดยบริษัทฯ จะไม่ลด

ตาํแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อบุคลากรของบริษัทฯ ทีÉปฏิเสธการทุจริต โดยเฉพาะการคอร์รัปชัน แม้การกระทาํนัÊนจะทาํให้

บริษัทฯ สญูเสยีโอกาสทางธุรกิจ 

4. หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ 

บุคลากรของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตนตามค่านิยามองค์กรและจริยธรรมสาํหรับพนักงานอย่างเคร่งครัด ตลอดจนให้การ

สนับสนุนนโยบาย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องสาํหรับการต่อต้านการทุจริต รวมถึง แนวปฏิบัติฯ ฉบับนีÊอย่าง

เต็มทีÉ ทัÊงนีÊ  แนวปฏิบัติฯ ฉบับนีÊ กาํหนดความรับผิดชอบเพิÉมเติมให้แก่ผู้มีอาํนาจหรือผู้บริหารบางหน่วยงาน เช่น คณะกรรมการ

บริษัท คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยัÉงยืน คณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการผู้อาํนวยการ ฝ่ายตรวจสอบ

ภายใน และฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น เพืÉอร่วมกันต่อต้านการทุจริต ดังนีÊ  

4.1 คณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบริษัท มีหน้าทีÉในการกาํกับดูแลการต่อต้านการทุจริตในภาพรวม โดยมีหน้าทีÉหลกัในรายละเอียดดังนีÊ  

4.1.1 กาํหนดและอนุมัตินโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน 

4.1.2 อนุมัติและทบทวนแนวทางปฏบัิติสาํหรับนโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน 

4.1.3 กาํกับดูแลให้มีระบบทีÉสนับสนุนการต่อต้านการคอร์รัปชันทีÉมีประสทิธภิาพและมีการนาํมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน

ไปปฏบิัติภายในองค์กร 

4.1.4 กาํหนดและมอบหมายหน้าทีÉความรับผิดชอบในกระบวนการอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับมาตรการต่อต้านการทุจริต ให้แก่

คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยัÉงยืน กาํกับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายทีÉเกีÉยวข้องกับการ

ต่อต้านการทุจริต 
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4.1.5 ปฏบิัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ตลอดจนแนวปฏิบัติฯ ทีÉเกีÉยวข้องกับการทุจริต 

 

4.2 คณะกรรมการกํากบัดูแลกิจการและการพฒันาอย่างยั Éงยืน 

คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยัÉงยืน มีหน้าทีÉในการกาํกับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายทีÉเกีÉยวข้องกับ

การกาํกบัดูแลกจิการ ซึÉงครอบคลุมถึงการทุจริต โดยมีหน้าทีÉหลกัในรายละเอยีดดังนีÊ  

4.2.1 กาํกับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน และการปฏิบัติตามมาตรการทีÉเกีÉยวข้องกับการต่อต้านการ

คอร์รัปชันของบริษัทฯ 

4.2.2 กาํหนดและอนุมัติแนวปฏิบัติต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต ตลอดจนเสนอแนวปฏิบัติ พร้อมให้

คาํแนะนาํแก่คณะกรรมการบริษัท ในเรืÉองเกีÉยวกับการกาํกับดูแลกิจการ ซึÉงรวมถึงแนวทางปฏิบัติต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้อง

กับการต่อต้านการทุจริต ตลอดจนสอบทานเกีÉยวกบัการปฏบิัติตามนโยบายและแนวปฏบัิติทีÉเกีÉยวข้องดังกล่าว 

4.2.3 กาํหนดและมอบหมายหน้าทีÉความรับผิดชอบในกระบวนการอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับมาตรการต่อต้านการทุจริต อาท ิ

การบริหารความเสีÉยงด้านการทุจริต การแจ้งเบาะแส การสอบสวน การประเมินความเสีÉยงด้านการทุจริต เป็นต้น 

ให้แก่คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยัÉงยืน และ/หรือผู้บริหารทีÉมีประสบการณ์ มีความรู้

ความสามารถ และคุณสมบัติในการปฏิบัติหน้าทีÉ 

4.2.4 รายงานการปฏิบัติงานตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน และแนวปฏิบัติสําหรับการต่อต้านการทุจริตต่อ

คณะกรรมการบริษัท เป็นประจาํ 

4.2.5 ปฏบิัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ตลอดจนแนวปฏิบัติฯ ทีÉเกีÉยวข้องกับการทุจริต 

 

4.3 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าทีÉในการประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการต่อต้านการทุจริตใน

รายละเอยีดมีดังนีÊ  

4.3.1 ทบทวนและอนุมัติแผนการตรวจสอบภายในของฝ่ายตรวจสอบภายใน เพืÉอให้ครอบคลมุถึงการสอบทานการควบคุม

ภายในของการดาํเนินงานตามมาตรการต่อต้านการทุจริตและนโยบายต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้อง ตลอดจนความเสีÉยงด้านการ

ทุจริตในกระบวนการดาํเนินงานอืÉนๆ ของบริษัทฯ 

4.3.2 สอบทานให้มัÉนใจว่ากระบวนการรับแจ้งเบาะแสเกีÉยวกบัการทุจริต มีความเหมาะสมและมีประสทิธิผล ไม่ว่าในกรณี

ใดๆ กต็าม โดยเฉพาะเมืÉอผู้ ถูกกล่าวหาดาํรงตาํแหน่งผู้บริหาร 

4.3.3 รายงานสถานะในการจัดการกับเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนเกีÉยวกับการทุจริตต่างๆ ต่อคณะกรรมการบริษัท เป็นประจาํทุก

ไตรมาส 

4.3.4 ปรึกษาหารือกับผู้สอบบัญชีในกรณีทีÉบริษัทฯ ประสบเหตุการณ์ทุจริตทีÉมีนัยสาํคญั 

4.3.5 ปฏบิัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ตลอดจนแนวปฏิบัติฯ ทีÉเกีÉยวข้องกับการทุจริต 

 

4.4 กรรมการผูอํ้านวยการ 

กรรมการผู้อาํนวยการ มีหน้าทีÉในการออกแบบและจัดทาํแผน ขัÊนตอน และระบบการควบคุมภายในสาํหรับต่อต้านการ 

คอร์รัปชัน เพืÉอป้องกัน ตรวจพบ และตอบสนองต่อความเสีÉยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันทีÉอาจเกิดขึÊนในบริษัทฯ ทัÊงนีÊ  หน้าทีÉของ

กรรมการผู้อาํนวยการ ในรายละเอยีดมีดังนีÊ  

4.4.1 ส่งเสริมสนับสนุน และควบคุมดูแล เพืÉอให้มัÉนใจว่าพนักงานและผู้ เกีÉยวข้องทุกฝ่าย มีการปฏิบัติตามนโยบายและ

มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน และระเบียบปฏิบัติต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้อง พร้อมทัÊงสืÉอสารไปยังพนักงานและผู้ เกีÉยวข้อง

ทุกฝ่าย 
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4.4.2 ทบทวนความเหมาะสมของระบบงานและมาตรการต่างๆ เพืÉอให้สอดคล้องกับการเปลีÉยนแปลงของธุรกิจ ข้อบังคับ 

และข้อกาํหนดของกฎหมาย 

4.4.3 กาํกับดูแลให้มีระบบทีÉสนับสนุนการต่อต้านการคอร์รัปชันทีÉมีประสทิธิภาพและมีการนาํมาตรการต่อต้านการคอร์รัป

ชันไปปฏบิัติภายในองค์กร 

4.4.4 ปฏบิัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ตลอดจนแนวปฏิบัติฯ ทีÉเกีÉยวข้องกับการทุจริต 

 

4.5 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานอิสระและเป็นกลาง ซึÉงทาํหน้าทีÉตรวจสอบและให้คําปรึกษาเกีÉยวกับการตรวจสอบ 

ประเมินสถานะของความเสีÉยง และการควบคุมภายในของมาตรการต่อต้านการทุจริตโดยมีหน้าทีÉหลกั ดังต่อไปนีÊ  

4.5.1 สอบทานความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน ตลอดจนความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาํเนินงาน

ตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันและแนวปฏบัิติต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับการทุจริต 

4.5.2 ประเมินการควบคุมภายในของแต่ละกระบวนการให้ครอบคลุมถึงเรืÉองความเสีÉยงจากการทุจริต และเมืÉอตรวจพบ

ความผิดปกติจะต้องสนันิษฐานว่าเหตุการณ์ดังกล่าวเกดิจากการทุจริตหรือไม่ 

4.5.3 รวบรวมข้อมูลจากการแจ้งเบาะแสการทุจริต ตลอดจนให้การสนับสนุนแก่คณะกรรมการสอบสวนหาข้อเทจ็จริงโดย

การให้คาํแนะนาํ และแบ่งปันข้อมูลในการสอบสวน 

4.5.4 รายงานผลการตรวจสอบภายใน ตลอดจนรายงานสถานะในการจัดการกับเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊ นเกีÉยวกับการทุจริต

ต่างๆ ให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นประจาํทุกไตรมาส 

4.5.5 ปฏบิัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ตลอดจนแนวปฏิบัติฯ ทีÉเกีÉยวข้องกับการทุจริต 

 

4.6 คณะทํางานบริหารความเสีÉยง 

หน้าทีÉของคณะทาํงานบริหารความเสีÉยงในการต่อต้านการทุจริต มีดังนีÊ  

4.6.1 เป็นผู้ประสานงานและให้คาํแนะนาํเรืÉองกระบวนการปฏิบัติงานหรือเรืÉองอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวกับการต่อต้านการทุจริต 

4.6.2 ให้คําปรึกษาแก่ผู้บริหารสาํหรับการประเมินความเสีÉยงด้านการทุจริต และรวบรวมผลการประเมินความเสีÉยงด้าน

การทุจริต เพืÉอจัดทาํเอกสารความเสีÉยงด้านการทุจริตขององค์กร 

4.6.3 เสนอข้อมูลเมืÉอมีประเด็นทีÉเกีÉยวข้องกับความเสีÉยงจากการทุจริตระดับองค์กร หรือมีความเสีÉยงจากการทุจริต

ประเดน็ใหม่ๆ เกดิขึÊน 

4.6.4 ติดตามให้แต่ละสายงานมีการป้องกันการทุจริตและบริหารความเสีÉยงจากการทุจริตอย่างเพียงพอ และให้ทราบถึง

เหตุการณ์ต่างๆ ทีÉเป็นความเสีÉยงจากการทุจริตอย่างมีนัยสาํคัญ เพืÉอให้เกิดการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและ

รวดเรว็ 

4.6.5 ปฏบิัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ตลอดจนแนวปฏิบัติฯ ทีÉเกีÉยวข้องกับการทุจริต 

 

4.7 ฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์

หน้าทีÉของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ในการต่อต้านการทุจริต มีดังนีÊ  

4.7.1 จัดทําแนวทางและช่องทางในการสืÉอสารเพืÉอปลูกจิตสํานึกแก่บุคลากรของบริษัทฯ เรืÉองการต่อต้านการทุจริต 

จริยธรรม รวมถึงจัดให้มีการอบรมเพิÉมความรู้ความสามารถแก่บุคลากรเพืÉอให้มีศักยภาพเพียงพอในการป้องกัน

การทุจริตในการปฏิบัติงาน 

4.7.2 ตรวจสอบประวัติหรือความน่าเชืÉอถือด้านคุณวุฒิและความสามารถ รวมถึงประวัติการทํางานของบุคลากรใน

ตาํแหน่งงานสาํคัญ ก่อนการเซน็สัญญาจ้างงานเพืÉอให้มัÉนใจว่าบุคคลดังกล่าวไม่มีประเดน็เรืÉองความซืÉอสัตย์ในการ

ปฏบิัติงาน 



  

Page 10 of 18 

4.7.3 กาํหนดเงืÉอนไขและข้อบังคับเกีÉยวกบัการทุจริตเป็นส่วนหนึÉงในสญัญาจ้างพนักงานด้วย 

4.7.4 กาํหนดให้เรืÉองจริยธรรมและการต่อต้านการทุจริตเป็นหนึÉงในดัชนีชีÊ วัดเพืÉอประเมินการปฏบัิติงานของบุคลากร 

4.7.5 กาํหนดให้มีการสัมภาษณ์เมืÉอบุคลากรลาออก โดยการสัมภาษณ์ครอบคลุมถึงความกังวลเกีÉยวกับการทาํทุจริตใน

บริษัทฯ ทีÉบุคลากรดังกล่าวมีความกังวล หรือประสบระหว่างการปฏบิัติงาน 

4.7.6 จัดทําแนวทางและช่องทางในการสืÉอสารเพืÉอปลูกจิตสํานึกแก่บุคลากรของบริษัทฯ เรืÉองการต่อต้านการทุจริต 

จริยธรรม และสืÉอสารนโยบาย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกบัการต่อต้านการทุจริต รวมถึงจัด

ให้มีการอบรมเพิÉมความรู้ความสามารถแก่บุคลากรเพืÉอให้มีศักยภาพเพียงพอในการป้องกันการทุจริตในการ

ปฏบิัติงาน 

4.7.7 ปฏบิัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ตลอดจนแนวปฏิบัติฯ ทีÉเกีÉยวข้องกับการทุจริต 

 

4.8 ฝ่ายจัดการและสวสัดกิาร 

หน้าทีÉของฝ่ายจัดการและสวัสดิการ ในการต่อต้านการทุจริต มีดังนีÊ  

4.8.1 สอบทานประวัติของคู่ค้าทางธุรกิจโดยเฉพาะผู้ขาย ผู้รับเหมา และผู้ให้บริการแก่บริษัทฯ เพืÉอให้สามารถตรวจสอบ

ความน่าเชืÉอถือ สถานะทางการเงิน ชืÉอเสียง และคุณสมบัติทีÉเกีÉยวข้องกับสินค้าหรือบริการของผู้มีส่วนได้เสียทาง

ธุรกจิ 

4.8.2 สืÉอสารนโยบาย แนวปฏิบัติ และระเบียบต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตให้แก่ผู้ทีÉเกีÉยวข้องทางธุรกิจหรือ 

คู่ค้าทางธรุกจิกบับริษัทฯ ทราบ 

4.8.3 ปฏบิัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ตลอดจนแนวปฏิบัติฯ ทีÉเกีÉยวข้องกับการทุจริต 

 

4.9 บุคลากรของบริษทัฯ 

บุคลากรทุกคนของบริษัทฯ มีหน้าทีÉรายงานเหตุการณ์ทุจริตหรืออาจเป็นการทุจริตแก่ผู้ทีÉมีอาํนาจทราบ ทัÊงนีÊ  หน้าทีÉของ

บุคลากรของบริษัทฯ ในรายละเอียด มีดังนีÊ  

4.9.1 ศึกษานโยบาย ระเบียบบริษัทฯ หรือแนวปฏิบัติทีÉเกีÉยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต การบริหารความเสีÉยงด้านการ

ทุจริต หลักจริยธรรมของบริษัทฯ การให้เงินบริจาคเพืÉอการกุศล การให้เงินสนับสนุน การรับและ/หรือการให้

ของขวัญ การเลีÊ ยงรับรองและค่าใช้จ่ายอืÉนๆ 

4.9.2 สืÉอสารนโยบาย ระเบียบบริษัทฯ และแนวปฏิบัติทีÉเกีÉยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต การบริหารความเสีÉยงด้านการ

ทุจริต หลักจริยธรรมของบริษัทฯ การให้เงินบริจาคเพืÉอการกุศล การให้เงินสนับสนุน การรับและ/หรือการให้

ของขวัญ การเลีÊ ยงรับรองและค่าใช้จ่ายอืÉนๆ แก่คู่ค้าทางธรุกิจอย่างชัดเจน 

4.9.3 ทาํความเข้าใจหน้าทีÉและความรับผิดชอบในการบริหารความเสีÉยงด้านการทุจริตของตนเอง และปฏิบัติหน้าทีÉตามทีÉ

กาํหนดไว้ 

4.9.4 รายงานความผิดปกติ พฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสม หรือเหตุการณ์ต้องสงสยัว่าเป็นการทุจริตไปยังช่องทางแจ้งเบาะแสทีÉ

บริษัทฯ กาํหนด 

4.9.5 ให้ความร่วมมือโดยการให้ข้อมูลแก่คณะกรรมการสอบสวนหาข้อเทจ็จริงหรือเมืÉอได้รับการร้องขอให้ช่วยเหลือใน

กระบวนการสอบสวน 

4.9.6 เฝ้าระวังปัจจัยเสีÉยงต่างๆ และนาํเสนอประเดน็ทีÉเกีÉยวข้องกบัความเสีÉยงแก่ผู้ บังคับบัญชาอย่างทนัท่วงท ี

ทัÊงนีÊ  บริษัทฯ ถือเป็นหน้าทีÉของบุคลากรทุกระดับ ตัÊงแต่บุคลากรทัÉวไปจนถึงระดับคณะกรรมการบริษัท ทีÉจะต้องทาํความ

เข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน แนวปฏิบัติ และระเบียบต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต ตลอดจน 

แนวปฏิบัติฯ ฉบับนีÊ  โดยไม่มีข้อยกเว้น ทัÊงนีÊ  การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบาย แนวปฏิบัติ และระเบียบต่างๆ ดังกล่าวอาจนาํมา

ซึÉงการลงโทษทางวินัยได้ 
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5. มาตรการป้องกนัการทุจริต 

การประเมินความเสีÉยงด้านการทุจริต การจัดทาํนโยบายทีÉเกีÉยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต การออกแบบและปฏิบัติงาน

ตามการควบคุมภายในทีÉเหมาะสมเพืÉอลดความเสีÉยงด้านการทุจริต ตลอดจนการสร้างจิตสาํนึกและค่านิยมสาํหรับการต่อต้านการ

ทุจริตให้แก่บุคลากรของบริษัทฯ เป็นปัจจัยสาํคัญทีÉสามารถช่วยบริษัทฯ ป้องกนัการเกิดการทุจริตในองค์กรได้ ทัÊงนีÊ  มาตรการป้องกนั

การทุจริตประกอบด้วย 5 กจิกรรมหลกั ดังต่อไปนีÊ  

5.1 การประเมินความเสีÉยงดา้นการทุจริต 

การประเมินความเสีÉยงด้านการทุจริต มีวัตถุประสงค์เพืÉอให้ทุกหน่วยงานในบริษัทฯ ดําเนินการเชิงรุก เพืÉอระบุ ประเมิน 

และทบทวนความเสีÉยงด้านการทุจริตขององค์กร รวมทัÊง สร้างความตระหนักถึงความเสีÉยงด้านการทุจริตทีÉอาจเกิดขึÊน และผลกระทบ

ต่อวัตถุประสงค์และการดาํเนินงานขององค์กร เพืÉอให้มัÉนใจว่าความเสีÉยงด้านการทุจริตได้ถูกระบุและจัดการอย่างทนัท่วงที อย่างไรก็

ตาม ผู้บริหารของทุกหน่วยงานต้องให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลความเสีÉยงด้านการทุจริตทีÉอาจเกิดขึÊนในหน่วยงานของตน 

ทัÊงนีÊ  การประเมินความเสีÉยงด้านการทุจริตประกอบด้วย 3 ขัÊนตอนหลกั ดังนีÊ  

5.1.1 การเตรียมการเพืÉอกาํหนดเกณฑ์การวัดความเสีÉยงในด้านผลกระทบ (Impact) และโอกาสทีÉจะเกิด (Likelihood of 

Occurrence) รวมทัÊงกาํหนดระดับความเสีÉยงทีÉองค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) 

5.1.2 การระบุความเสีÉยง ระบุการควบคุมภายในทีÉมีอยู่ในปัจจุบัน ประเมินระบบการควบคุมภายในทีÉมีอยู่ในปัจจุบัน การ

วิเคราะห์ความรุนแรงและโอกาสทีÉจะเกิดความเสีÉยงหลังจากมีมาตรการควบคุมภายในปัจจุบัน 

5.1.3 การจัดหามาตรการเพืÉอลดความเสีÉยงลงให้อยู่ในระดับทีÉองค์กรยอมรับได้ หากมาตรการควบคุมภายในทีÉดาํเนินงาน

อยู่ในปัจจุบัน ไม่เพียงพอต่อการป้องกนัความเสีÉยงด้านการทุจริต 

ดังนัÊน บริษัทฯ กาํหนดให้คณะทาํงานบริหารความเสีÉยงเป็นผู้ให้คําปรึกษาแก่ผู้บริหารสาํหรับการประเมินความเสีÉยงด้าน

การทุจริต รวมทัÊงเป็นผู้รวบรวมผลการประเมินความเสีÉยงด้านการทุจริต เพืÉอจัดทาํเอกสารความเสีÉยงด้านการทุจริตขององค์กร ทัÊงนีÊ  

หน่วยงานเจ้าของความเสีÉยงมีหน้าทีÉรายงานการดําเนินงานตามแผนจัดการความเสีÉยงต่อคณะทาํงานบริหารความเสีÉยงเพืÉอนําไป

รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง และคณะกรรมการบริษัทให้ทราบถึงสถานะของการดาํเนินงานทุกไตรมาส 

อย่างไรกต็ามคณะทาํงานบริหารความเสีÉยงมีหน้าทีÉเพียงการให้คาํปรึกษาและรวบรวมข้อมูลความเสีÉยงเท่านัÊน การระบุและ

ประเมินความเสีÉยง รวมทัÊงการจัดหามาตรการเพืÉอลดหรือจัดการความเสีÉยง ถือเป็นหน้าทีÉโดยตรงของผู้บริหารในแต่ละหน่วยงานของ

องค์กร นอกจากนีÊ  ฝ่ายตรวจสอบมีหน้าทีÉประเมินความเพียงพอและความมีประสทิธผิลของระบบควบคุมภายในทีÉระบุขึÊนระหว่างการ

ประเมินความเสีÉยง ซึÉงหากการควบคุมภายในทีÉหน่วยงานเจ้าของความเสีÉยงระบุขึÊนยังไม่เพียงพอหรือไม่มีประสทิธผิล ฝ่ายตรวจสอบ

สามารถให้ความเห็นและให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหาร เพืÉอจัดหามาตรการควบคุมภายในเพิÉมเติม เพืÉอลดความเสีÉยงให้อยู่ในระดับทีÉ

องค์กรยอมรับได้ 

ทัÊงนีÊ  บริษัทฯ ประเมินและทบทวนความเสีÉยงด้านการทุจริตเป็นประจําทุก 3 ปี หรือเมืÉอมีเหตุการณ์ทีÉมีการเปลีÉยนแปลง

อย่างมีนัยสาํคัญ เพืÉอระบุความเสีÉยงเพิÉมขึÊนหรือการเปลีÉยนแปลงของระดับความเสีÉยงทีÉมีอยู่ ซึÉงสามารถเปลีÉยนแปลงจากปัจจัยต่างๆ 

เช่น การเปลีÉยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงาน การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ การเปลีÉยนหน้าทีÉและความรับผิดชอบของ

บุคลากรในบริษัทฯ หรือวิธีการทาํทุจริตแบบใหม่ๆ เป็นต้น 

5.2 การจัดทํานโยบายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการต่อตา้นการทุจริต 

บริษัทฯ จัดให้มีนโยบาย หลักเกณฑ์และข้อกาํหนด ระเบียบปฏิบัติงานต่างๆ เช่น นโยบายการกาํกับดูแลกิจการ นโยบาย

ต่อต้านการคอร์รัปชัน แนวปฏิบัติสาํหรับการต่อต้านการทุจริต แนวปฏิบัติในการบริจาคเพืÉอการกุศล แนวปฏิบัติในการให้เงิน

สนับสนุน ระเบียบทีÉเกีÉยวข้องกับค่ารับรอง ค่าของขวัญและของชาํร่วย จริยธรรมธุรกจิและข้อพึงปฏบิัติในการทาํงาน เป็นต้น เพืÉอให้

บุคลากรของบริษัทฯ เข้าใจหลักการด้านการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี หลักจริยธรรม และแนวทางการปฏิบัติงานทีÉดี รวมทัÊงเพืÉอสร้าง

ความตระหนัก จิตสาํนึก และค่านิยมในการต่อต้านการทุจริต 
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ทัÊงนีÊ  นโยบาย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ทีÉได้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท นอกจากนีÊ  คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยัÉงยืน ต้องทบทวนและปรับปรุง

นโยบาย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏบิัติงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องเป็นประจาํอย่างน้อยทุก 3 ปี เพืÉอให้มัÉนใจว่าความเสีÉยงด้านการทุจริตได้ถูก

จัดการ ตลอดจนได้พิจารณาเปลีÉยนแปลงให้เป็นไปตามข้อบังคับและกฎหมายอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้อง 

ทัÊงนีÊ  บริษัทฯ ต้องสืÉอสารและกาํหนดขัÊนตอนการสืÉอสารนโยบาย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องแก่

บุคลากรของบริษัทฯ และบุคคลภายนอก (ผู้ทีÉเกีÉยวข้องทางธุรกจิและสาธารณชน) รับทราบ โดยบุคลากรของบริษัทฯ ในทุกระดับมี

หน้าทีÉศึกษาและทาํความเข้าใจเนืÊ อหา อีกทัÊง ปฏิบัติตามนโยบาย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องดังกล่าวอย่าง

เคร่งครัด 

5.3 การสืÉอสารและการจัดอบรม 

การสืÉอสารและการจัดอบรมถือเป็นสิÉงทีÉจําเป็นในมาตรการป้องกันการทุจริต เพืÉอสร้างความรู้  ความเข้าใจ และความ

ตระหนักถึงความสาํคัญของการปฏิบัติตามนโยบาย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต เพืÉอ

ส่งเสริมการมีสว่นร่วมในการบริหารความเสีÉยงด้านการทุจริตขององค์กร รวมทัÊง ให้บุคลากรของบริษัทฯ สามารถเป็นส่วนหนึÉงในการ

ช่วยป้องกันและตรวจพบการทุจริตในองค์กรได้ ตลอดจนการสืÉอสารแก่ผู้ทีÉเกีÉยวข้องทางธุรกิจ บุคคลอืÉนทีÉมีธุรกรรมทางธุรกิจกับ

บริษัทฯ หรือมีส่วนได้เสียกับบริษัทฯ ตลอดจนสาธารณชนเพืÉอแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัÉนในการต่อต้านการทุจริตและความโปร่งใส

ในการดําเนินงานของบริษัทฯ ทัÊงนีÊ  บริษัทฯ มีขัÊนตอนการสืÉอสารนโยบาย หลักเกณฑ์และข้อกาํหนด แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงาน

ต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้อง ดังนีÊ  

5.3.1 จัดทาํแผนการสืÉอสารนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตประจาํปีอย่างเป็นลายลักษณ์อกัษร โดยแผนการสืÉอสาร

ดังกล่าวต้องครอบคลมุถึงการสืÉอสารทัÊงภายในและภายนอกองค์กร 

5.3.2 กาํหนดช่องทางการสืÉอสาร เช่น จดหมายข่าวภายในบริษัทฯ แผ่นป้ายโฆษณา แผ่นพับหรือการจัดอบรม เป็นต้น ให้

เหมาะสมแก่ผู้ รับสาร ทัÊงภายในและภายนอกองค์กร 

5.3.3 กาํหนดความถีÉในการสืÉอสารของแต่ละช่องทาง  

5.3.4 กาํหนดเนืÊอหาการสืÉอสารให้ครอบคลุมถึงมาตรการต่อต้านการทุจริต นโยบาย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงานต่างๆ 

ทีÉเกีÉยวข้อง ความคาดหวังของบริษัทฯ ต่อการดําเนินงานตามนโยบาย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติ งานต่างๆ  

ทีÉเกีÉยวข้อง การให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคลากรของบริษัทฯ ทีÉปฏิเสธการกระทาํทีÉเข้าข่ายการทุจริตหรือแจ้ง

เรืÉองการทุจริตทีÉเกีÉยวข้องกับบริษัทฯ และบทลงโทษหากบุคลากรของบริษัทฯ ไม่ปฏบิัติตามมาตรการดังกล่าว 

5.3.5 ดาํเนินการสืÉอสารตามแผนการสืÉอสารทีÉได้รับการอนุมัติประจาํปี 

ทัÊงนีÊ  เพืÉอให้มัÉนใจในประสิทธิภาพของการสืÉอสาร แผนงานและช่องทางการสืÉอสารทีÉกาํหนดขึÊนควรได้รับการสอบทานและ

ประเมินระบบการควบคุมภายในโดยสาํนักตรวจสอบ 

นอกจากนีÊ  การสืÉอสารนโยบาย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต เป็นหน้าทีÉความ

รับผิดชอบของคณะทาํงานขับเคลืÉอนองค์กรสู่การพัฒนาอย่างยัÉงยืน ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ และฝ่ายจัดการและสวัสดิการ รวมถึง

หน่วยงานอืÉนๆ ทีÉติดต่อกับบุคคลภายนอก โดยแผนการสืÉอสารดังกล่าวต้องครอบคลุมถึงการจัดอบรมเกีÉยวกับนโยบาย หลักเกณฑ์

และข้อกําหนด แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตในการปฐมนิเทศให้แก่พนักงานใหม่ 

ตลอดจนการจัดอบรมทบทวนเนืÊ อหาอย่างต่อเนืÉองสาํหรับพนักงานทุกคน อย่างน้อยปีเว้นปี แต่สาํหรับพนักงานในฝ่ายงานทีÉมีความ

เสีÉยงด้านการคอร์รัปชันให้มีการอบรมทุกปี 

ทัÊงนีÊ  เนืÊ อหาการอบรมควรประกอบไปด้วยหัวข้ออย่างน้อยได้แก่ นิยามของการให้สินบน นโยบายของบริษัทฯ ในการ

ต่อต้านการให้สินบน ผลกระทบต่อบริษัทฯ ทัÊงทางด้านกฎหมาย การขาดโอกาสทางธุรกิจ และการเสืÉอมเสียชืÉอเสียง บทลงโทษทาง

กฎหมาย ข้อปฏบัิติและข้อควรระวังในการให้ของขวัญและจัดเลีÊ ยง ข้อปฏบิัติและข้อควรระวังในการให้ความสนับสนุนและการบริจาค

การกุศล ข้อปฏิบัติและข้อควรระวังในการใช้บุคคลทีÉสามและเอเย่นต์ วิธีปฏิเสธการให้สินบน และบทลงโทษ เพืÉอให้บุคลากรของ

บริษัทฯ มีความเข้าใจ และสร้างความตระหนัก จิตสาํนึก และค่านิยมในการต่อต้านการทุจริต ทัÊงนีÊ  การสืÉอสารนโยบาย หลักเกณฑ์
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และข้อกาํหนด แนวปฏบิัติ ระเบียบปฏิบัติงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตให้บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทอืÉนทีÉบริษัทฯ 

มีอาํนาจในการควบคุม และตัวแทนทางธุรกิจ ผู้ ทีÉเกีÉยวข้องทางธุรกิจหรือบุคคลอืÉนทีÉมีธุรกรรมทางธุรกิจกับบริษัทฯ ทราบนัÊน เป็น

หน้าทีÉความรับผิดชอบของหน่วยงานทีÉติดต่อกับบุคคลภายนอก 

5.4 การสอบทานประวติัของบุคลากรและผูม้ีส่วนไดเ้สียทางธุรกิจ 

การสอบทานประวัติของบุคลากรและคู่ค้าทางธุรกิจถือเป็นปัจจัยสาํคัญ ทีÉทาํให้การป้องกันการทุจริตมีประสิทธิภาพ โดย

บริษัทฯ มอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ทาํหน้าทีÉสอบทานประวัติของบุคลากรก่อนการจ้างงานหรือการเลืÉอนตาํแหน่ง และฝ่าย

จัดการและสวัสดิการ ผู้มีหน้าทีÉรับผิดชอบในการจัดซืÊ อจัดจ้าง ทาํหน้าทีÉสอบทานประวัติของบุคคลอืÉนทีÉจะมีธุรกรรมทางธุรกิจกับ

บริษัทฯ ก่อนการเริÉมสญัญาหรือธุรกรรมระหว่างกัน ทัÊงนีÊ  การสอบทานสามารถทาํได้ตามความเหมาะสมภายใต้กฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง 

และได้รับการยินยอมจากบุคลากรหรือคู่ค้าทางธุรกิจ ดังต่อไปนีÊ  

5.4.1 การสอบทานประวัติของบุคลากรก่อนการจ้างงาน เพืÉอตรวจสอบคุณสมบัติ ความเหมาะสม ประสบการณ์ของ

ผู้สมัครงาน ตลอดจนข้อมูลทีÉเกีÉยวกบัการทุจริตในอดีตของบุคคลทีÉสมัครงานกบับริษัทฯ 

5.4.2 การจ้างงานบุคลากรภาครัฐหรืออดีตข้าราชการ (Revolving Door) คณะกรรมการบริษัทเหน็ถึงความสาํคัญของการ

รักษามาตรฐานด้านธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในการดาํเนินธุรกิจ จึงให้ความสาํคัญต่อการกาํหนดนโยบายการ

ว่าจ้างบุคลากรภาครัฐหรืออดีตข้าราชการ เพืÉอป้องกันความเสีÉยงด้านผลประโยชน์ทับซ้อน และสร้างความเชืÉอมัÉน

ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสยีว่าบริษัทฯ ดาํเนินงานอย่างเป็นธรรม ตรวจสอบได้ และเป็นไปตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจ ทัÊงนีÊ  

คณะกรรมการบริษัทจะทบทวนนโยบายดังกล่าวเป็นประจํา เพืÉอให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสอดคล้องกับแนว

ทางการบริหารความเสีÉยงด้านการทุจริตของบริษัทฯ 

5.4.3 การสอบทานประวัติของบุคลากรก่อนจะมอบหมายให้ดํารงตาํแหน่งสาํคัญภายในบริษัทฯ เพืÉอตรวจสอบคุณสมบัติ 

ประสบการณ์ ความน่าเชืÉอถือทางการเงิน บุคคลอ้างองิ หรือความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทีÉอาจเกิดขึÊนจากการดาํรง

ตาํแหน่งใหม่ 

5.4.4 การสอบทานประวัติของบุคคลอืÉนทีÉจะมีธุรกรรมทางธุรกิจกบับริษัทฯ โดยเฉพาะผู้ขาย ผู้ รับเหมา และผู้ให้บริการแก่

บริษัทฯ เพืÉอให้สามารถตรวจสอบความน่าเชืÉอถือ สถานะทางการเงิน ชืÉอเสียง และคุณสมบัติทีÉเกีÉยวข้องกับสินค้า

หรือบริการ ตลอดจนสอบทานข้อมูลเกีÉยวกับการทุจริตในอดีตของบุคคลอืÉนทีÉจะมีธุรกรรมทางธุรกิจกับบริษัท

ดังกล่าว 

นอกจากนีÊ  คณะกรรมการบริษัท และผู้บริหารตามคาํนิยามทีÉกาํหนดไว้ในประกาศของคณะกรรมการกาํกับตลาดทุนต้อง

รายงานการมีส่วนได้เสยีตามแบบทีÉกาํหนดส่งให้เลขานุการบริษัทภายในเวลาทีÉกาํหนด และเมืÉอมีการเปลีÉยนแปลง 

5.5 การควบคุมภายใน 

การควบคุมภายในเป็นกระบวนการปฏบิัติงานทีÉถูกกาํหนดร่วมกันโดยคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร ตลอดจนบุคลากรของ

บริษัทฯ ทุกระดับชัÊน เพืÉอให้เกิดความมัÉนใจอย่างสมเหตุสมผลว่าวิธกีารหรือการปฏิบัติงานตามทีÉกาํหนดไว้จะช่วยให้บริษัทฯ บรรลุ

วัตถุประสงค์ ดังนัÊน การควบคุมภายในจึงถือเป็นเครืÉองมือเบืÊองต้นของบริษัทฯ ในการป้องกันการทุจริตในกระบวนการปฏิบัติงาน

ของทุกหน่วยงาน ทัÊงนีÊ  ผู้บริหารในแต่ละหน่วยงานต้องออกแบบการควบคุมภายในทีÉเหมาะสมสาํหรับกระบวนการทีÉอยู่ในความ

รับผดิชอบของตน เพืÉอจัดการและลดความเสีÉยงด้านการทุจริตทีÉร่วมกันระบุในการประเมินความเสีÉยงด้านการทุจริตให้อยู่ในระดับทีÉ

องค์กรยอมรับได้ ตลอดจนสืÉอสารทาํความเข้าใจและควบคุมติดตามการดาํเนินงานของบุคลากรในหน่วยงานให้ปฏิบัติงานตามระบบ

การควบคุมภายในทีÉกาํหนดขึÊน 

ทัÊงนีÊ  บริษัทฯ มีการจัดทาํขัÊนตอนการปฏิบัติงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานหลักทีÉสาํคัญอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพืÉอให้

ผู้บริหารของหน่วยงานสอบทานและอนุมัติให้มีผลบังคับใช้ โดยคํานึงถึงการแบ่งแยกหน้าทีÉอย่างชัดเจนในการกาํหนดหน้าทีÉของ

บุคลากรในการดาํเนินงานตามขัÊนตอนหรือกระบวนการปฏิบัติงาน เพืÉอให้การปฏิบัติงานมีความโปร่งใส เป็นอิสระ และสามารถช่วย

ป้องกันหรือตรวจพบความเสีÉยงด้านการทุจริตได้ รวมทัÊงจัดเกบ็เอกสารดังกล่าวไว้ในช่องทางทีÉบุคลากรทีÉเกีÉยวข้องสามารถเข้าถึงได้ 

และสืÉอสารให้บุคลากรทีÉเกีÉยวข้องรับทราบ 
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นอกจากนีÊ  ผู้บริหารในแต่ละหน่วยงานควรทบทวนขัÊนตอนปฏิบัติงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานเป็นประจาํ หรือเมืÉอมีการ

เปลีÉยนแปลงทีÉกระทบต่อการปฏิบัติงานอย่างเป็นสาํระสาํคัญ เพืÉอให้มัÉนใจได้ว่าขัÊนตอนการปฏิบัติงานหรือกระบวนการปฏบัิติงานนัÊน

สอดคล้องกบัหลกัการควบคุมภายในทีÉด ี

ทัÊงนีÊ  บริษัทฯ กาํหนดให้ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผู้ประเมินความเพียงพอ ความเหมาะสม ตลอดจนความมีประสทิธิภาพ

และประสิทธผิลของการควบคุมภายในขององค์กร พร้อมให้ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขเพืÉอปรับปรุง/พัฒนาการควบคุมภายใน

ให้มีประสทิธิภาพและประสทิธผิล สามารถป้องกันและตรวจพบความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊน โดยเฉพาะความเสีÉยงด้านการทุจริต โดยฝ่าย

ตรวจสอบภายในต้องหารือผลการตรวจสอบกับผู้บริหารหน่วยงานทีÉรับการตรวจ เพืÉอทาํความเข้าใจและจัดหาแนวทางปรับปรุงและ

พัฒนาการควบคุมภายในทีÉเหมาะสมและสามารถนาํไปปฏิบัติได้จริง รวมทัÊงรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็น

ประจําทุกไตรมาส ทัÊงนีÊ  ผู้บริหารแต่ละหน่วยงานมีหน้าทีÉรับผิดชอบในการนาํข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนาจากแนวทางทีÉฝ่าย

ตรวจสอบภายในได้ให้คาํแนะนาํ 

อนึÉง เมืÉอบริษัทฯ เริÉมดําเนินการตามมาตรการต่อต้านการทุจริต ฝ่ายตรวจสอบภายในมีหน้าทีÉประเมินการออกแบบและ

ความมีประสทิธผิลของการควบคุมภายในสาํหรับมาตรการดังกล่าว และรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

6. มาตรการตรวจพบการทุจริต 

มาตรการป้องกันการทุจริตทีÉดีสามารถช่วยลดโอกาสทีÉจะเกิดการทุจริตได้ในระดับหนึÉง อย่างไรกต็าม บริษัทฯ จําเป็นต้อง

จัดทาํมาตรการตรวจพบการทุจริต เพืÉอช่วยตรวจพบและรายงานการกระทาํทีÉอาจเป็นการทุจริตอย่างทันท่วงท ี

ดังนัÊน กลไกการแจ้งเหตุหรือเบาะแส และการสอบสวนหาข้อเทจ็จริงเป็นกิจกรรมหลักทีÉสามารถช่วยให้บริษัทฯ ตรวจพบ

การทุจริต นอกจากนีÊ  เพืÉอให้มัÉนใจว่ามาตรการตรวจพบการทุจริตมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ฝ่ายตรวจสอบ

ภายในต้องสอบทานการควบคุมภายในของมาตรการดังกล่าวเป็นประจําทุกปี ทัÊงนีÊ  มาตรการตรวจพบการทุจริตประกอบด้วย 2 

กิจกรรมหลัก ดังนีÊ  

6.1 กลไกการแจง้เหตุหรือเบาะแส 

บริษัทฯ กาํหนดให้มีช่องทางทีÉน่าเชืÉอถือและเป็นอสิระสาํหรับการแจ้งเบาะแสเกีÉยวกับการทุจริต รวมถึงเปิดโอกาสให้ทุกคน 

ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรของบริษัทฯ หรือบุคคลภายนอกสามารถแจ้งเบาะแสได้ ตลอดจนจัดให้มีกระบวนการป้องกันผู้แจ้งเบาะแส เพืÉอ

คุ้มครองผู้แจ้งไม่ให้ถูกทาํร้ายหรือข่มขู่ในภายหลัง ซึÉงช่วยส่งเสริมให้บุคลากรของบริษัทฯ มีความมัÉนใจและรู้สึกปลอดภัยในการแจ้ง

เหตุหรือเบาะแสเกีÉยวกบัการทุจริต 

ดังนัÊน บุคลากรของบริษัทฯ จึงมีหน้าทีÉแจ้งเหตุหรือเบาะแสของการทุจริตผ่านช่องทางทีÉบริษัทฯ กาํหนดไว้ โดยบริษัทฯ  

จะลงโทษบุคลากรของบริษัทฯ ทีÉทราบหรือมีข้อมูลของเหตุการณ์ทีÉอาจเป็นการทุจริต แต่ไม่ได้แจ้งให้บุคคลทีÉรับผิดชอบรับทราบ  

ซึÉงบริษัทฯ มีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเหตุหรือเบาะแสตามความจริงอย่างสจุริต และพิจารณากาํหนดมาตรการชดเชยความเสยีหายทีÉผู้

ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสอาจได้รับ อย่างไรกต็าม บริษัทฯ จะลงโทษผู้ทีÉจงใจแจ้งเหตุหรือเบาะแสทีÉไม่เป็นความจริง 

ผู้แจ้งเบาะแสหากไม่เปิดเผยตัวตนต้องให้ข้อมูลทีÉเพียงพอสาํหรับพิจารณาข้อเทจ็จริงดังนีÊ  

 แจ้งชืÉอของบุคคลต้องสงสยั (ถ้าทราบ) 

 แจ้งวันทีÉ เวลา สถานทีÉเกดิเหตุการณ์ 

 แจ้งเบาะแสและพฤติการณ์ทีÉพบหรือมีเหตุอันควรเชืÉอว่ามีการประพฤติผิดทีÉเข้าข่ายเป็นพฤติกรรมตามขอ้ 5. ให้

ผู้ รับเรืÉองทราบ 

บริษัทฯ กาํหนดช่องทางในการแจ้งเหตุ เบาะแส เมืÉอบุคลากรของบริษัทฯ หรือบุคคลภายนอกมีข้อสงสยัเกีÉยวกับการกระทาํ

ทีÉเป็นการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบและคาํสัÉงบริษัทฯ ต่างๆ ผ่านช่องทางดังนีÊ  
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6.1.1 ทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์หรือทางไปรษณีย์ โดยส่งถึงผู้ รับแจ้งเบาะแสฝ่ายใดฝ่ายหนึÉง 
 

(1) เลขานุการบริษทั 

บริษัท ไอท ีซีตีÊ  จาํกัด (มหาชน) 555 อาคารศนูย์การค้าเดอะพาลาเดียม เวิลด์ ชอ็ปปิÊ ง ชัÊน B2  

ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสนั เขตราชเทวีกรุงเทพมหานคร 10400 

หรือ E-mail : rattanaporn_ko@itcity.co.th 

(2) ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

บริษัท ไอท ีชิตีÊ  จาํกดั (มหาชน) 555 อาคารศนูย์การค้าเดอะพาลาเดียม เวิลด์ ชอ็ปปิÊ ง ชัÊน B2  

ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสนั เขตราชเทวีกรุงเทพมหานคร 10400 

หรือ Email : chirawan_p@itcity.co.th 

(3) เว็บไซตข์องบริษทัฯ 

www.itcity.co.th 

ทัÊงนีÊ  เงืÉอนไขและขัÊนตอนการพิจารณาเบาะแสและข้อร้องเรียนระบุอยู่ในประกาศช่องทางการให้ข้อมูลกับบริษัทฯ  

ซึÉงบุคลากรของบริษัทฯ ในทุกพืÊนทีÉและบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงได้ อย่างไรกต็ามฝ่ายตรวจสอบภายใน ซึÉงมีหน้าทีÉรับผิดชอบการ

แจ้งเหตุหรือเบาะแสต้องทบทวนและปรับปรุงขัÊนตอน การแจ้งเหตุหรือเบาะแสให้เป็นปัจจุบัน ตลอดจนประสานงานให้ฝ่าย

ทรัพยากรมนุษย์ สืÉอสารข้อมูลเกีÉยวกับการแจ้งเหตุหรือเบาะแสให้บุคลากรของบริษัทฯ และบุคคลภายนอกทราบ 

ในกรณีทีÉบริษัทฯ มีช่องทางการแจ้งเหตุหรือเบาะแสเพิÉมเติม ฝ่ายตรวจสอบภายในต้องจัดทาํขัÊนตอนการแจ้งเบาะแสและ

วิธีการปฏิบัติของผู้ รับแจ้ง รวมทัÊงมีการทบทวนและปรับปรุงขัÊนตอนดังกล่าวให้เป็นปัจจุบันเสมอ นอกจากนีÊ  กาํหนดให้จัดฝึกอบรม

แก่บุคลากรผู้ทาํหน้าทีÉรับการแจ้งเหตุหรือเบาะแสเป็นประจาํ โดยครอบคลุมถึงขัÊนตอนการปฏิบัติงาน การเกบ็รักษาความลับ แนว

ปฏบิัติด้านจริยธรรม และนโยบายอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้อง 

6.2 การสอบสวนหาขอ้เท็จจริง 

เมืÉอมีการแจ้งเหตุหรือเบาะแสการทุจริต ฝ่ายตรวจสอบภายใน และ/หรือฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ จะดําเนินการตรวจสอบ

ข้อเทจ็จริงและสอบสวนตามนโยบายการแจ้งเบาะแสและการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส (Whistleblowing Policy) 

ทัÊงนีÊ  บริษัทฯ มีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและผู้ทีÉเกีÉยวข้องตามประกาศเรืÉองนโยบายการแจ้งเบาะแสและการคุ้มครอง

ผู้แจ้งเบาะแส (Whistleblowing Policy) 

7. มาตรการตอบสนองการทุจริต 

บริษัทฯ จัดทาํมาตรการตอบสนองต่อการทุจริต เพืÉอแก้ไขผลกระทบจากการเกิดทุจริต รวมทัÊงหาวิธีการป้องกันไม่ให้การ

ทุจริตในประเภทเดียวกันเกดิขึÊนอีก โดยมาตรการตอบสนองต่อการทุจริตประกอบด้วย การสอบสวน การลงโทษและมาตรการแก้ไข 

การรายงานการทุจริต และการเปิดเผยข้อมูล ซึÉงมีแนวปฏบัิติดังนีÊ  

7.1 การสอบสวนและการรายงานผล 

การรวบรวมขอ้เท็จจริง/ประมวลผลและกลั Éนกรองขอ้มูล 

ผู้ รับเรืÉองดาํเนินการรวบรวมข้อเทจ็จริง ตรวจสอบความน่าเชืÉอถือของข้อมูลและหลักฐาน พร้อมทัÊงส่งเรืÉองเบาะแสทีÉผ่านการ

พิจารณาให้ผู้สอบสวน 
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กระบวนการสอบสวน 

กรณีมีมูลความจริงจะดําเนินการตรวจสอบเพืÉ อรวบรวมหลักฐานและพยาน และจัดส่งเรืÉองร้องเรียนดังกล่าวให้แก่

คณะกรรมการพิจารณาเรืÉองร้องเรียน (ประกอบด้วย ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และ/หรือ

บุคคลอืÉนใดทีÉได้รับมอบหมายให้ดูแลรับผิดชอบ (ถ้ามี)) ภายในระยะเวลา 15 วันทาํการ นับแต่ได้รับเรืÉองร้องเรียน หรือ

ข้อมูลเบาะแส 
 

การรายงานผล 

(1) คณะกรรมการพิจารณาเรืÉองร้องเรียนจะพิจารณาข้อเทจ็จริง หลักฐาน และจัดทาํรายงาน และความเห็นภายใน

ระยะเวลา 30 วันทาํการ เพืÉอเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพืÉอพิจารณาต่อไป และรายงานให้คณะกรรมการ

บริษัทรับทราบ 

(2) ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผู้ จัดทาํรายงานสรุปข้อมูลสถิติการร้องเรียน และเบาะแสทีÉเกีÉยวกับการทุจริตคอร์รัปชัน 

และเกบ็รักษารายงานดังกล่าวไว้ไม่น้อยกว่า 10 ปี 

หากกรรมการบริษัทฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายนีÊ  บริษัทฯ จะตัÊงคณะกรรมการสอบสวนเพืÉอดําเนินการสอบสวน

ข้อเทจ็จริงเกีÉยวกับการกระทาํดังกล่าวโดยไม่ชักช้า ทัÊงนีÊ  คณะกรรมการสอบสวนดังกล่าวจะประกอบด้วยกรรมการอิสระทัÊงหมดของ

บริษัทฯ  

ในกรณีทีÉการพิจารณาสอบสวนข้อเทจ็จริงในคราวใด มีกรรมการทีÉฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายนีÊ เป็นกรรมการอิสระ 

ห้ามกรรมการอิสระท่านนัÊนเข้าเป็นคณะกรรมการสอบสวนในคราวดังกล่าว 

7.2 การลงโทษและมาตรการแกไ้ข 

เพืÉอแสดงให้เหน็ถึงความเอาใจใส่และความมุ่งมัÉนทีÉจะแก้ไขปัญหาด้านการทุจริต และเป็นการแสดงจุดยืนของบริษัทฯ ทีÉมี

ต่อการทุจริตให้ทัÊงบุคลากรของบริษัทฯ และผู้มีสว่นได้เสยี บริษัทฯ จึงกาํหนดบทลงโทษทีÉเข้มงวดและเดด็ขาด รวมถึงมาตรการแก้ไข

การทุจริตซึÉงเป็นสิÉงทีÉบริษัทฯ ต้องให้ความสาํคัญและดาํเนินการอย่างทันท่วงที 

การลงโทษ 

7.2.1 หากผู้บริหารหรือพนักงานของบริษัทฯ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายนีÊ  จะมีโทษทางวินัย ซึÉงการลงโทษนีÊรวมถึง

การเลิกจ้างงาน ในกรณีทีÉบริษัทฯ เห็นว่าจาํเป็น โดยวิธีการลงโทษจะขึÊนอยู่กับข้อเทจ็จริงและสถานการณ์แวดล้อม ทัÊงนีÊ  หากการฝ่า

ฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวเป็นการกระทาํทีÉผิดกฎหมาย กใ็ห้รับโทษตามทีÉกฎหมายกาํหนดด้วย 

7.2.2 หากกรรมการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบาย ให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาลงโทษ โดยพิจารณาจาก

หลักฐานข้อเทจ็จริง และสถานการณ์แวดล้อมตามความเหมาะสมในแต่ละกรณี และให้รายงานผลการสอบสวน รวมถึงการพิจารณา

ลงโทษให้คณะกรรมการบริษัท (โดยยกเว้นกรรมการทีÉฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน) พิจารณาต่อไป ทัÊงนีÊ  

หากการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏบัิติตามนโยบายดังกล่าวเป็นการกระทาํทีÉผิดกฎหมาย กใ็ห้รับโทษตามทีÉกฎหมายกาํหนดด้วย 
 

มาตรการแกไ้ข 

เมืÉอการสอบสวนเสร็จสิÊน คณะกรรมการสอบสวนหาข้อเทจ็จริง ร่วมกับผู้บริหารของต้นสงักัดและหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง ร่วม

พิจารณาหามาตรการแก้ไขจากเหตุการณ์ทุจริตทีÉเกดิขึÊน เช่น การปรับปรุงหรือเพิÉมเติมนโยบายของบริษทัฯ การปรับปรุงหรือเพิÉมเติม

การควบคุมภายใน การเปลีÉยนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน เป็นต้น โดยกาํหนดมาตรการแก้ไขในแต่ละกรณี พร้อมด้วยกรอบระยะเวลา

การปฏิบัติงาน เพืÉอนําเสนอต่อผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง ดําเนินการแก้ไขตามมาตรการทีÉ

กาํหนดไว้ 
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7.3 การรายงานการทุจริต 

คณะกรรมการสอบสวนหาข้อเท็จจริงต้องสรุปกรณีการทุจริตหรือการกระทาํผิดกฎหมาย ตลอดจนข้อยุติ แจ้งให้ฝ่าย

ตรวจสอบภายใน เพืÉอรวบรวมเรืÉองทุจริตและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจาํทุกไตรมาส รวมถึงต้องรายงานทันที  

ในกรณีทีÉเป็นเหตุเร่งด่วนหรือมีความรุนแรงและต้องได้รับการแก้ไขอย่างทนัท่วงที 

ทัÊงนีÊ  ข้อมูลในรายงานจะต้องถูกเกบ็เป็นความลับ โดยจะต้องรายงานตรงต่อผู้ มีอาํนาจตามทีÉได้กาํหนดไว้เท่านัÊน ห้ามมิให้

แบ่งปันข้อมูลไม่ว่าในรูปแบบใดกต็ามแก่หน่วยงานหรือบุคคลทีÉไม่เกีÉยวข้อง 

7.4 การเปิดเผยขอ้มูล 

บริษัทฯ กาํหนดให้ประธานกรรมการ หรือบุคคลทีÉได้รับมอบหมายจากประธานกรรมการเป็นผู้เปิดเผยข้อมูลสาํคัญเกีÉยวกับ

การทุจริตต่อหน่วยงานภายนอกทีÉมีหน้าทีÉกาํกับดูแล (อาทิ สาํนักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย เป็นต้น) หรือต่อสาธารณะ อย่างไรกต็าม บริษัทฯ กาํหนดให้การตัดสินใจเปิดเผยข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องกับการทุจรติในแต่

ละหัวเรืÉองขึÊนอยู่กับดุลยพินิจของประธานกรรมการ 

ทัÊงนีÊ  บริษัทฯ ห้ามมิให้ผู้ทีÉไม่มีหน้าทีÉหรือไม่ได้รับมอบหมายจากประธานกรรมการ เปิดเผยข้อมูลด้านทุจริตแก่บุคคลอืÉนๆ 

ในบริษัทฯ สืÉอมวลชน หรือหน่วยงานใดๆ กต็าม นอกจากนีÊ  บริษัทฯ จะพิจารณาลงโทษผู้ฝ่าฝืนโดยไม่มีข้อยกเว้น 

8. เอกสารอา้งอิงและอํานาจรบัผดิชอบการดําเนินการ 

หลักการหรือขัÊนตอนการปฏิบัติงานในแนวปฏิบัติสาํหรับการต่อต้านการทุจริตฉบับนีÊ  อาจอ้างอิงถึงเอกสารทีÉบริษัทฯ ได้

จัดทาํไว้อยู่แล้ว โดยในกรณีดังกล่าวขัÊนตอนการปฏิบัติงานและอาํนาจรับผิดชอบให้เป็นไปตามเอกสารอ้างองิฉบับนัÊนๆ เพืÉอให้มัÉนใจ

ว่าการปฏิบัติงานนัÊนอยู่ในมาตรฐานเดียวกัน หากบุคลากรของบริษัทฯ มีข้อสงสัยเกีÉยวกับการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติฉบับนีÊ  

สามารถขอคาํแนะนาํได้จากเลขานุการคณะกรรมการกาํกับดูแลกจิการและการพัฒนาอย่างยัÉงยืน หรือฝ่ายตรวจสอบภายใน 

9. การทบทวนและปรบัปรุงแนวปฏิบติัสําหรบัการต่อตา้นการทุจริต 

แนวปฏิบัติสาํหรับการต่อต้านการทุจริตฉบับนีÊ  อยู่ภายใต้การกาํกบัดูแลของคณะกรรมการบริษัท โดยจะดาํเนินการทบทวน

และปรับปรุงแนวปฏบิัติฯ ฉบับนีÊ เป็นประจาํทุกๆ 3 ปี หรือเมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงทีÉสาํคัญซึÉงกระทบต่อการบริหารความเสีÉยงด้านการ

ทุจริต ทัÊงนีÊ  เพืÉอให้มัÉนใจว่าแนวปฏิบัติฯ ดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายของบริษัทฯ รวมทัÊงเป็นไปตามข้อบังคับและกฎหมายอืÉนๆ  

ทีÉเกีÉยวข้อง  

การปรับปรุงแนวปฏิบัติสาํหรับการต่อต้านการทุจริตต้องได้รับการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และมีการ

สืÉอสารแนวปฏิบัติฯ ทีÉได้รับการปรับปรุงดังกล่าวให้ทราบโดยทัÉวกนัทัÊงบริษัทฯ 

 

นโยบายฉบับนีÊ  ได้ผ่านการพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัÊงทีÉ 5/2568 

เมืÉอวันทีÉ 7 พฤศจิกายน 2568 
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