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จรรยาบรรณคู่คา้ธุรกจิ 

ของบริษทั ไอที ซิตีÊ  จํากดั (มหาชน) 

(Code of Conduct for Business Partners) 
 

บริษัท ไอที ซิตีÊ  จํากัด (มหาชน) ยึดถือหลักการการดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส สุจริต ถูกต้องตามกฏหมาย ตามหลักบรรษัท 

ภบิาล ควบคู่กับการให้ความสาํคัญกับการส่งเสริมคุณภาพสงัคมและสิÉงแวดล้อมตามแนวทางการพัฒนาทีÉยัÉงยืน 

เพืÉอให้ความตัÊงใจดังกล่าวบรรลุผลสําเร็จทีÉมุ่งหวัง การผสานความมีส่วนร่วมของคู่ค้าในการดําเนินธุรกิจบนพืÊ นฐานของความ

รับผิดชอบต่อสังคม สิÉงแวดล้อม และมีจริยธรรม ถือเป็นปัจจัยทีÉสาํคัญต่อการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานอย่างยัÉงยืน เพืÉอให้บริษัทและคู่ค้า

เติบโตร่วมกัน และขยายผลการพัฒนาไปสู่สงัคมได้ต่อไป 

บริษัทได้จัดทําและเผยแพร่จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจฉบับนีÊ  โดยมุ่งหวังให้คู่ค้าธุรกิจของบริษัททุกรายมีแนวทางการปฏิบัติทีÉให้

ความสาํคัญกับการดาํเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมเป็นไปตามกฏหมาย คาํนึงถึงแนวทางการปฏิบัติต่อแรงงานตามหลักสทิธิมนุษยชน 

และให้ความใส่ใจในการดูแลความปลอดภัยและการจัดการอาชีวอนามัยทีÉดี ตลอดจนการดูแลรักษาสิÉงแวดล้อมและสงัคม 

แนวปฏิบติัสําหรบัคู่คา้ 

1. จริยธรรมทางธุรกิจ 

1.1 การประกอบธุรกิจด้วยความซืÉอสตัย์ 

 คู่ค้าต้องดาํเนินธุรกจิโดยยึดมัÉนในความถูกต้อง สจุริต ซืÉอตรง โปร่งใส และปฏิบัติตามกฏหมายทีÉเกีÉยวข้อง 

 คู่ค้าต้องเปิดเผยข้อมูลตามทีÉกฏหมายกาํหนดอย่างถูกต้องและครบถ้วน และพร้อมรับการตรวจสอบจากทัÊง

บริษัทหรือหน่วยงานทีÉได้รับอนุญาต 
 

1.2 การสนับสนุนการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

 คู่ค้าต้องปฏบัิติต่อคู่แข่งทางการค้าภายใต้กรอบกติกาการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

 คู่ค้าต้องไม่แสวงหาข้อมูลทีÉเป็นความลับของคู่แข่งด้วยวิธกีารไม่สจุริตหรือไม่เหมาะสม 

 คู่ค้าต้องไม่กาํหนดราคาหรือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างไม่เป็นธรรม 
 

1.3 การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน 

 คู่ค้าต้องไม่เข้าเกีÉยวข้องกับการติดสินบนทีÉเป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน เพืÉอผลประโยชน์ของคู่ค้า บุคคลหรือ

กลุ่มบุคคลทีÉเกีÉยวข้อง 

 คู่ค้าต้องไม่เรียกร้อง รับหรือให้หรือรับว่าจะให้ซึÉงของขวัญ ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อืÉนใดแก่บุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลทีÉเกีÉยวข้อง 
 

1.4 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 คู่ค้าต้องไม่แสดงหาผลประโยชน์โดยมิชอบจากความสัมพันธ์อันใดกับ กรรมการ ผู้บริหารหรือพนักงานของ

บริษัท 

 คู่ค้าต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบหรือเอืÊอประโยชน์แก่บุคคลใกล้ชิด จากตาํแหน่ง หน้าทีÉ และโอกาส

ต่างๆ จากการปฏบิัติงานร่วมกับบริษัท 
 

1.5 ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

 คู่ค้าต้องรักษาข้อมูลทีÉเป็นความลับของลูกค้า รวมถึงไม่นําข้อมูลของลูกค้ามาใช้เพืÉอประโยชน์ของตนเองหรือ

บุคคลอืÉนใด 

1.6 การเคารพทรัพย์สนิทางปัญญา 

 คู่ค้าต้องไม่ละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญาของผู้อืÉน 
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2. แรงงานและสิทธิมนุษยชน 

2.1 การปฏบัิติตามกฏหมายแรงงานและหลกัสิทธมินุษยชน 

 คู่ค้าต้องดาํเนินธุรกจิโดยปราศจากการใช้แรงงานบังคับในทุกรูปแบบ ทัÊงการทาํร้ายร่างกาย การบังคับขู่เขญ็ การ

กักขัง การค้ามนุษย์ รวมถึงการละเมิดและใช้ความรุนแรงใดๆ 

 คู่ค้าต้องดาํเนินธุรกจิโดยปราศจากการใช้แรงงานเดก็ทีÉอายุตํÉากว่าเกณฑท์ีÉกฏหมายกาํหนด 

 คู่ค้าต้องดาํเนินธุรกิจโดยปราศจากการจ้างแรงงานทีÉผิดกฏหมาย หากเป็นแรงงานต่างด้าว หรือแรงงานอพยพ

ต้องดาํเนินการขออนุญาตและลงทะเบียนการว่าจ้างต่อพนักงานภาครัฐให้ถูกต้องตามกฏหมายกาํหนด 
 

2.2 การปฏบัิติต่อแรงงานอย่างเท่าเทยีม 

 คู่ค้าต้องเสริมสร้างจิตสาํนึกเรืÉองสทิธมินุษยชน ปราศจากการเลือกปฏิบัติอันเนืÉองมาจากความแตกต่างด้านเชืÊอ

ชาติ สัญชาติ เพศ เพศสภาพ อายุ สีผิว ศาสนา ถิÉนกาํเนิด สถานะการสมรส สภาพร่างกาย การแสดงออกทาง

ความคิดต่าง หรือสถานะทางสังคม 
 

2.3 สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

 คู่ค้าต้องไม่บังคับให้พนักงานทาํงานเกินกว่าระยะเวลาทีÉกฏหมายกาํหนด 

 คู่ค้าต้องจัดให้ลูกจ้างได้รับสทิธิÍวันลาหยุดตามทีÉกฏหมายกาํหนด 

 คู่ค้าต้องจ่ายค่าจ้างและผลประโยชน์ทีÉลูกจ้างพึงได้รับอย่างยุติธรรม และสอดคล้องกับกฏหมาย โดยเฉพาะ

ค่าจ้างขัÊนตํÉาและค่าจ้างล่วงเวลา 

 คู่ค้าต้องไม่ยกเลิกสัญญาจ้างโดยปราศจากเหตุผลทีÉเป็นธรรม กรณีเลิกจ้างต้องดําเนินการตามขัÊนตอนตามทีÉ

กฏหมายกาํหนดเท่านัÊน 

3. อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

3.1 คู่ค้าต้องดูแลสถานทีÉทาํงานให้มีสภาพแวดล้อม ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยทีÉดีสาํหรับพนักงาน และจะต้องมีการ

กาํหนดมาตรการ กฏระเบียบและข้อบังคับต่างๆ เพืÉอขัÊนตอนการปฏิบัติงานทีÉปลอดภัยป้องกันหรือลดความเสีÉยงการ

เกดิอุบัติเหตุ และผลกระทบต่อสขุภาพทีÉอาจเกดิขึÊนจากการปฏิบัติงาน 

3.2 คู่ค้าต้องมีการกาํหนดมาตรการหรือแผนงานรองรับอุบัติเหตุ และสถานการณ์ฉุกเฉินอย่างมีประสิทธภิาพ 

3.3 คู่ค้าต้องมีการจัดฝึกอบรมเพืÉอให้ความรู้ความเข้าใจแก่พนักงานและลูกจ้างของคู่ค้า ในการรักษาความปลอดภัย และ

การปฏบัิติตามมาตรการหรือแผนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉินในกรณีประสบอุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ไม่ปกติต่างๆ 

4. การบริหารจัดการสิÉงแวดลอ้ม 

4.1 คู่ค้าต้องปฏบัิติตามกฏหมายสิÉงแวดล้อมอย่างเคร่งครัด 

4.2 คู่ค้าต้องมีมาตรการป้องกันและลดผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อมทีÉเกิดจากกระบวนการผลิต การจัดเกบ็ การขนส่งและการ

ทาํลาย โดยครอบคลุมตลอดวัฏจักรชีวิตของสนิค้าและบริการ 

4.3 คู่ค้าต้องหลีกเลีÉยงการใช้วัตถุดิบ และสารเคมีทีÉมีอนัตรายหรือถูกจํากดัการใช้ในเชิงกฏหมาย ทัÊงนีÊหากกระบวนการผลิต

จาํเป็นต้องใช้วัตถุดิบและสารเคมีทีÉมีอนัตราย คู่ค้าจะต้องมีมาตรการป้องกันและลดผลกระทบตามทีÉระบุในข้อ 4.2 

4.4 คู่ค้าต้องมีการสืÉอสารเพืÉอเสริมสร้างจิตสาํนึกความรับผิดชอบต่อสิÉงแวดล้อมให้แก่พนักงาน และผู้รับเหมาช่วง 

5. ความต่อเนืÉองทางธุรกิจ 

5.1 คู่ค้าต้องมีการประเมินความเสีÉยงในการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะความเสีÉยงทีÉเกีÉยวข้องกับพนักงาน กิจกรรมการผลิต 

รวมถึงความเสีÉยงใดๆ ทีÉส่งผลต่อความสามารถในการผลิตและส่งมอบสินค้าและบริการ เพืÉอสร้างเข้าใจและวาง

มาตรการรองรับทีÉเหมาะสมกับสถานการณ์ 

5.2 คู่ค้าต้องรายงานให้ทางบริษัทรับทราบ กรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินทีÉส่งผลกระทบต่อความต่อเนืÉองในดาํเนินธุรกิจของ

บริษัท 
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6. มาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชนัของบริษทั 

บริษัทดาํเนินธุรกิจภายใต้หลกัความซืÉอสตัย์สจุริต โปร่งใส และยึดมัÉนในหลักธรรมาภิบาล โดยบริษัทมีมาตรการต่อต้านการคอร์

รัปชันอย่างชัดเจน และไม่ยอมรับการทุจริตหรือคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม ทัÊงในประเทศและ

ต่างประเทศ 

บริษัทกาํหนดมาตรการสาํคัญ ดังต่อไปนีÊ  

1) นโยบายไม่ใหแ้ละไม่รบัสินบน 

บริษัทกาํหนดห้ามกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ทีÉปฏบิัติงานในนามของบริษัท ให้ เสนอให้ สัญญาว่าจะให้ เรียก

รับ หรือยอมรับสินบน หรือประโยชน์ทีÉไม่เหมาะสมในทุกรูปแบบ เพืÉอจูงใจให้กระทาํการ หรือละเว้นการกระทาํทีÉไม่

ถูกต้องตามกฎหมายหรือจริยธรรม 

คู่ค้าต้องไม่กระทาํการใด ๆ ทีÉอาจเข้าข่ายการให้หรือรับสนิบนในการติดต่อธุรกจิกับบริษทั 

2) การควบคุมการใหห้รือรบัของขวญัและการเลีÊ ยงรบัรอง 

บริษัทกําหนดหลักเกณฑ์ทีÉ ชัดเจนเกีÉยวกับการให้หรือรับของขวัญ ของชําร่วย หรือการเลีÊ ยงรับรอง โดยต้องมี

วัตถุประสงค์ทางธุรกิจทีÉเหมาะสม มีมูลค่าไม่เกนิเกณฑท์ีÉกาํหนด และต้องไม่อยู่ในลกัษณะทีÉอาจก่อให้เกิดความเข้าใจ

ว่าเป็นการให้สนิบน 

คู่ค้าต้องปฏบิัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว และไม่เสนอสิÉงของหรือผลประโยชน์ทีÉอาจมีผลต่อการตัดสนิใจทางธุรกิจ 

3) การบริจาคและการสนบัสนุน 

การบริจาคเพืÉอการกุศล และการให้หรือรับการสนับสนุน (Sponsorship) ต้องดําเนินการอย่างโปร่งใส มีเอกสาร

ประกอบชัดเจน และได้รับอนุมัติตามอาํนาจทีÉกาํหนด โดยต้องไม่ใช้เป็นช่องทางในการให้สนิบนหรือแฝงผลประโยชน์

ทีÉไม่เหมาะสม 

4) การป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

บริษัทกําหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน หลีกเลีÉยงสถานการณ์ทีÉอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่าง

ผลประโยชน์สว่นตนกับผลประโยชน์ของบริษัท 

คู่ค้าต้องเปิดเผยความสัมพันธ์หรือผลประโยชน์ใด ๆ ทีÉอาจส่งผลกระทบต่อความโปร่งใสในการดาํเนินธุรกิจร่วมกับ

บริษัท 

5) การควบคุมทางการเงินและการบนัทึกบญัชี 

บริษัทมีระบบควบคุมภายในด้านการเงินและการบัญชีทีÉเหมาะสม เพืÉอให้ธุรกรรมทุกประเภทได้รับการบันทึกอย่าง

ครบถ้วน ถูกต้อง และสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ โดยห้ามบันทึกรายการเทจ็ ตัÊงบัญชีเพืÉอปกปิดธุรกรรม หรือทาํ

ธรุกรรมนอกระบบ 

คู่ค้าต้องจัดเตรียมเอกสารทีÉถูกต้องครบถ้วน และต้องไม่จัดทาํเอกสารอันเป็นเทจ็เพืÉอสนับสนุนธุรกรรมใด ๆ กับ

บริษัท 

6) การตรวจสอบและสิทธิในการทบทวนขอ้มูล 

บริษัทสงวนสิทธิในการตรวจสอบข้อมูลหรือเอกสารทีÉเกีÉยวข้องกบัธุรกรรม เพืÉอให้มัÉนใจว่าการดาํเนินงานเป็นไปตาม

มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน 

คู่ค้าต้องให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลหรือเอกสารตามทีÉร้องขอ 
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7) ผลกระทบกรณีไม่ปฏิบติัตาม 

หากคู่ค้ากระทาํการทีÉขัดต่อนโยบายหรือมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันของบริษัท บริษัทอาจพิจารณาดาํเนินการตาม

สญัญา รวมถึงการระงับหรือยกเลิกความสมัพันธท์างธุรกจิ 

คู่ค้าสามารถศึกษานโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันและแนวปฏิบัติทีÉเกีÉยวข้องเพิÉมเติมได้ทีÉเวบ็ไซต์ของบริษัท www.itcity.co.th 

ภายใต้หมวด “การกํากบัดูแลกิจการ” หัวข้อ “การต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั” 

7. ความร่วมมือในห่วงโซ่อปุทาน 

7.1 คู่ค้าต้องส่งเสริมคู่ค้า หรือผูรับเหมาช่วงของตนให้ปฏบัิติตามหลักการทีÉกาํหนดไว้ในหลักจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจฉบับนีÊ  

เสมือนเป็นมาตรฐานในการดาํเนินธุรกจิร่วมกนั 

การนําจรรยาบรรณธุรกิจไปปฏิบติั 

คู่ค้าต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการนาํจรรยาบรรณธุรกิจนีÊ ไปปฏิบัติให้เกิดขึÊนอย่างเป็นรูปธรรม แก่พนักงาน แรงงาน และผู้ รับ

จ้างช่วง เพืÉอสร้างสภาพแวดล้อมของการทาํธรุกจิทีÉมีจริยธรรมตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

การสืÉอสารและการฝึกอบรม 

คู่ค้าจะต้องสืÉอสารเนืÊอหาสาระของจรรยาบรรณฉบับนีÊให้พนกังาน แรงงาน คู่ค้าธุรกิจและผู้ รับจ้างช่วงของคู่ค้า เพืÉอยกระดับการจัดซืÊอ 

จัดหาตลอดห่วงโซ่อุปทานอย่างมีจริยธรรมและยัÉงยืน คู่ค้าธุรกิจควรจัดฝึกอบรมในสว่นทีÉเกีÉยวกบัจรรยาบรรณฉบับนีÊ ให้แก่พนักงาน 

แรงงาน คู่ค้าธุรกิจ และผู้รับจ้างช่วงของท่านตามความเหมาะสม 

การบริหารจัดการจรรยาบรรณธุรกิจและแนวปฏิบติัสําหรบัคู่คา้   

คู่ค้าต้องดาํเนินการ ดังนีÊ  

 ศึกษา ลงนามรับทราบและปฏบิัติตามจรรยาบรรณธุรกิจและแนวปฏบิัติสาํหรับคู่ค้า 

 จัดให้มีระบบการบริหารจัดการของคู่ค้าให้สอดคล้องกับจรรยาบรรณธุรกจิและแนวปฏบิัติสาํหรับคู่ค้า 

 ให้ความยินยอมแก่บริษัทในการตรวจสอบการดาํเนินงานของคู่ค้า (right to audit) และมีการปรับปรุงตามคาํแนะนาํของผู้

ตรวจสอบ (Auditor) 

ช่องทางติดต่อ 

กรณีทีÉทา่นมีข้อสอบถามเพิÉมเติม หรือพบเหน็การกระทาํทีÉไม่เป็นไปตามจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจฉบับนีÊ  ทา่นสามารถติดต่อได้ทีÉ 

- ส่งจดหมายถงึเลขานุการบริษทั 

บริษัท ไอท ีซิตีÊ  จาํกัด (มหาชน) สาํนักงานใหญ่ 

ตู้  ปณ.62 ปณฝ.ประตูนํÊา กรุงเทพมหานคร 10409  โทร.02 656 5030 - 39 

โดยจ่าหน้าซอง ประทบัตราหรือระบุข้อความทีÉแสดงถือการเป็น “เอกสารลับเฉพาะ” หรือ E-mail: companysec@itcity.co.th 

- ส่งจดหมายถงึฝ่ายตรวจสอบภายใน 

บริษัท ไอท ีซิตีÊ  จาํกัด (มหาชน) สาํนักงานใหญ่ 

ตู้  ปณ.62 ปณฝ.ประตูนํÊา กรุงเทพมหานคร 10409 

โดยจ่าหน้าซอง ประทบัตราหรือระบุข้อความทีÉแสดงถือการเป็น “เอกสารลับเฉพาะ” หรือ E-mail: chirawan_p@itcity.co.th 

โดยบริษัทมีกระบวนการป้องกนัและการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ไม่ให้ถูกข่มขู่หรือทาํร้ายในภายหลงั 
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ฉบบัปรบัปรุงครัÊงทีÉ 3 

มีผลตัÊงแต่วนัทีÉ 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

 
นายโสภณ องิค์ธเนศ 

กรรมการผู้อาํนวยการ 

บริษัท ไอท ีซิตีÊ  จาํกัด (มหาชน)



  

 
 
ตราประทบั (ถา้ม)ี 

แบบฟอรม์ยืนยนัการรบัทราบ 
 

ข้าพเจ้ายืนยันว่าได้รับทราบคู่มือจริยธรรมและแนวปฏิบัติทางธุรกิจ สาํหรับจรรยาบรรณธุรกิจและแนวทางปฏิบัติสาํหรับคู่ค้า ของ

บริษัท ไอท ีซิตีÊ  จาํกัด (มหาชน) และจะศึกษาทาํความเข้าใจถึงแนวทางทีÉได้ระบุไว้ในเอกสารฉบับนีÊ  เพืÉอให้สามารถนาํไปปฏบิัติหรือ

ประยุกต์ใช้ในการดาํเนินธุรกิจให้เกิดความยัÉงยืนต่อไป 

 

ชืÉอคู่คา้ 

 

ชืÉอ-นามสกุล ผูล้งนาม (ตวับรรจง) 

 

ตําแหน่ง 

 

 

ลงชืÉอ ................................................ 

วันทีÉ ................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : 

แบบฟอร์มนีÊ ต้องลงนามโดยตัวแทนผู้ มีอาํนาจของคู่ค้า และกรุณาส่งกลบัมายังหน่วยงานภายใน ของบริษัท ไอท ีซิตีÊ  จาํกัด (มหาชน)

ทีÉท่านดาํเนินธุรกรรมอยู่ด้วย 
 

- ทีÉอยู่สําหรบัจัดส่ง 

บริษัท ไอท ีซิตีÊ  จาํกัด (มหาชน) สาํนักงานใหญ่ 

ตู้  ปณ.62 ปณฝ.ประตูนํÊา กรุงเทพมหานคร 10409 

โดยจ่าหน้าซองถึงหน่วยงานภายในของบริษัท ไอที ซิตีÊ  จาํกัด (มหาชน) ทีÉท่านดาํเนนิธุรกรรมอยู่ด้วย 

- หรือส่งผ่านอีเมลของหน่วยงานภายในของบริษทั ไอที ซิตีÊ  จํากดั (มหาชน) ทีÉท่านดําเนินธุรกรรมอยู่ดว้ย 


