






สารจาก
ประธานกรรมการ

นายวิชิต ญาณอมร

ประธานกรรมการ

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสีย

ตลอดปีที่ผ่านมา บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) ดำ�เนิน
ธรุกจิท่ามกลางการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิข้ึนอยา่งตอ่เนือ่ง ท้ังจากสภาพ
เศรษฐกจิ เทคโนโลยี และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค คณะกรรมการบรษัิท
ได้ติดตามสถานการณ์เหล่านี้อย่างใกล้ชิด และให้ความสำ�คัญกับ 
การกำ�กับดูแลกิจการให้เป็นไปด้วยความรอบคอบ โปร่งใส และ 
ยึดหลักธรรมาภิบาล

คณะกรรมการตระหนักดีถึงบทบาทหน้าท่ีในการกำ�หนด
ทิศทางและกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของบริษัท เพ่ือให้ฝ่ายบริหาร
สามารถขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างเหมาะสม ควบคู่กับการบริหาร 
ความเสี่ยงและการดูแลระบบควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป

สำ�หรับการดำ�เนินงานในระยะต่อไป คณะกรรมการ 
ให้ความสำ�คัญกับการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของธุรกิจในระยะยาว 
การปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม และการ 
ดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  
เพื่อสร้างการเติบโตที่มั่นคงและยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัทยังคงยึดมั่นในการกำ�กับดูแลกิจการ 
ด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต และคำ�นึงถึงประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและ 
บริษัทเป็นสำ�คัญ

ท้ายนี้ ในนามของคณะกรรมการบริษัท ขอขอบคุณผู้บริหาร
และพนักงานทุกท่านท่ีทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติหน้าท่ี  
รวมถึงผู้ถือหุ้น นักลงทุน และพันธมิตรทางธุรกิจท่ีให้การสนับสนุน
บริษัทด้วยดีเสมอมา

คณะกรรมการให้ความสำ�คัญ
กับการเสริมสร้าง 
ความแข็งแกร่ง 
ของธุรกิจในระยะยาว 

การปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม 
และการดำ�เนินธุรกิจอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

เพื่อสร้างการเติบโต 
ที่มั่นคงและยั่งยืน

“

”
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นายโสภณ อิงค์ธเนศ

กรรมการผู้อำ�นวยการ

บริษัท ไอที ซิต้ี จำ�กัด (มหาชน)

สารจาก
กรรมการผู้อำ�นวยการ

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสีย

ในปีท่ีผ่านมา บริษัท ไอที ซิต้ี จำ�กัด (มหาชน) ดำ�เนินธุรกิจท่ามกลาง 
การแข่งขันท่ีเข้มข้นและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 
ฝา่ยบรหิารไดมุ้ง่ปรบักลยุทธท์างธรุกจิให้สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค พรอ้มยก
ระดับประสิทธิภาพการดำ�เนินงานในทุกมิติ ส่งผลให้บริษัทสามารถสร้างผล 
การดำ�เนินงานที่เติบโตจากปีก่อนและมีกำ�ไรเพิ่มขึ้น สะท้อนถึงความแข็งแกร่งของ
องค์กรและศักยภาพในการขับเคลื่อนธุรกิจท่ามกลางความท้าทายทางเศรษฐกิจ

เพ่ือยกระดับประสบการณ์ลูกค้าให้สอดคล้องกับบริบทตลาดท่ีเปลี่ยนไป 
บริษัทได้พัฒนาช่องทางหน้าร้านและออนไลน์ควบคู่กัน โดยช่องทางหน้าร้านยังคง
เป็นช่องทางหลักในการส่งมอบประสบการณ์ให้กับลูกค้า บริษัทจึงมุ่งพัฒนา 
องคค์วามรูแ้ละทักษะของพนกังานอย่างตอ่เนือ่ง โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยีใหม่และ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือให้สามารถให้คำ�แนะนำ�ท่ีตอบโจทย์ลูกค้าได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังพัฒนารูปแบบการจำ�หน่าย O2O (Online-to-Offline)  
เพื่อเชื่อมต่อประสบการณ์การซื้อสินค้าอย่างไร้รอยต่อ

สำ�หรับทิศทางในระยะต่อไป ฝ่ายบริหารจะมุ่งเน้นการเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งของธุรกิจในระยะยาว การบริหารร้านค้าและช่องทางจำ�หน่ายอย่างมี
ประสทิธภิาพ การพัฒนาระบบและกระบวนการทำ�งานให้สอดรบักบัการเปลีย่นแปลง
ของอุตสาหกรรม รวมถึงการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม เพื่อสร้างการเติบโตที่มั่นคงและยั่งยืน

ในด้านความยั่งยืนและธรรมาภิบาล บริษัทได้รับการจัดอันดับ SET ESG 
Ratings ประจำ�ปี 2025 ในระดับ AA และได้รับคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน 
ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 2 รวมถึงได้รับการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ”  
(5 ดาว) จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 
ซ่ึงสะท้อนถงึความมุง่ม่ันในการดำ�เนนิธรุกจิดว้ยความโปรง่ใสและมคีวามรบัผดิชอบ

ในนามของฝ่ายบริหาร ขอขอบคุณคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และ
พนักงานทุกท่านที่ร่วมกันขับเคลื่อนองค์กร รวมถึงผู้ถือหุ้น นักลงทุน และพันธมิตร
ทางธุรกิจที่ให้ความไว้วางใจและสนับสนุนบริษัทด้วยดีเสมอมา

“

”

ฝ่ายบริหาร 
มุ่งปรับกลยุทธ์ 

ให้สอดคล้องพฤติกรรม 
ผู้บริโภค พร้อมยก 
ระดับประสิทธิภาพ 

การดำ�เนินงาน  
เพื่อขับเคลื่อนการ 
เติบโตอย่างต่อเนื่อง
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1
ส่วนที่ 

การประกอบ
ธุรกิจ

และผลการ
ดำ�เนินงาน



มุ่งสู่ความเป็นหนึ่งในผู้นำ�ธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ 
สินค้าประเภทไอที สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต  

อันจะก่อให้เกิดผลประโยชน์อย่างยั่งยืนต่อผู้ถือหุ้น
“

”
พันธกิจ
●	 มุ่งสร้างการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน เพื่อความพึงพอใจสูงสุดต่อผู้ถือหุ้น คู่ค้า 
	 พนักงาน ลูกค้า และสังคม

●	 ดำ�รงไว้ซึ่งความเข้มแข็งทางด้านการเงินและการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม

●	 ทำ�งานร่วมกันเป็นทีม โดยทุกคนมีความสำ�คัญเท่าเทียมกัน

●	 ให้ความสำ�คัญและจะพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการทำ�งานและมีความรับผิดชอบ

●	 ปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีอย่างเคร่งครัด

●	 สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือแก่สังคมและชุมชน

วิสัยทัศน์

1.1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

โครงสร้าง
และการดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัท

1. 

ส่วนที่ 1  |  การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน
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วัฒนธรรมองค์กร
	 บริษัทกำ�หนดให้มีวัฒนธรรมองค์กรโดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประพฤติ

ปฏิบัติและเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย วิสัยทัศน์และพันธกิจท่ีกำ�หนดไว้ รวมท้ังส่งเสริมและพัฒนาทักษะ

ของพนักงานให้เหมาะสมกับความหลากหลาย เพื่อที่จะสามารถตอบรับกับความเปลี่ยนแปลง โดยปัจจุบันบริษัทมี Culture ที่สำ�คัญ

ได้แก่

เป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจ
●	 สร้างธุรกิจขององค์กรให้เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน

●	 ขยายช่องทางการจัดจำ�หน่ายและการตลาดไปทั่วราชอาณาจักรไทย เพื่อให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
	 สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ได้ง่าย และสามารถจดจำ�แบรนด์ ไอที ซิตี้, ซี เอส ซี, เอซ และไอที ดอท  
	 อีกทั้งแบรนด์สินค้าได้เป็นอย่างดี เพ่ือบรรลุเป้าหมายการเป็นที่หน่ึงด้านคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน  
	 อุปกรณ์เสริมไอที ตลอดจนกลุ่มสินค้าใหม่ ๆ อย่างไอโอที และเกมมิ่ง 

●	 พัฒนาแผนอบรมพนักงานของบริษัทให้มีความพร้อมในการรองรับการเติบโตของธุรกิจ และเน้นย้ำ� 
	 ภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพของบริษัท
●	 พัฒนาระบบภายในขององค์กรอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมความรวดเร็วในการทำ�งาน  
	 โดยบริษัทจะคงไว้ซ่ึงระบบบริหารแบบกระจายอำ�นาจ เพ่ือให้บริษัทสามารถปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง 
	 ที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา

●	 รักษาความสัมพันธ์อันดีต่อคู่ค้าทุก ๆ ราย และเข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการให้ความช่วยเหลือ 
	 พัฒนาสังคมและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว

	 บริษัทมีเป้าหมายในการเป็นผู้นำ�ในธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ (Retail Superstore) จำ�หน่ายเครื่องคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 

(Tablet) อุปกรณ์ต่อพ่วง โทรศัพท์มือถือ (Smart Phone) อุปกรณ์เสริมไอที ตลอดจนสินค้ากลุ่มใหม่ ๆ อย่างไอโอทีและ 

เกมม่ิง แบบครบวงจร ภายใต้ช่ือทางการค้าว่า “ไอที ซิตี้” ซ่ึงเป็นร้านค้าปลีกในรูปแบบไอที ซูเปอร์สโตร์ ภายใต้สโลแกนว่า  

“เมืองเทคโนโลยีครบวงจร” (The IT Superstore) ด้วยผลกำ�ไรที่เติบโตอย่างยั่งยืน (One of The IT Smart Phone and Tablet  

Superstore Leaders with Sustainable Profit) ควบคู่ไปกับการลดผลกระทบจากการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ส่วนที่ 1  |  การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน
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ไอที ซิตี้ เติบโตอย่างยั่งยืน
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คณะกรรมการ

นายวิชิต ญาณอมร
•	 ประธานกรรมการ
•	 กรรมการอิสระ
•	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
•	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

ดร.วิวสัน เตียว ยอง เพ็ง
•	 กรรมการ

นายวีรพัฒน์ พูนศักดิ์อุดมสิน
•	 กรรมการ

นายพิภพ โชควัฒนา
•	 กรรมการ
•	 กรรมการสรรหา 
	 และกำ�หนดค่าตอบแทน
•	 กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 
	 และการพัฒนาอย่างยั่งยืน

นายสรศักดิ์ ทันตสุวรรณ
•	 กรรมการอิสระ
•	 กรรมการตรวจสอบ
•	 ประธานกรรมการบริหาร
	 ความเสี่ยง

ดร.สาธิต ปิติวรา
•	 กรรมการอิสระ
•	 ประธานกรรมการสรรหา
	 และกำ�หนดค่าตอบแทน

ส่วนที่ 1  |  การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน
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นายฉัฐภูมิ ขันติวิริยะ
•	 กรรมการอิสระ
•	 กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 
	 และการพัฒนาอย่างยั่งยืน

นายรณวัตร สุวรรณาภิรมย์
•	 กรรมการอิสระ
•	 กรรมการตรวจสอบ
•	 กรรมการสรรหา 
	 และกำ�หนดค่าตอบแทน
•	 กรรมการบริหารความเสี่ยง
•	 ประธานกรรมการกำ�กับดูแล 
	 กิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

นายเอกชัย ศิริจิระพัฒนา
•	 กรรมการ
•	 ประธานคณะผู้บริหาร

นายพิชัย นีรนาทโกมล
•	 กรรมการ
•	 รองประธานคณะผู้บริหาร

นายโสภณ อิงค์ธเนศ
•	 กรรมการ
•	 กรรมการผู้อำ�นวยการ
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การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำ�คัญ
ที่ประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 5/2553 ของบริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด 

(มหาชน) (“ไอที ซิตี้”) ซ่ึงประชุมเม่ือวันท่ี 15 ธันวาคม 2553 ได้มีมติ

อนุมัติการลงทุนในบริษัทร่วมทุนจัดตั้งใหม่ (“บริษัทร่วมทุน”) ในวงเงิน

รวม 48 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็น 40 เปอร์เซนต์ของทุนจดทะเบียนทั้งสิ้น 120 

ล้านบาทของ “บริษัทร่วมทุน” โดยเม่ือวันท่ี 1 มีนาคม 2554 ได้เปิด

ดำ�เนินการบริษัทร่วมทุนภายใต้ช่ือ “บริษัท เอส พี วี ไอ จำ�กัด” ซ่ึง

ประกอบธุรกิจเป็นตัวแทนจำ�หน่ายสินค้าและอุปกรณ์เกี่ยวเนื่องประเภท

ไอที ภายใต้ยี่ห้อ APPLE ผ่านการเปิดร้าน iStudio และผ่านร้าน U Store  

ซึ่งเปิดตามมหาวิทยาลัยต่าง ๆ โดยร้าน U Store มีนโยบายที่จะจำ�หน่าย

สินค้าให้เฉพาะนิสิต นักศึกษา ในราคาต่ำ�กว่าทั่วไป

เม่ือวันท่ี 10 เมษายน 2556 บริษัท เอส พี วี ไอ จำ�กัด  

ได้จดทะเบียนเพิ่มทุนจากเดิม 120 ล้านบาท เป็น 200 ล้านบาท โดยการ

จัดสรรหุ้นสามัญเพ่ิมทุนให้กับผู้ถือหุ้นเดิม ประชาชนท่ัวไป กรรมการ

และ/หรือพนักงาน ซ่ึงท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท เม่ือวันท่ี 11 

เมษายน 2556 ได้มีมติอนุมัติซ้ือหุ้นสามัญเพ่ิมทุนตามสัดส่วนเป็นเงิน 

ท้ังสิ้น 10 ล้านบาท หลังจากการซ้ือหุ้นเพ่ิมทุนในครั้งนี้ บริษัทจะมี 

เงินลงทุนจำ�นวนท้ังสิ้น 58 ล้านบาท คิดเป็น 29 เปอร์เซ็นต์ของ 

ทุนจดทะเบียน และเมื่อวันที่ 6 ธันวาคม 2556 บริษัท เอส พี วี ไอ จำ�กัด  

ได้เข้าจดทะเบียนเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

โดยท่ีหุ้นเริ่มทำ�การซ้ือขายในตลาดหลักทรัพย์ได้ตั้งแต่วันท่ี 19 ธันวาคม 

2556

เนื่องด้วยการเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีการพิมพ์ท่ีมีความ

สามารถหลากหลายในการพิมพ์บนวัตถุต่าง ๆ โปรแกรมการบริหารจัดการ 

การพิมพ์ทำ�ได้อย่างรวดเร็วและมีต้นทุนท่ีต่ำ�ลง ประกอบกับพฤติกรรม

ของผู้บริโภคทั้งภาคองค์กร และภาคบุคคลที่มีความต้องการที่หลากหลาย 

สามารถปรับแต่งได้ (Customize) และรวดเร็วในการบริการ แนวโน้มและ

ทิศทางดังกล่าวจึงทำ�ให้ในปี 2559 บริษัทได้มีการร่วมลงทุนในบริษัท 

ร่วมทุนจัดตั้งใหม่ ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการครั้งท่ี 3/2559 ของ

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งประชุมเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2559 

ได้มีมติอนุมัติการลงทุนในบริษัทร่วมทุนจัดตั้งใหม่ (“บริษัทร่วมทุน”)  

ในวงเงินรวม 12 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็น 24 เปอร์เซ็นต์ ของทุนจดทะเบียน

ท้ังสิ้น 50 ล้านบาท โดยใช้ช่ือว่า บริษัท ทัช ปรินท์ติ้ง รีพับลิค จำ�กัด 

(“TPR”) ซึ่งประกอบธุรกิจนำ�เข้าและจัดจำ�หน่ายชิ้นส่วนอุปกรณ์การพิมพ์

สินค้าและบริการการพิมพ์อย่างครบวงจร โดยมีแผนธุรกิจท่ีจะดำ�เนินการ

ต่อไป ดังนี้

1)	 ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกของเครื่องพิมพ์และอุปกรณ์ต่อเนื่อง

2)	 ธุรกิจโซลูชั่นการพิมพ์ ที่ให้คำ�แนะนำ�แก่ลูกค้าครบวงจร

3)	 ธุรกิจการให้บริการการพิมพ์ ที่จะผลิตสินค้าที่พิมพ์บนความ 

		  ต้องการของลูกค้าทั้งภาคองค์กรและบุคคลทั่วไป

4)	 ธุรกิจตลาดกลางของนักออกแบบ โดยจะเอ้ือโอกาสให้แก่ 

		  นักออกแบบให้สามารถนำ�แนวคิดและสินค้าของตนเข้าสู่ 

		  ตลาดได้โดยง่าย
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ปี 2562
เมื่อวันท่ี 28 มิถุนายน 2562 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท  

มีมติอนุมัติการเข้าซ้ือหุ้นสามัญท้ังหมดของบริษัท คอมพิวเตอร์ ซีสเท็ม 

คอนเน็คช่ัน อินเตอร์แนชช่ันแนล จำ�กัด (“CSC”) จำ�นวน 1.4 ล้านหุ้น 

คิดเป็นร้อยละ 100 ของหุ้นท่ีจำ�หน่ายแล้วท้ังหมด โดยในวันเดียวกัน

บริษัทได้เข้าทำ�สัญญาซ้ือขายหุ้นสามัญท้ังหมดของ CSC จากผู้ถือหุ้นเดิม

จำ�นวน 1.4 ล้านหุ้น มูลค่าท่ีตราไว้หุ้นละ 100 บาท ในมูลค่าซ้ือขาย 

รวมท้ังสิ้น 336.5 ล้านบาท โดยการซ้ือหุ้นสามัญนี้ได้รับอนุมัติจาก 

ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2562 

เมื่อวันท่ี 28 มิถุนายน 2562 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท  

มีมติอนุมัติการลดทุนจดทะเบียนของบริษัทจำ�นวน 17.4 ล้านบาท จาก

ทุนจดทะเบียนเดิมจำ�นวน 303.8 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 303,798,859 หุ้น 

มูลค่าหุ้นละ 1 บาท) เป็นทุนจดทะเบียนจำ�นวน 286.4 ล้านบาท  

(หุ้นสามัญ 286,398,859 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท) โดยการตัดหุ้นสามัญ

ท่ียังมิได้ออกจำ�หน่ายจำ�นวน 17.4 ล้านหุ้น มูลค่าท่ีตราไว้หุ้นละ 1 บาท 

ท้ังนี้ หุ้นสามัญท่ียังไม่ได้จำ�หน่ายดังกล่าว เป็นหุ้นเพ่ือรองรับการใช้สิทธิ์

ใบสำ�คัญแสดงสิทธิ์ท่ีให้แก่กรรมการและพนักงานของบริษัท ภายใต้

โครงการเสนอขายหลักทรัพย์แก่กรรมการและพนักงาน (ESOP Scheme) 

จำ�นวน 17.4 ล้านหน่วย ตามท่ีได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจำ�ปี 2555 ซ่ึงหมดอายุในเดือนพฤษภาคม 2558 โดยการลดทุน 

จดทะเบียนนี้ ได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท เม่ือ 

วันท่ี 30 สิงหาคม 2562 บริษัทได้จดทะเบียนการลดทุนจดทะเบียน 

กับกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2562	

นอกจากนี้ ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท มีมติอนุมัติการเพ่ิม

ทุนจดทะเบียนของบริษัทจำ�นวน 80 ล้านบาท จากทุนจดทะเบียนจำ�นวน 

286.4 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 286,398,859 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท) เป็น

ทุนจดทะเบียนจำ�นวน 366.4 ล้านบาท (หุ้นสามัญ 366,398,859 หุ้น 

มูลค่าหุ้นละ 1 บาท) โดยการออกหุ้นสามัญเพ่ิมทุนจำ�นวน 80 ล้านหุ้น 

มูลค่าท่ีตราไว้หุ้นละ 1 บาท และอนุมัติการออกและจัดสรรหุ้นสามัญ 

เพ่ิมทุนของบริษัทจำ�นวน 80 ล้านหุ้น มูลค่าท่ีตราไว้หุ้นละ 1 บาท  

ในราคาเสนอขายหุ้นละ 2.50 บาท คิดเป็นมูลค่า 200 ล้านบาท เพื่อเสนอ

ขายให้แก่บุคคลในวงจำ�กัด (Private Placement) โดยการเพ่ิมทุน 

จดทะเบียนนี้ ได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัท  

เม่ือวันท่ี 30 สิงหาคม 2562 บริษัทได้จดทะเบียนการเพ่ิมทุนจดทะเบียน

กับกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2562

เม่ือวันท่ี 27 กันยายน 2562 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท 

มีมติอนุมัติการชำ�ระเงินค่าซ้ือหุ้นสามัญของบริษัท คอมพิวเตอร์ ซีสเท็ม 

คอนเน็คชั่น อินเตอร์แนชชั่นแนล จำ�กัด (CSC) ให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมของ

บริษัท คอมพิวเตอร์ ซีสเท็ม คอนเน็คช่ัน อินเตอร์แนชช่ันแนล จำ�กัด 

(CSC) ตามสัญญาซ้ือขายหุ้นข้างต้น บริษัทได้จ่ายชำ�ระค่าหุ้นล่วงหน้า

เป็นเงินสดจำ�นวน 100 ล้านบาท ในวันที่ 30 กันยายน 2562 และได้จ่าย

ชำ�ระค่าหุ้นส่วนท่ีเหลือเป็นเงินสดจำ�นวน 236.5 ล้านบาท ในวันท่ี  

1 ตุลาคม 2562 

เมื่อ วันท่ี 1 ตุลาคม 2562 บริ ษัทได้รับโอนหุ้นในบริ ษัท 

คอมพิวเตอร์ ซีสเท็ม คอนเน็คช่ัน อินเตอร์แนชช่ันแนล จำ�กัด (CSC) 

ตามที่ระบุในสัญญาซื้อขายหุ้นเรียบร้อยแล้ว

เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2562 บริษัทได้รับชำ�ระค่าหุ้นสามัญเพิ่มทุน

ของบริษัทจากการเสนอขายแบบเฉพาะเจาะจงแก่บุคคลในวงจำ�กัด 

ข้างต้นจำ�นวน 80 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท ในราคาเสนอขาย

หุ้นละ 2.50 บาท รวมเป็นมูลค่า 200 ล้านบาท และได้จดทะเบียน 

ทุนออกจำ�หน่ายและชำ�ระแล้วจำ�นวน 366.4 ล้านบาท กับกระทรวงพาณิชย์

เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2562

ปี 2564  
เมื่อวันท่ี 30 เมษายน 2564 บริษัทได้ดำ�เนินการรับโอนกิจการ

ท้ังหมดของ บริษัท คอมพิวเตอร์ ซีสเท็ม คอนเน็คช่ัน อินเตอร์ 

แนชชั่นแนล จำ�กัด (CSC) เสร็จสมบูรณ์เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ บริษัท 

คอมพิวเตอร์ ซีสเท็ม คอนเน็คช่ัน อินเตอร์แนชช่ันแนล จำ�กัด (CSC)  

ได้ดำ�เนินการจดทะเบียนเลิกกิจการต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง

พาณิชย์ เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2564 และดำ�เนินการชำ�ระบัญชีต่อไป
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การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำ�คัญ 
ในปี 2568

ในปี 2568 บริษัทมีความก้าวหน้าท่ีสำ�คัญท้ังในมิติการเติบโต

ทางธุรกิจ การพัฒนาสินค้าและแบรนด์ รวมถึงการยกระดับมาตรฐาน 

ด้านความยั่งยืนและธรรมาภิบาล โดยมีพัฒนาการสำ�คัญ ดังนี้

•	 เปิดตัวร้าน LEVEL UP สำ�หรับสินค้า Gaming  

		  อย่างเป็นทางการ ซ่ึงเป็นร้านจำ�หน่ายสินค้า Gaming และ  

		  Console เพ่ือยกระดับการนำ�เสนอสินค้าในกลุ่มเกมม่ิง 

		  ท่ีบริษัทมีอยู่เดิมให้ชัดเจนย่ิงขึ้น และสร้างประสบการณ์ 

		  การเลือกซ้ือสินค้าท่ีตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าเกมม่ิงมากขึ้น  

		  โดยรวบรวมสินค้า อาทิ PlayStation, Nintendo, Gaming  

		  Gear และ Gaming Handheld พร้อมพ้ืนท่ีให้ลูกค้าได้ 

		  ทดลองและสัมผัสสินค้า

•	 ขยายสินค้าแบรนด์ WISE ซ่ึงเป็นแบรนด์ท่ีบริษัท 

		  พัฒนาข้ึนเอง เพ่ือเพ่ิมทางเลือกสินค้าและสนับสนุน 

		  การเติบโตของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

•	 ร่วมเป็นพันธมิตร (Partner) กับ AIS เพ่ือยกระดับ 

		  ข้อเสนอและสิทธิประโยชน์ให้แก่ลูกค้า ผ่านการเช่ือมโยง 

		  สินค้า บริการ และประสบการณ์จากทั้งสององค์กร

•	 ขยายความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจหลายราย 
		  เพื่อให้บริการสินเชื่อผ่อนชำ�ระสินค้า เพ่ิมทางเลือก 

		  ในการชำ�ระเงินให้แก่ลูกค้า โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไม่สามารถ 

		  ใช้บัตรเครดิตได้ และช่วยยกระดับประสบการณ์การซ้ือ 

		  ให้สะดวกและเข้าถึงได้มากขึ้น

•	 ได้รับการจัดอันดับ SET ESG Ratings ประจำ�ปี  
		  2568 ในระดับ AA และได้รับการคัดเลือกให้อยู่ใน 
		  รายชื่อหุ้นย่ังยืนต่อเน่ืองเป็นปีที่ 2 โดยผลการประเมิน 

		  ยกระดับจาก ระดับ A ในปี 2567 สะท้อนพัฒนาการ 

		  ด้านการดำ�เนินงานตามกรอบสิ่งแวดล้อม สังคม และ 

		  ธรรมาภิบาล (ESG) อย่างต่อเนื่อง

•	 ได้รับการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท 
		  จดทะเบียนไทยประจำ�ปี  2568 (Corporate  
		  Governance Report of Thai Listed Companies  
		  2025: CGR) ในระดับ 5 ดาว “ดีเลิศ” (Excellent CG  
		  Scoring) ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 2 จากสมาคมส่งเสริม 

		  สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) โดยได้รับการสนับสนุน 

		  จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) สะท้อน 

		  ความมุ่งม่ันในการยกระดับมาตรฐานธรรมาภิบาลอย่าง 

		  ต่อเนื่อง การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส และการคำ�นึงถึง 

		  สิทธิผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม

•	 ได้รับรางวัลเกียรติคุณการเปิดเผยข้อมูลความ 
		  ยั่งยืน ประจำ�ปี 2568 (Sustainability Disclosure  
		  Recognition 2025) จากสถาบันไทยพัฒน์ ยืนยัน 

		  ถึงความตั้งใจในการเปิดเผยข้อมูลด้านความย่ังยืนอย่าง 

		  ต่อเนื่องและมีคุณภาพ
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ช่องทางการจำ�หน่ายสินค้าออนไลน์ และช่องทางสื่อสารแบรนด์

บริษัทให้บริการจำ�หน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ที่หลากหลาย เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถเลือกซื้อสินค้าและชำ�ระเงินได้อย่าง

สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ตลอด 24 ช่ัวโมง พร้อมท้ังให้ความสำ�คัญกับการสื่อสารข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ โปรโมชัน สิทธิประโยชน์  

และกิจกรรมต่าง ๆ ของแบรนด์ ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ เพ่ือสร้างการรับรู้และความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า นอกจากนี้ บริษัทยังมีบริการจัดส่งสินค้า

พร้อมรับประกันคุณภาพสินค้า และรองรับช่องทางการชำ�ระเงินที่หลากหลาย เช่น บัตรเครดิต บัตรเดบิต และการชำ�ระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

ต่าง ๆ โดยลูกค้าสามารถติดตามข้อมูลข่าวสารและติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ E-mail: customerservice@itcity.co.th
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ชื่อบริษัท		  บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่	 555 อาคารศูนย์การค้าเดอะพาลาเดียม เวิลด์ ช็อปปิ้ง  

		  ช้ัน B2, 5 ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ

เลขทะเบียนบริษัท	 0107545000349

โทรศัพท์ 		  0 2656 5030-39

เว็บไซต์		  www.itcity.co.th

ทุนจดทะเบียน  	 366,398,859  บาท

ทุนชำ�ระแล้ว    	 366,398,859  บาท

หุ้นสามัญ		  366,398,859  หุ้น

ข้อมูลนิติบุคคลและทุนจดทะเบียน 
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1.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ
บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) หรือ “IT CITY” เกิดจากการร่วมทุนระหว่างบริษัท เอสวีโอเอ จำ�กัด (มหาชน) และกลุ่มบริษัทในเครือ 

สหกรุ๊ป รวมถึงพนักงานและคู่ค้าของบริษัท

ธุรกิจหลักของบริษัท คือ ธุรกิจจำ�หน่ายสินค้าไอทีแบบครบวงจร (One Stop Shopping IT Products) ผ่านหน้าร้านสาขาและช่องทางออนไลน์ 

รวมถึงมีหน่วยงานที่ดูแลลูกค้าในกลุ่มองค์กร หน่วยงานราชการ และสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะ 

	 1)	 ธุรกิจค้าปลีก (Retail Business)

			   •	ไอที ซิตี้ (IT CITY) จำ�หน่ายสินค้าคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และอุปกรณ์ต่อพ่วงในกลุ่มพื้นฐานทั่วไป (Traditional IT Products)  

				    มุ่งเน้นการเข้าถึงผู้บริโภคในวงกว้างในทุกระดับ และสร้างสินค้ากลุ่มไอทีให้เป็นสิ่งที่เข้าถึงได้ง่ายสำ�หรับผู้บริโภคทุกเพศทุกวัย

			   •	ซีเอสซี (CSC) จำ�หน่ายสินค้าสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์เสริม (Accessory) สำ�หรับสมาร์ทโฟน อาทิ สายชาร์จ อะแดปเตอร์  

				    แบตเตอรี่สำ�รอง โดยมุ่งเน้นการเข้าถึงผู้บริโภคท่ีต้องการเลือกซ้ือสินค้าสมาร์ทโฟนคุณภาพจากผู้ผลิตช้ันนำ�หลากหลายรุ่นและ 

				    การรับประกันสินค้าที่ยอดเยี่ยม

			   •	เอซ (ACE) จำ�หน่ายสินค้าคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ประกอบประสิทธิภาพสูง อุปกรณ์เกมมิ่ง และอุปกรณ์ต่อพ่วงสำ�หรับผู้บริโภค 

				    กลุ่มเกมเมอร์ (Gamer) โดยมุ่งเจาะตลาดกลุ่มวัยรุ่นท่ีมีความสนใจในการเล่นเกม รวมถึงกลุ่มนักสร้างคอนเทนต์และยูทูบเบอร์  

				    (Youtuber) ที่ต้องการอุปกรณ์ไอทีประสิทธิภาพสูงและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว (Uniqueness)

			   •	ไอที ดอท (it.) จำ�หน่ายสินค้าไอโอที อุปกรณ์ตัวเชื่อมศูนย์กลางอย่างสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์เน็ตเวิร์คประสิทธิภาพสูง และสินค้า 

				    แกดเจ็ต (Gadget) โดยมุ่งเจาะตลาดกลุ่มคนรักไอทีรุ่นใหม่ท่ีแสวงหาไลฟ์สไตล์แบบ Always Connected ท่ีสามารถเชื่อมต่อกับ 

				    อุปกรณ์ไร้สายต่าง ๆ ในทุก ๆ ด้านของชีวิตตลอดเวลา

			   •	เลเวล อัพ (LEVEL UP) จำ�หน่ายสินค้าในกลุ่ม Gaming และ Console products รวมถึงอุปกรณ์เกมมิ่ง (Gaming Gear) และ 

				    อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง โดยมุ่งเน้นการตอบโจทย์ผู้บริโภคกลุ่มเกมเมอร์ (Gamer) และผู้ท่ีสนใจสินค้าเกมม่ิงและคอนโซล ด้วยการรวบรวม 

				    สินค้าในหมวด PlayStation, Nintendo, Gaming Gear และ Gaming Handheld พร้อมสร้างประสบการณ์การเลือกซ้ือผ่านพ้ืนท่ี 

				    ให้ลูกค้าได้ทดลองและสัมผัสสินค้า
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				    นอกเหนือจากการให้บริการภายใต้ชื่อทางการค้าเหล่านี้แล้ว ไอที ซิตี้ ยังได้รับสิทธิ์ในการบริหารร้านค้าของคู่ค้าต่าง ๆ ในศูนย์การค้า 

				    ช้ันนำ� ได้แก่ OPPO, VIVO, Samsung, RealMe และผู้ให้บริการเครือข่ายช้ันนำ�ของประเทศไทยอย่าง AIS ซ่ึงช่วยเพ่ิมศักยภาพ 

				    การเข้าถึงผู้บริโภคและขยาย footprint ของร้านค้าในเครือให้กว้างขวางยิ่งขึ้นในศูนย์การค้าต่าง ๆ

				    นอกจากนั้น บริษัทยังมีสินค้าภายใต้แบรนด์ Wise ซึ่งเป็นตราสินค้าของบริษัทเอง โดยการพัฒนาและขยายกลุ่มผลิตภัณฑ์ภายใต้ 

				    แบรนด์ Wise นั้น ได้รับการสนับสนุนจากความเช่ียวชาญและความชำ�นาญของบริษัท ในการจัดหาผลิตภัณฑ์ไอทีท่ีมีคุณภาพสูง  

				    บริษัทมุ่งเน้นการคัดสรรผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าในหลากหลายกลุ่มตลาด ด้วยการเข้าใจลึกซ้ึงในเทคโนโลยี 

				    และแนวโน้มของอุตสาหกรรมไอทีอย่างต่อเนื่อง

	 2)	 ธุรกิจลูกค้าองค์กร หน่วยงานราชการ และสถาบันการศึกษา

			   บริษัทมีหน่วยงานท่ีดูแลด้านผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะ ประกอบด้วยทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในอุตสาหกรรมไอที  

			   ทำ�หน้าท่ีวิเคราะห์และคัดเลือกสินค้าท่ีมีคุณภาพให้มีคุณภาพและเหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า ท้ังด้านฟังก์ชันการใช้งานและ 

			   ความคุ้มค่า พร้อมบริหารพอร์ตสินค้าให้มีความหลากหลาย เพื่อยกระดับประสบการณ์ของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง
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โครงสร้างรายได้
	 โครงสร้างรายได้ของบริษัทในระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2565 - 2568) มีดังนี้
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ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  
ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ
 ศูนย์ค้าปลีก

บริษัทดำ�เนินธุรกิจจำ�หน่ายสินค้าไอทีแบบครบวงจร (One Stop 

Shopping IT Product) ผ่านช่องทางหน้าร้านสาขาท่ัวประเทศและ

แพลตฟอร์มออนไลน์ โดยบริษัทได้นำ�เสนอผลิตภัณฑ์จากแบรนด์ชั้นนำ�

หลากหลายประเภท เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าท้ังในกลุ่ม 

ผู้บริโภคท่ัวไปและองค์กร ปัจจุบันบริษัทแบ่งสินค้าออกเป็น 5 กลุ่มหลัก 

ดังนี้

1)	 สินค้าไอที (IT Devices)

	 ครอบคลุมอุปกรณ์สำ�หรับการใช้งานด้านเทคโนโลยี เช่น  

		  คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ แล็ปท็อป จอมอนิเตอร์ เครื่องพิมพ์  

		  และอุปกรณ์เครือข่าย รวมถึงอุปกรณ์สำ�หรับการทำ�งาน  

		  การเรียนรู้ และการใช้งานในองค์กร ย่ีห้อสินค้าช้ันนำ� 

		  ในประเทศ เช่น Acer, Apple, Asus, Dell, HP, Huawei,  

		  Lenovo, MSI, Samsung, Microsoft Surface (สำ�หรับ 

		  คอมพิวเตอร์และแล็ปท็อป), AOC, Asus, Cooler Master,  

		  Dahua, Gigabyte, LG, Viewsonic (สำ�หรับแอลอีดี  

		  มอนิเตอร์), Brother, Canon, Epson (เครื่องพิมพ์) เป็นต้น  

		  ซ่ึงเป็นแบรนด์ท่ีได้รับความไว้วางใจจากผู้บริโภคและองค์กร 

		  ในประเทศไทย

2)	 สินค้าสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต (Smartphone &  
		  Tablet)

	 นำ�เสนอสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตจากแบรนด์ช้ันนำ� เพ่ือ 

		  ตอบสนองทุกความต้องการของผู้บริโภค ต้ังแต่สมาร์ทโฟน 

		  ระดับเริ่มต้นจนถึงรุ่นเรือธง พร้อมฟีเจอร์ท่ีล้ำ�สมัย ยี่ห้อ 

		  สินค้าชั้นนำ�ในประเทศ เช่น Iphone, Samsung, Xiaomi,  

		  VIVO, OPPO, Realme, Infinix เป็นต้น ซ่ึงเป็นแบรนด์ท่ี 

		  ได้รับความนิยมและความไว้วางใจจากผู้บริโภคในประเทศไทย

3)	 สินค้าอุปกรณ์เสริมไอที (IT Accessory)

	 ประกอบด้วยอุปกรณ์เสริมท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและ 

		  ความสะดวกในการใช้งาน เช่น เมาส์ คีย์บอร์ด หูฟัง  

		  ฮาร์ดดิสก์ และอุปกรณ์เสริมอื่น ๆ ที่ใช้ร่วมกับอุปกรณ์ไอที  

		  ยี่ห้อสินค้าชั้นนำ�ในประเทศ เช่น Microsoft, Mofii, Rapoo,  

		  Wacom, XP Pen (เมาส์และคีย์บอร์ด), AKKO, Anda Seat,  

		  EGA, Fantech, HyperX, Loga, Logitech, Nubwo,  

		  Onikuma, Razer, SARU, Signo, SteelSeries (อุปกรณ์เสริม 

		  สำ�หรับเล่นเกม เมาส์ และคีย์บอร์ด), Fender, JBL, Marshall,  

		  Sony (สำ�หรับลำ�โพงและหูฟัง), และ Seagate, Western  

		  Digital (WD), (สำ�หรับฮาร์ดดิสก์และอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล),  

		  Chuphotic, Cleanline, Syndome (เครื่องสำ�รองไฟ), Asus  

		  Network, D-link, TP-link (อุปกรณ์เครือข่ายเน็ตเวิร์ค)  

		  เป็นต้น ซ่ึงเป็นแบรนด์ท่ีผู้บริโภคให้ความไว้วางใจในด้าน 

		  คุณภาพและความน่าเชื่อถือ

4)	 สินค้าอุปกรณ์เสริมสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต  
		  (Smartphone & Tablet Accessory)

	 ครอบคลุมอุปกรณ์เสริมสำ�หรับสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต  

		  เช่น หูฟังไร้สาย เคสโทรศัพท์ ฟิล์มกันรอย แบตเตอร่ี 

		  สำ�รอง (Power Bank) และสายชาร์จ ซึ่งเป็นที่นิยมในกลุ่ม 

		  ผู้บริโภค ย่ีห้อสินค้าชั้นนำ�ในประเทศ ได้แก่ Apple,  

		  Samsung, Anker, Aukey (สำ�หรับ Power Bank และ 

		  สายชาร์จ), Spigen, UAG, OtterBox (สำ�หรับเคสโทรศัพท์),  

		  Belkin (สำ�หรับอุปกรณ์เสริมชาร์จไฟ), และ JBL, Sony,  

		  Beats (สำ�หรับหูฟังไร้สาย) ท่ีได้รับความนิยมจากผู้ใช้งาน 

		  ในประเทศไทย เนื่องจากคุณภาพสูงและดีไซน์ท่ีตอบโจทย์ 

		  ไลฟ์สไตล์

5)	 ซิมการ์ดและการเปิดเบอร์

	 บริการจัดจำ�หน่ายซิมการ์ดและการเปิดเบอร์ ใหม่จาก 

		  ผู้ให้บริการเครือข่ายช้ันนำ� รองรับความต้องการของลูกค้า 

		  ท้ังในด้านการใช้งานส่วนบุคคลและการใช้งานในเชิงธุรกิจ  

		  โดยร่วมกับบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน)  

		  หรือ เอไอเอส (AIS) ในฐานะเอ็กซ์คลูซีฟพาร์ทเนอร์ เพ่ือ 

		  ส่งมอบประสบการณ์เหนือระดับ พร้อมสิทธิประโยชน์ให้กับ 

		  กลุ่มลูกค้าไอที ซิตี้ และ AIS

การจำ�หน่ายสินค้าภายใต้กลุ่มสินค้าเหล่านี้ทำ�ให้ลูกค้าสามารถ

เลือกซ้ือสินค้าไอทีและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพจากแบรนด์ช้ันนำ� 

ครอบคลุมทุกความต้องการในการใช้งานในชีวิตประจำ�วันและธุรกิจ
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 ศูนย์บริการซ่อมบำ�รุง
บริษัทให้บริการซ่อมบำ�รุงและดูแลรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น 

คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต โทรทัศน์ และอุปกรณ์เสริม  
โดยช่างผู้เชี่ยวชาญ และได้แบ่งประเภทการให้บริการ ดังนี้

1)	 บริการ “iCare” ขยายระยะเวลาการรับประกันสินค้า  
		  (Extended Warranty) สำ�หรับสินค้าประเภทคอมพิวเตอร์,  
		  จอมอนิเตอร์, เคร่ืองฉายภาพ (Projector), โทรทัศน์แอลซีดี,  
		  และโทรศัพท์มือถือ

2)	 ศูนย์บริการซัมซุง ศูนย์บริการท่ีได้รับการแต่งตั้งจาก 
		  บริษัทผู้ผลิตหรือบริษัทผู้จัดจำ�หน่ายสินค้าซัมซุง ซ่ึงให้ 
		  บริการซ่อมและสนับสนุนผลิตภัณฑ์ท่ีบริษัทจัดจำ�หน่าย 
		  พร้อมคำ�แนะนำ�และการบริการที่ครอบคลุม 

การให้บริการเหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยสร้างความแตกต่างจาก 
คู่แข่งขัน แต่ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและย่ังยืนกับลูกค้า อีกท้ัง
ยังเป็นช่องทางในการเพ่ิมรายได้ให้กับบริษัทอีกด้วย นอกจากนี้ บริษัท 
ยังมีการประสานงานกับบริษัทไฟแนนซ์ต่าง ๆ ในการให้บริการชำ�ระ 
ค่าสินค้าผ่านโปรแกรมผ่อนชำ�ระ เช่น  First Choice, Aeon, Samsung  
Finance+, True Pay Next Extra และสถาบันการเงินอื่น ๆ เพื่ออำ�นวย
ความสะดวกและเพิ่มทางเลือกให้กับลูกค้าอีกทางหนึ่ง

การวิจัยและพัฒนา
การพัฒนาระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 
(CRM)

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาระบบและนวัตกรรมเพ่ือ
สนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจค้าปลีก โดยในปี 2568 บริษัทได้ดำ�เนินโครงการ 
พัฒนาระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) ใหม่ เพ่ือยกระดับ 
การบริหารข้อมูลลูกค้าและสนับสนุนการทำ�การตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุมการบริหารสมาชิก คูปอง คะแนนสะสม การจัดการแคมเปญ 
การสื่อสารผ่าน Line/Email/SMS และการจัดกลุ่มลูกค้า (Segmentation) 

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
การพัฒนาระบบ CRM ใหม่ คาดว่าจะช่วยให้บริษัทสามารถ

•	 บริหารจัดการข้อมูลลูกค้าได้เป็นระบบ ลดความซ้ำ�ซ้อน และ 
		  เพิ่มความถูกต้องของข้อมูล

•	 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสิทธิประโยชน์ คูปอง และ 
		  คะแนนสะสมให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การรักษาฐานลูกค้า

•	 สนับสนุนการทำ�การตลาดและการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับ 
		  ลูกค้าแต่ละกลุ่มมากขึ้น

•	 ยกระดับความสามารถในการติดตามและประเมินผลแคมเปญ 
		  เพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

สถานะการดำ�เนินงาน
โครงการพัฒนาระบบ CRM ใหม่ ดำ�เนินการแล้วเสร็จ และ

พร้อมรองรับการใช้งานเพ่ือสนับสนุนการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าและ
การดำ�เนินกิจกรรมทางการตลาดของบริษัท
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โครงการประยุกต์ใช้ระบบ AI Retail Intelligence
บริษัทได้ศึกษา คัดเลือก และนำ�เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  

(Artificial Intelligence: AI) และระบบวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกสำ�หรับ 
ธุรกิจค้าปลีก (Retail Intelligence) มาใช้เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการสาขาและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ โดยมุ่งสู่การเป็นองค์กร 
ที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Organization)

ระบบดังกล่าวนำ�ข้อมูลจากกล้องภายในร้านและระบบขายหน้าร้าน 
(POS) มาวิเคราะห์แบบใกล้เคียงเวลาจริง (Near Real-Time) เพ่ือประมวลผล
ตัวชี้วัดสำ�คัญ อาทิ จำ�นวนผู้เข้าใช้บริการ (Footfall) อัตราการเปลี่ยนเป็น
ยอดขาย (Conversion Rate) มูลค่าการซ้ือเฉลี่ยต่อรายการ (Average 
Transaction Value: ATV) จำ�นวนสินค้าต่อรายการ (Unit per Transaction:  
UPT) รวมถึงอัตราส่วนจำ�นวนลูกค้าเฉลี่ยต่อพนักงานในแต่ละช่วงเวลา

แม้ระบบดังกล่าวเป็นโซลูชันท่ีจัดหาจากผู้ให้บริการภายนอก 
บริษัทได้ดำ�เนินการปรับใช้และกำ�หนดแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 
ให้สอดคล้องกับลักษณะธุรกิจและรูปแบบการบริหารสาขาของบริษัท 
พร้อมทั้งพัฒนา Dashboard สำ�หรับผู้บริหารเพื่อใช้ประกอบการวางแผน
กำ�ลังคน การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย และการบริหารพื้นที่ขายอย่างมี
ประสิทธิภาพ

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
การนำ�ระบบ AI Retail Intelligence มาประยุกต์ใช้ คาดว่าจะ

ช่วยให้บริษัทสามารถ

•	 เพ่ิมอัตราการเปลี่ยนเป็นยอดขาย (Conversion Rate) ผ่าน 
		  การวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าเชิงลึก

•	 บริหารจัดการกำ�ลังคน (Smart Staffing) ให้สอดคล้องกับ 
		  ช่วงเวลาที่มีความหนาแน่นของลูกค้า

•	 เพ่ิมมูลค่าการซ้ือเฉลี่ยต่อรายการ (ATV) และโอกาสในการ 
		  ขายพ่วง (Cross-Selling)

•	 ยกระดับประสิทธิภาพการใช้พื้นที่ขายและการจัดวางสินค้า

•	 สนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหารจากข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง 
		  และทันเวลา

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูล (Correlation Analysis) 
ท่ีได้จากระบบ ช่วยให้บริษัทเข้าใจปัจจัยท่ีส่งผลต่อยอดขายและคุณภาพ
การให้บริการได้ชัดเจนย่ิงขึ้น และเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขัน 
ในระยะยาว

สถานะการดำ�เนินงาน
โครงการ AI Retail Intelligence ได้ดำ�เนินการติดตั้งและเริ่ม 

ใช้งานแล้วในสาขาท่ีกำ�หนด และอยู่ระหว่างการขยายผลไปยังสาขา 
เพ่ิมเติมตามแผนงานของบริษัท โดยมีการติดตามและประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้งานให้เหมาะสมกับบริบทของ
แต่ละสาขา

การเปิดเผยนโยบายด้านนวัตกรรม
บริษัทได้เปิดเผยนโยบายด้านการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์

และการจัดการนวัตกรรมไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทท่ี www.itcity.co.th  
ภายใต้หมวด “การพัฒนาอย่างยั่งยืน”

รายจ่ายสำ�หรับการทำ�วิจัยและพัฒนาดังกล่าว
ในระยะ 3 ปี

บริษัทมีการลงทุนในการพัฒนาเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจและยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
โดยมีการพัฒนาระบบที่สำ�คัญ ได้แก่

•	 การพัฒนาระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) มีค่าใช้จ่าย
ในการพัฒนาระบบ จำ�นวน 673,339.08 บาท

•	 โครงการประยุกต์ใช้ระบบ AI Retail Intelligence มีค่าใช้จ่าย
ในการดำ�เนินโครงการ จำ�นวน 998,662.50 บาท
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1.3	ศักยภาพของธุรกิจ
	  ไอที ซิตี้ เป็นหนึ่งในผู้นำ�ธุรกิจค้าปลีกสินค้าประเภทไอทีรายใหญ่ ผ่านเครือข่ายสาขาและช่องทางออนไลน์ โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 

บริษัทมีสาขารวม 337 สาขา ครอบคลุมพื้นที่สำ�คัญทั่วประเทศ

		 ด้วยเครือข่ายสาขาท่ีกว้างและประสบการณ์ในการบริหารสินค้าไอที บริษัทสามารถบริหารต้นทุนและจัดการสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง

มีความคล่องตัวในการจัดซื้อจากผู้ผลิตและผู้จัดจำ�หน่ายโดยตรง ทำ�ให้สามารถนำ�เสนอสินค้าและโปรโมชันได้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด

	 บริษัทพัฒนารูปแบบร้านค้าและพอร์ตสินค้าให้หลากหลายภายใต้แนวคิด “One Stop Shopping” พร้อมขยายการเข้าถึงลูกค้าผ่านการบริหาร

ร้านค้าของคู่ค้าในศูนย์การค้าช้ันนำ� ขณะเดียวกัน บริษัทพัฒนาสินค้าแบรนด์ของตนเอง (“Wise”) อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงช่วยเพ่ิมทางเลือกให้ลูกค้า  

และทำ�ให้บริษัทบริหารโครงสร้างต้นทุนและมาร์จ้ินได้ดีข้ึน ส่งผลให้ความสามารถในการทำ�กำ�ไรแข็งแรงข้ึนในระยะยาว นอกจากน้ี บริษัทยังคงทำ�การตลาด

อย่างต่อเนื่องเพื่อกระตุ้นการขายและยกระดับประสบการณ์ของลูกค้าอย่างสม่ำ�เสมอ

ช่องทางการจำ�หน่ายสินค้าและบริการ  
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บริษัทมีช่องทางในการจำ�หน่ายสินค้าและบริการผ่านสาขาหน้าร้าน และช่องทางออนไลน์ โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 บริษัทมีจำ�นวน

สาขาทั้งสิ้น 337 สาขา โดยรายละเอียดของสาขามีดังต่อไปนี้

ช่องทางการจำ�หน่าย และประเภทสินค้าและบริการ จำ�นวนสาขา สถานที่ตั้ง

ไอที ซิตี้ (IT CITY) 
จัดจำ�หน่ายสินค้าคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และอุปกรณ์ต่อพ่วงในกลุ่มพื้นฐาน

ท่ัวไป (Traditional IT Products) มุ่งเน้นการเข้าถึงผู้บริโภคแนวกว้าง 

ในทุกระดับ สร้างสินค้าไอทีให้เป็นสิ่งท่ีเข้าถึงได้ง่ายสำ�หรับผู้บริโภคทุกเพศ 

ทุกวัย

ห้างสรรพสินค้าชั้นนำ�และศูนย์ไอทีต่าง ๆ

•	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 52 สาขา

•	 ภาคกลาง 27 สาขา

•	 ภาคตะวันออก 17 สาขา

•	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 30 สาขา

•	 ภาคตะวันตก 7 สาขา

•	 ภาคเหนือ 15 สาขา

•	 ภาคใต้ 22 สาขา

170

เอซ (ACE) 
จัดจำ�หน่ายสินค้าคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ประกอบประสิทธิภาพสูง อุปกรณ์

เกมมิ่ง และอุปกรณ์ต่อพ่วงสำ�หรับผู้บริโภคกลุ่มเล่นเกม เกมเมอร์ (Gamer) 

มุ่งเจาะตลาดกลุ่มวัยรุ่น ท่ีรักในการเล่นเกม กลุ่มนักสร้างคอนเทนต์  

ยูทูบเบอร์ (Youtuber) ท่ีต้องการหาอุปกรณ์ ไอทีประสิทธิภาพสูงและ 

มีเอกลักษณ์เฉพาะบุคคล (Uniqueness)

ห้างสรรพสินค้าชั้นนำ�และศูนย์ไอทีต่าง ๆ

•	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 3 สาขา

•	 ภาคกลาง 1 สาขา

•	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 สาขา

•	 ภาคเหนือ 1 สาขา

6

ไอที ดอท (it.)
จัดจำ�หน่ายสินค้าไอโอที อุปกรณ์ตัวเช่ือมศูนย์กลางอย่างสมาร์ทโฟนและ

อุปกรณ์เน็ตเวิร์คประสิทธิภาพสูง และสินค้าแกดเจ็ต (Gadget) มุ่งเจาะตลาด

กลุ่มคนรักไอทีรุ่นใหม่ท่ีแสวงหาไลฟ์สไตล์แบบ Always Connected เช่ือมต่อ

กับอุปกรณ์ไร้สายต่าง ๆ ในทุก ๆ ด้านของชีวิตตลอดเวลา

ห้างสรรพสินค้าชั้นนำ�และศูนย์ไอทีต่าง ๆ

•	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 1 สาขา

•	 ภาคกลาง 1 สาขา

•	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 สาขา

3

ซีเอสซี (CSC) 
จัดจำ�หน่ายสินค้ากลุ่มสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์เสริมสำ�หรับสมาร์ทโฟน อาทิ  

สายชาร์จ อะแดปเตอร์ แบตเตอร่ีสำ�รอง และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง โดยมุ่งเน้น

การนำ�เสนอสินค้าท่ีมีคุณภาพจากผู้ผลิตช้ันนำ� พร้อมตัวเลือกสินค้าท่ีหลากหลาย 

เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

ห้างสรรพสินค้าชั้นนำ�และศูนย์ไอทีต่าง ๆ

•	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 31 สาขา

•	 ภาคกลาง 8 สาขา

•	 ภาคตะวันออก 13 สาขา

•	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 14 สาขา

•	 ภาคเหนือ 5 สาขา

•	 ภาคใต้ 9 สาขา

80

LEVEL UP
จัดจำ�หน่ายสินค้ากลุ่มเกมม่ิงและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง อาทิ คอมพิวเตอร์สำ�หรับ

เล่นเกม อุปกรณ์ต่อพ่วงเกมม่ิง เก้าอ้ีเกมม่ิง และอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ เพ่ือมุ่งเน้น

กลุ่มลูกค้าท่ีสนใจสินค้าและอุปกรณ์ด้านเกมม่ิงโดยเฉพาะ

ห้างสรรพสินค้าชั้นนำ�และศูนย์ไอทีต่าง ๆ

•	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 สาขา

1

WISE
จัดจำ�หน่ายสินค้าภายใต้ตราสินค้า WISE ซ่ึงเป็นแบรนด์ของบริษัท โดย

ครอบคลุมสินค้ากลุ่มอุปกรณ์เสริมสำ�หรับสมาร์ทโฟน แกดเจ็ต และอุปกรณ์

เทคโนโลยีต่าง ๆ อาทิ ฟิล์มกระจก ลำ�โพงบลูทูธ สายชาร์จ อะแดปเตอร์ชาร์จ  

หูฟังแบบมีสายและไร้สาย รวมถึงอุปกรณ์ IoT เพ่ือมุ่งเน้นการนำ�เสนอสินค้า 

ท่ีมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และตอบโจทย์การใช้งานของลูกค้า

ห้างสรรพสินค้าชั้นนำ�และศูนย์ไอทีต่าง ๆ

•	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 1 สาขา

•	 ภาคกลาง 1 สาขา

2
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ช่องทางการจำ�หน่าย และประเภทสินค้าและบริการ จำ�นวนสาขา สถานที่ตั้ง

AIS
จัดจำ�หน่ายสินค้าและให้บริการภายใต้แบรนด์ AIS ซ่ึงครอบคลุมสินค้า 

กลุ่มสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต แกดเจ็ต และอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ  รวมถึงบริการด้าน

การสื่อสารและดิจิทัล อาทิ การเปิดใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีและแพ็กเกจ

ต่าง ๆ เพ่ือมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าท่ีต้องการสินค้าและบริการจากแบรนด์ AIS  

โดยเฉพาะ

ห้างสรรพสินค้าชั้นนำ�และศูนย์ไอทีต่าง ๆ

•	 ภาคตะวันออก 2 สาขา

2

OPPO
จัดจำ�หน่ายสินค้าภายใต้แบรนด์ OPPO ซ่ึงครอบคลุมสินค้ากลุ่มสมาร์ทโฟน 

แกดเจ็ต และอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ เพ่ือมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าท่ีให้ความสนใจสินค้า

แบรนด์ OPPO โดยเฉพาะ

ห้างสรรพสินค้าชั้นนำ�และศูนย์ไอทีต่าง ๆ

•	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 1 สาขา

•	 ภาคกลาง 3 สาขา

•	 ภาคตะวันออก 3 สาขา

•	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 สาขา

•	 ภาคตะวันตก 1 สาขา

•	 ภาคเหนือ 3 สาขา

•	 ภาคใต้ 1 สาขา

13

VIVO
จัดจำ�หน่ายสินค้าภายใต้แบรนด์ VIVO ซ่ึงครอบคลุมสินค้ากลุ่มสมาร์ทโฟน 

แกดเจ็ต และอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ เพ่ือมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าท่ีให้ความสนใจสินค้า

แบรนด์ VIVO โดยเฉพาะ

ห้างสรรพสินค้าชั้นนำ�และศูนย์ไอทีต่าง ๆ

•	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 3 สาขา

•	 ภาคกลาง 7 สาขา

•	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 สาขา

•	 ภาคเหนือ 5 สาขา

•	 ภาคใต้ 3 สาขา

21

SAMSUNG
จัดจำ�หน่ายสินค้าภายใต้แบรนด์ SAMSUNG ท้ังหมด ซ่ึงรวมถึงสินค้ากลุ่ม 

สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต แกดเจ็ต และอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ เพื่อมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้า 

ที่ให้ความสนใจสินค้าแบรนด์ SAMSUNG โดยเฉพาะ

ห้างสรรพสินค้าชั้นนำ�และศูนย์ไอทีต่าง ๆ

•	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 5 สาขา

•	 ภาคกลาง 2 สาขา

•	 ภาคตะวันออก 1 สาขา

•	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 สาขา

•	 ภาคเหนือ 4 สาขา

•	 ภาคใต้ 7 สาขา

21

REALME
จัดจำ�หน่ายสินค้าภายใต้แบรนด์ Realme ซ่ึงครอบคลุมสินค้ากลุ่มสมาร์ทโฟน 

กลุ่มสินค้าไอที แกดเจ็ต ทีวี และกลุ่มสินค้า IoT เพ่ือมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าท่ี 

ให้ความสนใจในสินค้าแบรนด์ Realme โดยเฉพาะ

ห้างสรรพสินค้าชั้นนำ�และศูนย์ไอทีต่าง ๆ

•	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 4 สาขา

•	 ภาคกลาง 1 สาขา

•	 ภาคตะวันออก 1 สาขา

•	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 สาขา

•	 ภาคใต้ 1 สาขา

10

DTAC Shop
เป็นตัวแทน DTAC ในการจำ�หน่ายสินค้า และบริการภาพใต้เคร่ืองหมายการค้า 

ของ DTAC ซ่ึงแบ่งเป็นรายเดือนและเติมเงิน อาทิเช่น ซิมการ์ด แพคเกจ 

Voice และ Data ตลอดจนบริการเสริม Digital Content ต่าง ๆ ในเครือ DTAC 

รวมถึงสินค้ากลุ่มสินค้าสามร์ทโฟน และ แท็บเล็ตของแบรน์ช้ันนำ�ภาพใต้สิทธิ์

ของ DTAC เช่น Apple Samsung เป็นต้น

ห้างสรรพสินค้าชั้นนำ�และศูนย์ไอทีต่างๆ

•	 ภาคตะวันออก 1 สาขา

1
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ช่องทางการจำ�หน่าย และประเภทสินค้าและบริการ จำ�นวนสาขา สถานที่ตั้ง

Xiaomi
จัดจำ�หน่ายสินค้าภายใต้แบรนด์ Xiaomi ท้ังหมด ซ่ึงรวมถึงสินค้ากลุ่ม 

สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต สมาร์ททีวี อุปกรณ์สวมใส่อัจฉริยะ (Wearables) 

อุปกรณ์ IoT และสินค้าไลฟ์สไตล์อัจฉริยะต่าง ๆ เพ่ือมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าท่ีให้

ความสำ�คัญกับเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคุ้มค่า

ห้างสรรพสินค้าชั้นนำ�และศูนย์ไอทีต่าง ๆ

•	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 1 สาขา

•	 ภาคตะวันออก 1 สาขา

•	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 สาขา

•	 ภาคตะวันตก 1 สาขา

4

ศูนย์บริการหลังการขาย (Service Center)
เป็นศูนย์ซ่อมและให้บริการหลังการขายภายใต้แบรนด์ Samsung โดยให้

บริการตรวจสอบ ซ่อมแซม และให้คำ�ปรึกษาเกี่ยวกับสินค้า เพื่อรองรับการใช้

งานของลูกค้า และยกระดับความเช่ือมั่นและความพึงพอใจต่อสินค้าและ

บริการของบริษัท

ห้างสรรพสินค้าชั้นนำ�และศูนย์ไอทีต่าง ๆ

•	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 1 สาขา

1

HONOR
จัดจำ�หน่ายสินค้าภายใต้แบรนด์ HONOR ซึ่งครอบคลุมสินค้ากลุ่มสมาร์ทโฟน 

แกดเจ็ต และอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ เพ่ือมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าท่ีให้ความสนใจสินค้า

แบรนด์ HONOR โดยเฉพาะ

ห้างสรรพสินค้าชั้นนำ�และศูนย์ไอทีต่าง ๆ

•	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 สาขา

1

AMD
จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ AMD แบบครบวงจร ท้ังผลิตภัณฑ์กลุ่มโปรเซสเซอร์ 

กราฟิกการ์ด และผลิตภัณฑ์กลุ่มโน๊ตบุ๊ก และ Desktop Branded ที่ขับเคลื่อน

ประสิทธิภาพการประมวลบนโปรเซสเซอร์และกราฟิกการ์ดของ AMD สำ�หรับ

กลุ่มลูกค้า E-Sports หรือกลุ่มที่ชื่นชอบการเล่นเกม

ห้างสรรพสินค้าชั้นนำ�และศูนย์ไอทีต่าง ๆ

•	 กรุงเทพฯ และปริมณฑล 1 สาขา

1

หมายเหตุ: จำ�นวนสาขาดังกล่าวไม่รวมสำ�นักงานใหญ่และคลังสินค้า
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กลุ�มลูกค�าขายปลีก
(Retail Customers)

01

กลุ�มลูกค�าองค�กร
(Corporate Customers)

02

ลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย
บริษัทมีนโยบายการดำ�เนินธุรกิจที่มุ่งเน้นการขายตรงให้กับผู้ใช้สินค้ารายย่อย (Individual User) เป็นหลัก ครอบคลุมกลุ่มครอบครัว นักเรียน 

นักศึกษา และบุคคลท่ัวไปท่ีต้องการสินค้าเทคโนโลยีเพ่ือการใช้งานในชีวิตประจำ�วัน ขณะเดียวกัน บริษัทมีหน่วยงานท่ีดูแลลูกค้าองค์กรโดยเฉพาะ  

เพื่อรองรับการจัดซื้อในปริมาณมากของนิติบุคคล หน่วยงานราชการ และสถาบันการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เพื่อให้สามารถนำ�เสนอสินค้าและบริการได้อย่างตรงความต้องการ บริษัทแบ่งกลุ่มลูกค้าออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ดังนี้

1)	 กลุ่มลูกค้าขายปลีก (Retail Customers) 

	 เป็นลูกค้ารายย่อยท่ีซ้ือสินค้าผ่านร้านสาขาของบริษัท โดยมักมองหาสินค้าท่ีมีคุณภาพและคุ้มค่า เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และ 

		  อุปกรณ์เสริมต่าง ๆ บริษัทให้ความสำ�คัญกับการให้บริการท่ีรวดเร็วและตรงความต้องการ พร้อมคำ�แนะนำ�จากพนักงานผู้เช่ียวชาญ และ 

		  บริการหลังการขายที่ครบวงจร

2)	 กลุ่มลูกค้าองค์กร (Corporate Customers)

	 เป็นลูกค้านิติบุคคล หน่วยงานราชการ และสถาบันการศึกษาท่ีจัดซ้ือสินค้าเพ่ือใช้ในองค์กรหรือการเรียนการสอน โดยมักต้องการสินค้า 

		  ที่รองรับการใช้งานระยะยาว มีคุณสมบัติเฉพาะตามลักษณะงาน และต้องการความมั่นใจด้านการบริการ บริษัทมีทีมงานดูแลลูกค้าองค์กร 

		  โดยเฉพาะ เพ่ือให้คำ�ปรึกษา วางแผนการจัดซ้ือ และช่วยคัดเลือกสินค้าให้เหมาะสม รวมถึงสามารถรองรับคำ�สั่งซ้ือในปริมาณมาก 

		  ได้ตามความต้องการของลูกค้า

การแบ่งกลุ่มลูกค้าดังกล่าวช่วยให้บริษัทสามารถวางแผนการนำ�เสนอสินค้า เงื่อนไขทางการค้า และบริการหลังการขายได้อย่างเหมาะสม 

กับลักษณะของลูกค้าแต่ละกลุ่ม ส่งผลให้การให้บริการมีประสิทธิภาพและตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น
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การตลาดและการแข่งขันในธุรกิจค้าปลีก
สินค้าไอที
นโยบายการตลาดของผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ที่สำ�คัญในปี 2568

ในปี 2568 บริษัทมุ่งดำ�เนินกลยุทธ์การตลาดเพ่ือรองรับ 

ความต้องการของลูกค้าท้ังกลุ่มขายปลีกและกลุ่มลูกค้าองค์กร โดยให้

ความสำ�คัญกับการพัฒนาและส่งเสริมสินค้าและบริการให้เหมาะสมกับ

แต่ละกลุ่ม ควบคู่กับการขยายการดำ�เนินงานผ่านช่องทางออนไลน์  

เพื่อสร้างความแตกต่างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าในระยะยาว

(1)	กลุ่มลูกค้าขายปลีก (Retail Customers)

	 บริษัทเน้นการให้บริการแก่ลูกค้ารายย่อยผ่านท้ังร้านสาขา 

		  และช่องทางออนไลน์ พร้อมยกระดับบริการหลังการขาย  

		  เช่น การให้คำ�แนะนำ�จากเจ้าหน้าท่ีผู้เชี่ยวชาญ การบริการ 

		  ซ่อมแซม และการรับประกันสินค้า รวมถึงการปรับปรุง 

		  ประสบการณ์การเลือกซ้ือสินค้าให้สะดวกย่ิงข้ึน เพ่ือรองรับ 

		  พฤติกรรมการซื้อสินค้าที่เกิดขึ้นทั้งหน้าร้านและออนไลน์

(2)	กลุ่มลูกค้าองค์กร (Corporate Customers)

	 บริษัทมุ่งตอบสนองความต้องการของนิติบุคคล หน่วยงาน 

		  ราชการ และสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะการจัดหาอุปกรณ์ 

		  ไอทีในปริมาณมาก เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ และ 

		  อุปกรณ์เสริม บริษัทจัดทำ�ข้อเสนอและเงื่อนไขทางการค้า 

		  ท่ีเหมาะสม พร้อมทีมงานเฉพาะท่ีให้คำ�ปรึกษาและสนับสนุน 

		  การคัดเลือกสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 

		  องค์กร รวมถึงบริการหลังการขายท่ีเหมาะสม เพ่ือส่งเสริม 

		  ความสัมพันธ์ระยะยาว

(3)	กลยุทธ์การตลาดออนไลน์และช่องทางดิจิทัล

	 บริษัทดำ�เนินการจำ�หน่ายและการตลาดผ่านเว็บไซต์ของ 

		  บริษัท และแพลตฟอร์ม E-Marketplace โดยมุ่งพัฒนา 

		  ความสะดวกของการสั่งซ้ือและการชำ�ระเงินให้รองรับ 

		  หลายช่องทาง รวมถึงพัฒนาการบริหารสินค้าคงคลังและ 

		  การจัดส่งให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ บริษัทใช้การตลาด 

		  ผ่านสื่อดิจิทัลและโซเชียลมีเดีย เพ่ือการนำ�เสนอสินค้าและ 

		  การสื่อสารกับลูกค้า พร้อมนำ�ข้อมูลการวิเคราะห์พฤติกรรม 

		  ผู้บริโภค (Data Analytics) มาสนับสนุนการออกแบบ 

		  แคมเปญให้เหมาะสมเพ่ือกระตุ้นการตัดสินใจซ้ือและ 

		  ส่งเสริมการซื้อซ้ำ�

(4)	การส่ือสารทางการตลาดและการส่งเสริมการซ้ือซ้ำ� 
		  ผ่านโปรแกรมสมาชิก

	 บริษัทดำ�เนินกิจกรรมทางการตลาดท้ังหน้าร้านและออนไลน์  

		  เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้า ผ่านแคมเปญของสินค้าและ 

		  แบรนด์ของบริษัท ควบคู่กับโปรแกรมลูกค้าสัมพันธ์ เช่น  

		  ระบบสมาชิกและคะแนนสะสม เพ่ือมอบสิทธิประโยชน์  

		  ส่งเสริมการซ้ือซ้ำ� และรักษาความต่อเน่ืองของการส่ือสาร 

		  ทางการตลาดตลอดปี

(5)	การผลักดันหมวดอุปกรณ์เสริมและสินค้าไลฟ์สไตล์ 
		  ผ่านแบรนด์ WISE

	 บริษัทเดินหน้าขยายการรับรู้และการเข้าถึงสินค้าอุปกรณ์เสริม/ 

		  สินค้าไลฟ์สไตล์ภายใต้แบรนด์ WISE ผ่านกิจกรรมการตลาด 

		  ท่ีเช่ือมโยงท้ังหน้าร้านและออนไลน์ โดยมุ่งเน้นการสื่อสาร 

		  คุณค่าและความแตกต่างของสินค้าในกลุ่มอุปกรณ์เสริม  

		  รวมถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายและกิจกรรมสร้าง 

		  การมีส่วนร่วมของลูกค้า เพ่ือสนับสนุนยอดขายในกลุ่มสินค้า 

		  ท่ีมีมูลค่าเพ่ิมและตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค 

		  ที่หลากหลายมากขึ้น
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สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมใน 
ปี 2568

ในปี 2568 ธุรกิจค้าปลีกสินค้าไอทีมีการแข่งขันอยู่ในระดับสูง 

จากท้ังผู้จัดจำ�หน่ายรายหลัก ผู้เล่นท่ีจำ�หน่ายผ่านห้างสรรพสินค้า/ 

โมเดิร์นเทรด และช่องทางออนไลน์ โดยการแข่งขันครอบคลุมหลายมิติ 

เช่น ราคาและโปรโมช่ัน ความหลากหลายของสินค้า ความสะดวกของ

ช่องทางจำ�หน่าย ความรวดเร็วในการจัดส่ง ตลอดจนบริการหลังการขาย

(1)	แนวโน้มตลาดสินค้าไอทีและเทคโนโลยี

	 ตลาดสินค้าไอทีได้รับแรงสนับสนุนจากการใช้งานอุปกรณ์ 

		  ดิจิทัลท่ีแพร่หลาย โดยแนวโน้มเทคโนโลยีใหม่ โดยเฉพาะ 

		  อุปกรณ์ท่ีเริ่มนำ�ความสามารถด้าน AI มาประยุกต์ ใช้ 

		  ในสมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์เสริม รวมถึงกลุ่ม 

		  สินค้า IoT และ Smart Home ท่ีได้รับความสนใจเพ่ิมข้ึน  

		  เป็นปัจจัยที่เอื้อต่อความต้องการสินค้าในกลุ่มดังกล่าว

(2)	การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค

	 ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลและเปรียบเทียบ 

		  สินค้ามากข้ึน และคุ้นเคยกับการเลือกซ้ือผ่านช่องทาง 

		  ออนไลน์ ท้ังเว็บไซต์ของผู้จัดจำ�หน่ายและแพลตฟอร์ม  

		  E-Marketplace ขณะเดียวกัน ช่องทางหน้าร้านยังคง 

		  มีบทบาทสำ�คัญ โดยเฉพาะลูกค้าท่ีต้องการทดลองสินค้า  

		  รับคำ�แนะนำ�จากพนักงานผู้ เชี่ยวชาญ และรับบริการ 

		  หลังการขาย ส่งผลให้ผู้ประกอบการในตลาดต้องพัฒนา 

		  การให้บริการท่ีเชื่อมโยงระหว่างหน้าร้านและออนไลน์อย่าง 

		  ต่อเนื่อง

(3)	แนวทางการดำ�เนินงานเพื่อรักษาความสามารถ 
		  ในการแข่งขัน

	 เพ่ือรองรับสภาพการแข่งขันดังกล่าว บริษัทมุ่งเน้นการให้ 

		  ข้อมูลสินค้าและคำ�แนะนำ�ทางเทคนิคผ่านเจ้าหน้าท่ี 

		  ผู้เช่ียวชาญ การยกระดับประสบการณ์ลูกค้าและบริการ 

		  หลังการขายให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า รวมถึง 

		  การดำ�เนินกิจกรรมการตลาดและการจำ�หน่ายผ่านช่องทาง 

		  ออนไลน์ควบคู่กับร้านสาขา เพ่ือรองรับพฤติกรรมการซ้ือ 

		  สินค้าที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง

(4)	ภาพรวมผู้ประกอบการและช่องทางการจำ�หน่าย 
		  ในตลาด

	 ตลาดค้าปลีกสินค้าไอทีในประเทศไทยมีผู้ประกอบการ 

		  หลากหลายรูปแบบ ท้ังผู้จำ�หน่ายท่ีมีร้านสาขา ผู้จำ�หน่าย 

		  ในห้างสรรพสินค้าและโมเดิร์นเทรด ตลอดจนผู้จำ�หน่าย 

		  ผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงทำ�ให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้า 

		  ได้หลายช่องทางและมีทางเลือกในการตัดสินใจซ้ือท่ี 

		  หลากหลาย

	 4.1)	 ผู้ ประกอบการในรูปแบบห้ างสรรพสินค้ าและ 

				    โมเดิร์นเทรด

			   ตลาดยังมีผู้จัดจำ�หน่ายในรูปแบบห้างสรรพสินค้าและ 

				    โมเดิร์นเทรดท่ีมีแผนกสินค้าไอที เช่น ห้างสรรพสินค้า 

				    ในเครือเซ็นทรัลท่ีมี “Power Buy” และห้างเดอะมอลล์ 

				    ท่ีมี “Power Mall” รวมถึงโมเดิร์นเทรด เช่น Lotus  

				    และ Big C ซ่ึงจำ�หน่ายสินค้าประเภทเดียวกันกับ 

				    บริษัท โดยผู้ประกอบการกลุ่มดังกล่าวมักเน้นการเข้าถึง 

				    ลูกค้าท่ีหลากหลายและความสะดวกในการซ้ือสินค้า 

				    ในจุดขายเดียว (One-stop Shopping) ควบคู่กับ 

				    การทำ�กิจกรรมส่งเสริมการขายตามช่วงเวลา และการ 

				    ดำ�เนินงานท้ังช่องทางหน้าร้านและออนไลน์ตาม 

				    ความเหมาะสม

	 4.2)	 ผู้ประกอบการท่ีดำ�เนินธุรกิจจำ�หน่ายสินค้าไอที 

				    โดยตรง

			   สำ�หรับผู้ประกอบการท่ีดำ�เนินธุรกิจจำ�หน่ายสินค้า 

				    ไอทีโดยตรง ตลาดมีผู้ เล่นสำ�คัญหลายราย เช่น  

				    บริษัท คอมเซเว่น จำ�กัด (มหาชน) (ภายใต้ช่ือร้าน 

				    “BaNANA IT”), บริษัท เจ.ไอ.บี. คอมพิวเตอร์ กรุ๊ป  

				    จำ�กัด (“JIB”) และบริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท  

				    จำ�กัด (มหาชน) (“Advice”) ซ่ึงมีการจำ�หน่ายสินค้าไอที 

				    ผ่านร้านสาขาและช่องทางออนไลน์ โดยมุ่งตอบสนอง 

				    ความต้องการของลูกค้ากลุ่มใกล้เคียงกัน ท้ังน้ี รูปแบบ 

				    การดำ�เนินงานของผู้ประกอบการในกลุ่มนี้โดยท่ัวไป 

				    มักให้ความสำ�คัญกับ (1) ความหลากหลายของสินค้า 

				    และความพร้อมของสต็อก (2) การจัดรายการส่งเสริม 

				    การขาย (3) ความสะดวกของช่องทางจำ�หน่ายท้ัง 

				    ออนไลน์และหน้าร้าน (4) ความรวดเร็วในการจัดส่ง  

				    และ (5) บริการหลังการขาย

จากสภาพแวดล้อมของตลาดดังกล่าว บริษัทจึงมุ่งเน้นการสร้าง

ความแตกต่างผ่านการให้ข้อมูลสินค้าและคำ�แนะนำ�ทางเทคนิคจาก 

เจ้าหน้าท่ีผู้เช่ียวชาญ ควบคู่กับการยกระดับประสบการณ์ลูกค้าและ

บริการหลังการขายให้ครอบคลุม รวมถึงการพัฒนาช่องทางออนไลน์

ควบคู่กับร้านสาขาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าได้อย่างเหมาะสมในแต่ละช่องทาง และสนับสนุนการดำ�เนินงาน

ของบริษัทให้สอดคล้องกับแนวโน้มตลาดและการเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมผู้บริโภคในปี 2568 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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36 แบบ 56-1 One Report 2568



แนวโน้มภาวะธุรกิจและสภาพการแข่งขัน 
ในอนาคต ปี 2569-2570
	 ในช่วงปี 2569-2570 ตลาดสินค้าและอุปกรณ์ไอทีในประเทศไทย 

มีแนวโน้มได้รับอิทธิพลจากการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ การใช้งานดิจิทัล 

ในชีวิตประจำ�วัน และรอบการเปล่ียนอุปกรณ์ของท้ังผู้บริโภคและองค์กร  

โดยผู้บริโภคมีแนวโน้มค้นหาข้อมูลและเปรียบเทียบก่อนตัดสินใจซ้ือ 

ผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน ขณะท่ีช่องทางหน้าร้านยังมีบทบาทสำ�หรับ

ลูกค้าท่ีต้องการทดลองสินค้า รับคำ�แนะนำ�เชิงเทคนิค และเข้าถึงบริการ 

หลังการขาย

(1)	แนวโน้มตลาดสินค้าไอทีและเทคโนโลยี

	 ในช่วงปี 2569-2570 เทคโนโลยีในอุปกรณ์ผู้บริโภคยังคง 

		  มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยสินค้าในบางกลุ่มเริ่มเพ่ิม 

		  ความสามารถด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง 

		  ของการใช้งาน และมีการพัฒนาองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 

		  เพ่ือรองรับการทำ�งานท่ีเกี่ยวข้องมากข้ึน ซ่ึงทำ�ให้ผู้บริโภค 

		  มีทางเลือกของผลิตภัณฑ์และฟีเจอร์ที่หลากหลายยิ่งขึ้น

	 ในส่วนของตลาดสมาร์ทโฟน แนวโน้มการนำ� AI มาอยู่ใน 

		  รูปแบบฟีเจอร์ต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ท่ีใกล้ชิดผู้บริโภคมากข้ึน 	

		  รวมถึงการทำ�การตลาดของผู้ผลิตท่ีให้ความสำ�คัญกับ 

		  เทคโนโลยีดังกล่าว อาจมีส่วนสนับสนุนให้ตลาดสมาร์ทโฟน 

		  ยังคงมีความเคลื่อนไหวต่อเนื่องจากปีก่อนหน้า

	 สำ�หรับตลาดคอมพิวเตอร์ มีแนวโน้มได้รับแรงสนับสนุน 

		  จากเทคโนโลยีการประมวลผลรุ่นใหม่ท่ีช่วยเพ่ิมสมรรถนะ 

		  และรองรับงานท่ีเกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์มากข้ึน ทำ�ให้ 

		  ผู้ผลิตนำ�ไปต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์รุ่นใหม่และทางเลือก 

		  ท่ีหลากหลาย เพ่ือรองรับการใช้งานท่ีแตกต่างกันของ 

		  ผู้บริโภค

	 ขณะเดียวกัน การตัดสินใจเปลี่ยนหรืออัปเกรดอุปกรณ์ 

		  มักพิจารณาจากหลายปัจจัยร่วมกัน เช่น อายุการใช้งาน 

		  ของอุปกรณ์ การเปลี่ยนแปลงของซอฟต์แวร์และระบบ 

		  ท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนความต้องการด้านความปลอดภัย  

		  และประสิทธิภาพ

(2)	สภาพแวดล้อมทางการตลาดและพฤติกรรม 
		  ผู้บริโภค

	 ผู้บริโภคมีแนวโน้มใช้ช่องทางออนไลน์เพ่ือค้นหาข้อมูล  

		  เปรียบเทียบคุณสมบัติ ราคา และอ่านรีวิวก่อนตัดสินใจซ้ือ  

		  ขณะเดียวกัน ช่องทางหน้าร้านยังมีความสำ�คัญสำ�หรับ 

		  สินค้าท่ีลูกค้าต้องการทดลองใช้งาน รับคำ�แนะนำ�จาก 

		  พนักงานผู้เช่ียวชาญ และเข้าถึงบริการหลังการขาย ส่งผลให้ 

		  ผู้ประกอบการในตลาดต้องพัฒนาการให้บริการท่ีเช่ือมโยง 

		  ระหว่างออนไลน์และออฟไลน์ (omnichannel) อย่างต่อเน่ือง

(3)	สภาพการแข่งขันและปัจจัยที่ต้องติดตาม

	 สภาพแวดล้อมของธุรกิจค้าปลีกสินค้าไอทีมีแนวโน้ม 

		  ยังคงเข้มข้น โดยปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของลูกค้า 

		  ไม่ได้จำ�กัดอยู่เพียงราคาและรายการส่งเสริมการขายเท่านั้น  

		  แต่รวมถึงความหลากหลายของสินค้า ความพร้อมของสต็อค  

		  ความสะดวกของช่องทางจำ�หน่าย ความรวดเร็วในการจัดส่ง  

		  ตลอดจนคุณภาพของบริการหลังการขาย

	 ท้ังนี้ การเข้าถึงข้อมูลของผู้บริโภคท่ีมากขึ้นจากช่องทาง 

		  ออนไลน์ ทำ�ให้ลูกค้ามีความคาดหวังต่อความรวดเร็วและ 

		  ความถูกต้องของข้อมูล รวมถึงความทันสมัยของสินค้าและ 

		  คุณสมบัติใหม่ ๆ โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ท่ีมีการเพ่ิมความ 

		  สามารถด้านปัญญาประดิษฐ์เป็นส่วนหนึ่งของการใช้งาน  

		  ส่งผลให้คุณภาพของคำ�แนะนำ� และความเช่ียวชาญของ 

		  พนักงานหน้าร้าน กลายเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีต้องติดตาม 

		  ต่อเนื่อง เนื่องจากลูกค้ามักคาดหวังว่าเจ้าหน้าท่ีจะสามารถ 

		  อธิบายความแตกต่างของคุณสมบัติและความเหมาะสมกับ 

		  การใช้งานได้อย่างชัดเจน

	 ดังนั้น ในช่วงปี 2569-2570 ผู้ประกอบการในตลาดจึงมี 

		  ความจำ�เป็นต้องติดตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและ 

		  สินค้าใหม่อย่างใกล้ชิด ควบคู่กับการยกระดับความพร้อม 

		  ของบุคลากรและกระบวนการให้บริการ เพ่ือรองรับความ 

		  คาดหวังของลูกค้าท่ีเพ่ิมสูงข้ึน และรักษาประสบการณ์ลูกค้า 

		  ให้มีความสม่ำ�เสมอท้ังในช่องทางออนไลน์และหน้าร้าน

(4)	ปัจจัยเสี่ยงและความไม่แน่นอน

	 4.1)	 ภาวะเศรษฐกิจและกำ�ลังซื้อของผู้บริโภค

			   ภาวะเศรษฐกิจอาจส่งผลต่อกำ�ลังซ้ือและการตัดสินใจ 

				    ใช้จ่ายในสินค้ากลุ่มไอที ซึ่งมีทั้งสินค้าที่จำ�เป็นต่อการ 

				    ใช้งานและสินค้าท่ีเป็นการอัปเกรดตามความต้องการ  

				    โดยในช่วงท่ีผู้บริโภคระมัดระวังการใช้จ่ายมากข้ึน  

				    อาจเกิดการชะลอการเปล่ียนเคร่ืองหรือเลือกซ้ือสินค้า 

				    ตามโปรโมช่ันมากข้ึน ส่งผลต่อรูปแบบการขายและ 

				    ความสามารถในการรักษาอัตรากำ�ไรของผู้ประกอบการ

	 4.2)	 คุณภาพบริการหน้าร้านและความพร้อมของบุคลากร

			   เม่ือผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลได้มากข้ึนและคาดหวัง 

				    คำ�แนะนำ�ท่ีมีความถูกต้องและทันต่อสินค้า/ฟีเจอร์ใหม่  

				    โดยเฉพาะในสินค้าท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึน การรักษา 

				    มาตรฐานการให้บริการให้สม่ำ�เสมอในทุกสาขาจึงเป็น 

				    ปัจจัยสำ�คัญท่ีต้องบริหารอย่างต่อเน่ือง ท้ังด้านความรู้ 

				    ของพนักงาน กระบวนการให้คำ�แนะนำ� และคุณภาพ 

				    บริการก่อน-ระหว่าง-หลังการซ้ือ ซ่ึงมีผลต่อประสบการณ์ 

				    ลูกค้าและความเชื่อมั่นต่อแบรนด์
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แนวทางการปรับตัวและแผนการดำ�เนินงาน
ของบริษัท

(1) กลยุทธ์ด้านสินค้าและการบริหารพอร์ตผลิตภัณฑ์

	 บริษัทมุ่งพัฒนาโครงสร้างสินค้าให้สอดคล้องกับทิศทาง 

		  ตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

		  โดยให้ความสำ�คัญกับการบริหารพอร์ตสินค้าอย่างสมดุล  

		  ท้ังในด้านกลุ่มสินค้าท่ีสร้างยอดขายหลัก (Core Products)  

		  และกลุ่มสินค้าท่ีมีอัตรากำ�ไรท่ีเหมาะสม เพ่ือเสริมสร้าง 

		  ความแข็งแกร่งทางผลประกอบการในระยะยาว

	 4.3)	 ความเส่ียงจากการพ่ึงพาแพลตฟอร์ม E-Marketplace

			   การจำ�หน่ายผ่านแพลตฟอร์ม E-Marketplace  

				    มีความเสี่ยงจากต้นทุนท่ีอาจผันผวนตามโครงสร้าง  

				    ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับการขาย/ 

				    การทำ�โปรโมช่ันของแพลตฟอร์ม ซ่ึงอาจส่งผลต่อ 

				    อัตรากำ�ไรของสินค้าในบางช่วงเวลา ขณะเดียวกัน  

				    การแข่ง ขันบนแพลตฟอร์มมักมีความเ ข้มข้น 

				    ด้านราคาและโปรโมช่ันสูง เนื่องจากลูกค้าสามารถ 

				    เปรียบเทียบราคาได้ง่ายและมีผู้จำ�หน่ายจำ�นวนมาก  

				    ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องบริหารกลยุทธ์ราคาและ 

				    โปรโมช่ันอย่างรอบคอบเพ่ือรักษาความสามารถ 

				    ในการทำ�กำ�ไรและความสามารถในการแข่งขัน 

				    ในช่องทางดังกล่าว

	 บริษัทให้ความสำ�คัญกับท้ังกลุ่มสมาร์ทโฟนและกลุ่มสินค้า 

		  ไอที ซ่ึงเป็นกลุ่มสินค้าหลักท่ีมีบทบาทสำ�คัญต่อรายได้ 

		  ของบริษัท โดยมุ่งพัฒนาความหลากหลายของสินค้าให้ 

		  ครอบคลุมความต้องการของลูกค้าท้ังในด้านการสื่อสาร  

		  การทำ�งาน การเรียน และไลฟ์สไตล์ดิจิทัล ควบคู่กับการ 

		  ผลักดันกลุ่มอุปกรณ์เสริมและสินค้าไลฟ์สไตล์ท่ีเกี่ยวเนื่อง  

		  เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขายพ่วง (Cross-Selling) และเพ่ิม 

		  มูลค่าการซื้อเฉลี่ยต่อรายการ

	 นอกจากนี้ บริษัทยังติดตามแนวโน้มสินค้าเทคโนโลยีใหม่ 

		  อย่างต่อเนื่อง พร้อมท้ังพัฒนาและขยายกลุ่มสินค้าไอที 

		  ไลฟ์สไตล์ รวมถึงแบรนด์ของบริษัทเอง เพ่ือเสริมสร้าง 

		  ความสามารถในการแข่งขันกระจายความเสี่ยงทางธุรกิจ  

		  และสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว

(2)	การพัฒนาช่องทางการจำ�หน่ายและการสร้าง 
		  ประสบการณ์ลูกค้าแบบผสานช่องทาง (O2O)

	 บริษัทดำ�เนินกลยุทธ์การจำ�หน่ายแบบผสานช่องทางออนไลน์ 

		  และหน้าร้าน (Online-to-Offline: O2O) บนเครือข่ายสาขา 

		  ท่ัวประเทศ เพ่ืออำ�นวยความสะดวกในการสั่งซ้ือ รับสินค้า  

		  และรับบริการหลังการขายอย่างครบวงจร โดยยังคงจุดแข็ง 

		  ของหน้าร้านในด้านการให้คำ�แนะนำ�เชิงเทคนิคและ 

		  การบริการโดยพนักงานผู้เชี่ยวชาญ

	 ควบคู่กันนี้ บริษัทได้พัฒนาระบบสนับสนุนการขายและ 

		  โปรแกรมลูกค้าสัมพันธ์ เช่น ระบบสะสมคะแนนและ 

		  บริการเสริมต่าง ๆ เพ่ือสร้างความผูกพันในระยะยาว  

		  เพ่ิมอัตราการกลับมาซ้ือซ้ำ� และเสริมสร้างประสบการณ์ท่ีดี 

		  ให้แก่ลูกค้าในทุกช่องทางการติดต่อ
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นโยบายการกำ�หนดราคา
เนื่องจากธุรกิจของบริษัทเป็นการจำ�หน่ายสินค้าของแบรนด์ 

ต่าง ๆ ซ่ึงราคาสินค้าจะถูกกำ�หนดโดยคู่ค้าแบรนด์สินค้า ซ่ึงเป็นราคา

เดียวกันท่ัวประเทศ ยกเว้นสินค้าท่ีมีการจัดโปรโมช่ันในแต่ละช่วงเวลา 

ซ่ึงบริษัทจะมีการปรับรายการและราคาสินค้าตามเงื่อนไขท่ีคู่ค้าแบรนด์

กำ�หนด

สำ�หรับการกำ�หนดราคาสินค้าท่ีเป็นแบรนด์ของบริษัทเอง บริษัท

จะพิจารณากำ�หนดราคาโดยคำ�นึงถึงความสามารถในการแข่งขันในตลาด 

โดยจะทำ�การเปรียบเทียบราคากับสินค้าท่ีมีลักษณะและประเภทเดียวกัน

ท่ีจำ�หน่ายในท้องตลาด พร้อมท้ังพิจารณาคุณภาพของสินค้าให้

สอดคล้องกับมาตรฐาน เพ่ือให้ราคานั้นเหมาะสมและสามารถแข่งขันได้

ในตลาดอย่างยั่งยืน

(3)	การยกระดับประสิทธิภาพการดำ�เนินงานด้วย 
		  เทคโนโลยีและข้อมูล (AI & Data-Driven  
		  Management)

	 บริษัทมุ่งสู่การเป็นองค์กรท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data- 

		  Driven Organization) โดยนำ�เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  

		  (AI) และระบบ Retail Intelligence มาใช้ในการวิเคราะห์ 

		  ข้อมูลการดำ�เนินงานของสาขา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

		  ในการบริหารจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์

	 ระบบดังกล่าวช่วยวิเคราะห์ข้อมูลสำ�คัญ อาทิ จำ�นวนผู้เข้าใช้ 

		  บริการ อัตราการเปลี่ยนเป็นยอดขาย มูลค่าการซื้อเฉลี่ยต่อ 

		  รายการ จำ�นวนสินค้าต่อรายการ ประสิทธิภาพการทำ�งาน 

		  ของพนักงาน และช่วงเวลาท่ีมีความหนาแน่นของลูกค้า  

		  ข้อมูลเชิงลึกท่ีได้ถูกนำ�ไปใช้ในการปรับแผนการจัดสรร 

		  กำ�ลังคน การบริหารพ้ืนท่ีขาย การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย  

		  ตลอดจนการบริหารสินค้าคงคลังให้มีความเหมาะสมและ 

		  สอดคล้องกับสภาพตลาด

	 การนำ�เทคโนโลยีและข้อมูลมาประยุกต์ใช้อย่างเป็นระบบ 

		  ดังกล่าว ช่วยเพ่ิมความแม่นยำ�ในการบริหาร และเสริมสร้าง 

		  ศักยภาพการแข่งขันของบริษัทในระยะยาว
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การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการเพ่ือจำ�หน่ายในปีท่ีผ่านมา บริษัท

ได้ดำ�เนินการจัดหาสินค้าไอทีและอุปกรณ์เสริมจากแหล่งผลิตท้ังใน

ประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะการจัดหาสินค้าจากแบรนด์พันธมิตร

ท่ีมีช่ือเสียงและความน่าเชื่อถือในตลาด เพ่ือรองรับความต้องการของ

ลูกค้าท้ังในด้านสมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เสริม และอุปกรณ์ 

ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้งานดิจิทัล โดยบริษัทได้คัดสรรสินค้าท่ีมีคุณภาพสูง

และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในหลากหลายกลุ่ม 

ได้อย่างครบถ้วน

ในส่วนของผลิตภัณฑ์ภายใต้ตราสินค้า "WISE" ของบริษัท  

ซ่ึงเป็นแบรนด์ของตนเองนั้น บริษัทได้พัฒนาสินค้าอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ 

เช่น ฟิล์มกระจก ลำ�โพงบลูทูธ สายชาร์จ อแดปเตอร์ชาร์จ หูฟังแบบ 

มีสายและไร้สาย รวมไปถึงสินค้าท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น 

อุปกรณ์ IoT (Internet of Things) ท่ีกำ�ลังได้รับความนิยมในตลาด  

โดยทุกผลิตภัณฑ์ได้รับการคัดสรรจากผู้ผลิตท่ีมีมาตรฐานท้ังในประเทศ

และต่างประเทศ และผ่านการทดสอบจากผู้เช่ียวชาญ เพ่ือให้ม่ันใจว่า

สินค้ามีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และตอบโจทย์การใช้งานของลูกค้า

นอกจากน้ี บริษัทยังมีการป้องกันความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน

ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการจัดหาผลิตภัณฑ์จากต่างประเทศ ด้วยการทำ�สัญญา

ซ้ือเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า (Forward contract) ซ่ึงช่วยให้ราคาของ

สินค้ามีความมั่นคงและไม่ส่งผลกระทบต่อการตั้งราคาจำ�หน่าย

การจัดหาผลิตภัณฑ์ของบริษัทในปีท่ีผ่านมา จึงเป็นการตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าท่ีมองหาสินค้าท่ีมีคุณภาพสูงจากแบรนด์พันธมิตร 

และสินค้าท่ีมีดีไซน์และฟังก์ชันท่ีตอบโจทย์ความต้องการในชีวิตประจำ�วัน 

ทั้งในด้านการทำ�งานและการใช้ชีวิตส่วนตัว

การบริหารสินค้าคงคลัง
การบริหารสินค้าคงคลังเป็นกระบวนการสำ�คัญในธุรกิจ

อุตสาหกรรมไอที โดยเฉพาะสำ�หรับบริษัทท่ีจำ�หน่ายสินค้าไอทีและ

อุปกรณ์เสริมในตลาดท่ีมีการแข่งขันสูง การบริหารสินค้าคงคลังท่ีมี

ประสิทธิภาพช่วยให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 

ทันท่วงที และลดความเสี่ยงจากการมีสินค้าคงคลังล้นเกินหรือขาดแคลน

บริษัทได้ใช้ระบบ Smartcore ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่เชื่อมโยงข้อมูล

ระหว่างทุกส่วนงานในองค์กร เช่น ฝ่ายจัดซ้ือ, ฝ่ายการตลาด, ฝ่ายขาย  

และฝ่ายคลังสินค้า ระบบน้ีช่วยให้การไหลเวียนของสินค้าผ่านกระบวนการ

ต่าง ๆ ตั้งแต่การสั่งซื้อ, การจัดเก็บ, การกระจายสินค้า ไปจนถึงการขาย 

มีความคล่องตัว พร้อมท้ังสามารถตรวจสอบสถานะสินค้าคงคลังได้แบบ 

เรียลไทม์

นอกจากนี้ ระบบการสื่อสารภายในองค์กรยังมีบทบาทสำ�คัญ 

ในการช่วยให้การดำ�เนินงานด้านการบริหารสินค้าคงคลังมีความทันสมัย

และประสานงานได้ดีข้ึน ข้อมูลสำ�คัญเกี่ยวกับสินค้าคงคลังจะถูกแชร์ 

ไปยังทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องอย่างรวดเร็วและแม่นยำ� ช่วยให้สามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้ทันเวลา และลดความล่าช้าในการดำ�เนินงาน

การนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการสินค้าคงคลังช่วยให้

บริษัทสามารถรักษาระดับสินค้าคงคลังให้เหมาะสมกับความต้องการ 

ของตลาด ลดปัญหาสินค้าค้างสต็อกหรือการจัดส่งล่าช้า และสร้างความ 

พึงพอใจให้กับลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ธุรกิจของบริษัทซ่ึงเน้นการนำ�เข้าและค้าปลีกสินค้าไอที เช่น 

คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และอุปกรณ์เสริม ไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อ 

ส่ิงแวดล้อมจากกระบวนการผลิต เน่ืองจากบริษัทไม่ได้มีการผลิตสินค้าเอง 

แต่เน้นการจัดหาสินค้าจากผู้ผลิตภายนอกและจัดจำ�หน่ายในตลาด จึงไม่

ก่อให้เกิดมลพิษจากกระบวนการผลิตหรือการดำ�เนินงานของบริษัท

โดยตรง

อย่างไรก็ตาม บริษัทให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินธุรกิจท่ี 

คำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน โดยส่งเสริมการใช้ทรัพยากร 

อย่างมีประสิทธิภาพ และมุ่งหวังท่ีจะลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ในทุกกระบวนการ ตั้งแต่การจัดการบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถรีไซเคิลได้  

การใช้วัสดุท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงการส่งเสริมการใช้พลังงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้ สำ�หรับช้ินส่วนท่ีเกิดจากการซ่อมแซมสินค้าของ

ลูกค้า เช่น อุปกรณ์ท่ีต้องเปลี่ยนหรือช้ินส่วนท่ีเสียหาย บริษัทมีการ

จัดการอย่างเหมาะสม โดยนำ�ช้ินส่วนเหล่านั้นไปบริหารจัดการอย่าง 

ถูกต้องตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การรีไซเคิล หรือการกำ�จัด

อย่างมีความรับผิดชอบ เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและส่งเสริม 

การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน
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1.  ที่ดิน

2.  ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า

3.  อุปกรณ์สำ�นักงาน

4.  เครื่องตกแต่งและติดตั้ง

5.  ยานพาหนะ

6.  สินทรัพย์เพื่อการให้เช่า

7.  สินทรัพย์ระหว่างก่อสร้างและติดตั้ง

รวม

หัก ค่าเสื่อมราคาสะสม

หัก ค่าเผื่อการด้อยค่า

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์  -  สุทธิ

 8.  สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - เครื่องหมายการค้า

 9.  สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - คอมพิวเตอร์ซอฟแวร์

รวม

หัก ค่าตัดจำ�หน่ายสะสม

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ

(หน่วย: ล้านบาท)

งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ
มูลค่าทางบัญชีสุทธิสินทรัพย์

ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทมีสินทรัพย์หลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ ดังนี้

4

805

256

22

36

21

1

1,145

(852)

(2)

291

213

94

307

(62)

245
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1.4	โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท
ปัจจุบันบริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) ได้ถือหุ้นของบริษัทร่วม ดังนี้

บริษัท ทัช ปรินท์ต้ิง รีพับลิค จำ�กัด (“TPR”) ร้อยละ 24 

โดย TPR ประกอบธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกเครื่องพิมพ์และอุปกรณ์

ต่อเนื่อง ธุรกิจโซลูช่ันการพิมพ์ท่ีให้คำ�แนะนำ�แก่ลูกค้าครบวงจร 

รวมถึงให้บริการการพิมพ์ท่ีผลิตสินค้าพิมพ์บนความต้องการของ

ลูกค้าทั้งภาคองค์กรและบุคคลทั่วไป

บริษัท		  บริษัท ทัช ปรินท์ติ้ง รีพับลิค จำ�กัด

ตั้งอยู่เลขที่ 	 65 ซอยพัฒนาการ 65 แยก 2-2 

			   ถนนพัฒนาการ แขวงประเวศ 

			   เขตประเวศ กรุงเทพฯ

โทรศัพท์  	 086 664 1667, 062 008 8853

เว็บไซต์   	 www.touch-printing.com

ทุนจดทะเบียน    	 50,000,000 บาท

ทุนชำ�ระแล้ว	 50,000,000 บาท

แบ่งเป็นหุ้นสามัญ	 5,000,000 หุ้น

ราคาหุ้นละ	 10 บาท

บริษัท เอส พี วี ไอ จำ�กัด (มหาชน) ร้อยละ 29 โดย SPVi 

ประกอบธุรกิจเป็นตัวแทนจำ�หน่ายสินค้า Apple ผ่านช่องทางร้าน 

iStudio by SPVi, iBeat by SPVi, U•Store by SPVi, Mobi และ 

ศูนย์บริการลูกค้า iCenter มาตรฐาน Apple (Authorized Apple 

Service Provider) รวมท้ังให้บริการด้าน Apple Solution และ  

Solution ด้านการศึกษา ไม่เฉพาะสินค้า Apple เท่านั้น แต่ยัง 

ให้คำ�ปรึกษา ออกแบบติดตั้ง ติดตามผลให้กับลูกค้าองค์กร และ

สถานศึกษาตลอดจนรัฐวิสาหกิจ นอกจากน้ัน ยังมีบริการหลังการขาย

โดยทีมวิศวกรที่มีประสบการณ์และผ่านการรับรองจาก Apple 

บริษัท	 บริษัท เอส พี วี ไอ จำ�กัด (มหาชน)

ตั้งอยู่เลขที่ 	 1213/58-59 ซอยลาดพร้าว 94 

	 ถนนศรีวรา แขวงพลับพลา 	

	 เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 

โทรศัพท์ 	 0 2559 2901-10 

เว็บไซต์   	 www.spvi.co.th

ทุนจดทะเบียน	 200,000,000 บาท

ทุนชำ�ระแล้ว	 200,000,000 บาท

แบ่งเป็นหุ้นสามัญ	 400,000,000 หุ้น

ราคาหุ้นละ	 0.50 บาท 
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นโยบายการแบ่งการดำ�เนินธุรกิจสำ�หรับบริษัทร่วม
บริษัทมีนโยบายในการแบ่งแยกการดำ�เนินธุรกิจระหว่างบริษัทกับบริษัทร่วมอย่างชัดเจน โดยมุ่งเน้นการดำ�เนินงานท่ีโปร่งใสและการรักษา

ความเป็นอิสระในการตัดสินใจทางธุรกิจ โดยบริษัทร่วมจะมีการบริหารงานและการตัดสินใจเป็นของตนเอง โดยที่บริษัทจะมีบทบาทในการสนับสนุนและ

ส่งเสริมการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทร่วมผ่านการมีส่วนร่วมในการกำ�หนดทิศทางธุรกิจหรือการให้คำ�ปรึกษาในบางกรณี

ผู้ถือหุ้น
ณ วันที่ 9 มีนาคม 2569 (ซึ่งเป็นวัน Record Date) รายชื่อผู้ถือหลักทรัพย์รายใหญ่ ประกอบด้วย

หมายเหตุ : (1)	ผู้ลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลสัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายย่อย (Free Float) ของบริษัทได้จากเว็บไซต์ของบริษัทที่  

	 www.itcity.co.th ภายใต้หมวดนักลงทุนสัมพันธ์

1.	 บริษัท เอสวีโอเอ จำ�กัด (มหาชน)

2.	 นายพิชัย นีรนาทโกมล

ณ วันที่ 9 มีนาคม 2569
รายชื่อผู้ถือหุ้น

อัตราส่วนจำ�นวนหุ้น

111,666,601

74,500,000

30.477

20.333

3.	 นางจารุณี ชินวงศ์วรกุล

4.	 นายวีรพัฒน์  พูนศักดิ์อุดมสิน

5.	 นางสุรางค์รัตน์ ประยูรหงษ์

6.	 นายมินทร์  อิงค์ธเนศ

7.	 นายชวลิต วิสราญกุล

8.	 บริษัท นิวซิตี้ (กรุงเทพฯ) จำ�กัด (มหาชน)

9.	 นายประสพ จิรวัฒน์วงศ์

10.	นางอิศรญา สุขเจริญ

ผู้ถือหุ้นรายอื่น

รวม

37,675,400

19,823,881

13,179,601

11,583,100

5,111,100

3,541,015

3,232,100

2,917,001

83,169,060

366,398,859

10.283

5.410

3.597

3.161

1.395

0.966

0.882

0.796

22.699

100.00
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1.5	จำ�นวนทุนจดทะเบียนและทุนชำ�ระแล้ว
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 366,398,859 บาท ทุนชำ�ระแล้ว 366,398,859 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ  366,398,859 หุ้น 

มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1.00 บาท

1.6	การออกหลักทรัพย์อื่น
	 บริษัทไม่มีการออกหลักทรัพย์ประเภทอื่น

1.7	นโยบายการจ่ายเงินปันผล
	 บริษัทมีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 50 ของกำ�ไรสุทธิภายหลังการหักภาษีเงินได้นิติบุคคล อย่างไรก็ตาม 

บริษัทอาจกำ�หนดให้การจ่ายเงินปันผลมีอัตราน้อยกว่าอัตราท่ีกำ�หนดข้างต้นได้ หากบริษัทมีความจำ�เป็นท่ีจะต้องนำ�เงินกำ�ไรสุทธิจำ�นวนดังกล่าวมาใช้

เพื่อขยายการดำ�เนินงานของบริษัทต่อไป

	 ประวัติการจ่ายเงินปันผลสำ�หรับผลประกอบการประจำ�ปี 2566-2568 มีดังนี้

หมายเหตุ : 1	 จำ�นวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยน้ำ�หนักที่ใช้ในการคำ�นวณกำ�ไรต่อหุ้น เท่ากับ 366,398,859 หุ้น

	 2	 เป็นอัตราร้อยละของกำ�ไรสุทธิตามงบการเงินเฉพาะกิจการหลังจากหักภาษีเงินได้นิติบุคคล

	 3	 เงินปันผลประจำ�ปี 2568 จำ�นวน 0.29 บาท/หุ้น จ่ายจากผลประกอบการงวด 6 เดือนแรก จำ�นวน 0.08 บาท/หุ้น ตามมติที่ประชุม 

		  คณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 3/2568 และจากผลประกอบการงวด 6 เดือนหลังอีกจำ�นวน 0.21 บาท/หุ้น ตามมติที่ประชุม 

		  คณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2569 ได้มีมติอนุมัติให้เสนอต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2569

กำ�ไรสุทธิ (ขาดทุน) (บาทต่อหุ้น)1

เงินปันผลต่อหุ้น (บาท)

อัตราการจ่ายเงินปันผล (ร้อยละ)2

2566 2567 2568

0.105

0.1

95.47

0.405

0.26

64.14

0.416

0.29

69.76
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2.1		นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยง
 บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงในทุกกิจกรรมการดำ�เนินงาน ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีมีความไม่แน่นอนและอาจ 

ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงานหรือการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น บริษัทจึงได้กำ�หนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจาก 

การระบุปัจจัยเสี่ยงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร จากนั้นทำ�การวิเคราะห์ความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ท้ังในแง่ของโอกาส

และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และทำ�การจัดลำ�ดับความสำ�คัญของความเสี่ยงที่ควรให้ความสนใจและดำ�เนินการจัดการอย่างเร่งด่วน

บริษัทยังได้กำ�หนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงอย่างชัดเจนเพ่ือป้องกันและควบคุมความเสี่ยงในทุกด้านท่ีอาจเกิดข้ึนจากสถานการณ์ 

ท่ีไม่แน่นอน ซ่ึงอาจส่งผลต่อความสำ�เร็จขององค์กรโดยรวม โดยมีการติดตามและประเมินความเสี่ยงในทุก ๆ ไตรมาส และรายงานผลการประเมิน 

ต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทมีการประเมินและบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีมาตรการท่ีเพียงพอ 

และเหมาะสมในการควบคุมและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในทุก ๆ ด้านของการดำ�เนินงาน

บริษัทได้เปิดเผยนโยบายการบริหารความเสี่ยงฉบับเต็มในเว็บไซต์ของบริษัท www.itcity.co.th ภายใต้หมวด “การพัฒนาอย่างยั่งยืน”

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง  
คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ทำ�การสอบทานให้บริษัทมีระบบการบริหารและจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม  

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทำ�หน้าท่ีกำ�หนดนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลุมท่ัวองค์กร  

รวมท้ังกำ�กับดูแลให้มีระบบหรือกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือลดผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทอย่างเหมาะสม และรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

ที่สำ�คัญให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ ในกรณีที่มีปัจจัยหรือเหตุการณ์สำ�คัญ ซึ่งอาจจะมีผลกระทบต่อบริษัทอย่างมีนัยสำ�คัญ

2. การบริหารจัดการความเสี่ยง
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ประกอบไปด้วยกรรมการอิสระ ซ่ึงเป็นตัวแทนคณะกรรมการบริษัท โดยมีหน้าท่ีกำ�หนดนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลุม 

ทั้งองค์กร รวมทั้งกำ�กับดูแลให้มีระบบหรือกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อลดผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทอย่างเหมาะสม

คณะทำ�งานบริหารความเสี่ยง
ประกอบไปด้วยบุคลากรของบริษัทซ่ึงเป็นตัวแทนของแต่ละส่วนงาน มีหน้าท่ีในการระบุ วิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 

ในทุกด้านของการดำ�เนินธุรกิจ เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย เป็นต้น รวมถึง

การพัฒนาและนำ�มาตรการในการจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสมเพ่ือป้องกันผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน โดยคณะทำ�งานยังต้องติดตามผลการดำ�เนินการและ

รายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อให้มั่นใจว่าการดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

การสร้างค่านิยมองค์กรในการบริหารความเสี่ยง
บริษัทส่งเสริมให้การบริหารความเสี่ยงเป็น “ค่านิยมร่วม” และเป็นส่วนหนึ่งของการทำ�งานประจำ�วัน โดยมุ่งสร้างความตระหนักรู้และ 

ความรับผิดชอบของพนักงานทุกระดับให้สามารถระบุ ประเมิน และรายงานความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับงานของตนได้อย่างทันท่วงที พร้อมสนับสนุน 

การสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลความเสี่ยงอย่างโปร่งใส เพ่ือให้การตัดสินใจและการดำ�เนินงานเป็นไปอย่างรอบคอบ สอดคล้องกับเป้าหมายของ

องค์กร และลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม

นอกจากนี้ บริษัทมีการจัดอบรมด้านการบริหารความเสี่ยงเป็นประจำ�ทุกปี โดยกำ�หนดให้เป็นหลักสูตรหลัก (Core Curriculum) เพ่ือยกระดับ

ความรู้และความเข้าใจให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร และสนับสนุนการนำ�หลักการบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
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การกำ�หนดระดับความเสี่ยงที่มีผลต่อการดำ�เนินธุรกิจตามเป้าหมาย
ในการกำ�หนดระดับความเสี่ยงโดยประเมินจากโอกาสการเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Consequence) และคำ�นวณเป็นคะแนนความเสี่ยง 

(Risk Score) เพื่อใช้ในการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของความเสี่ยงและกำ�หนดมาตรการควบคุมที่เหมาะสม

	 ทั้งนี้ บริษัทประเมินความเสี่ยงใน 5 ด้านหลัก เพื่อให้ครอบคลุมความเสี่ยงที่อาจกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ได้แก่

		  •	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

		  •	 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน

		  •	 ความเสี่ยงด้านกฎหมายและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

		  •	 ความเสี่ยงด้านการเงิน

		  •	 ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน
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2.2		ปัจจัยความเสี่ยงต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท 
ความเสี่ยงต่อการดำ�เนินธุรกิจในปัจจุบัน

ปัจจุบันบริษัทเผชิญกับความเสี่ยงหลายประการท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจในหลายด้าน ท้ังในเรื่องของการดำ�เนินงาน การบริหาร

จัดการทรัพยากร การแข่งขันในตลาด และการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดทางกฎหมาย การระบุและบริหารจัดการความเสี่ยงเหล่านี้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เป็นสิ่งสำ�คัญในการเสริมสร้างความมั่นคงและความยั่งยืนของธุรกิจบริษัทในระยะยาว โดยมีความเสี่ยง ดังนี้

	 1)		ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

			  1.1)	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมผู้บริโภค

				   การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมผู้บริโภค เช่น การเพ่ิมข้ึนของการซื้อ 

					    สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ หรือการเปลี่ยนแปลงในความต้องการ 

					    สินค้า เช่น อุปกรณ์ IoT และสมาร์ทโฮม อาจทำ�ให้บริษัทเผชิญกับ 

					    ความเสี่ยงท่ีไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ทัน 

					    เวลา หรือพลาดโอกาสในการทำ�การตลาดที่มีประสิทธิภาพ สิ่งเหล่านี้ 

					    อาจส่งผลต่อการดำ�เนินธุรกิจในด้านการขายและการรักษาฐานลูกค้า

				   บริษัทจัดการความเสี่ยงนี้ โดยการติดตามและวิเคราะห์แนวโน้ม 

					    พฤติกรรมผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง ทั้งจากข้อมูลที่ได้จากช่องทางออนไลน์  

					    การสำ�รวจความต้องการสินค้า และการติดตามเทรนด์ใหม่ ๆ ในตลาดไอทีและ 

					    เทคโนโลยี เพื่อปรับกลยุทธ์การตลาดและพัฒนาสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการ 

					    ของลูกค้า นอกจากน้ี ยังมีการเสริมสร้างประสิทธิภาพของช่องทางออนไลน์ให้ทันสมัยและ 

					    สะดวกสบายสำ�หรับลูกค้า พร้อมกับการเพ่ิมสินค้าใหม่ เช่น อุปกรณ์ IoT และสมาร์ทโฮม  

					    เพื่อรองรับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป

				   การใช้ข้อมูลและการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดท่ียืดหยุ่นทำ�ให้บริษัทสามารถจัดการความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม 

					    ผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ

			  1.2)	 ความเสี่ยงจากการแข่งขันที่สูงในตลาด

				   การแข่งขันในตลาดสินค้าไอทีมีความท้าทายสูง โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกลุ่มสินค้าท่ีเป็นแบรนด์หลักและผู้นำ�ตลาดมักถูกกำ�หนดราคา 

					    โดยผู้ผลิตหรือผู้แทนจำ�หน่ายหลัก ซ่ึงทำ�ให้ราคาของสินค้าดังกล่าวมีความใกล้เคียงกันในตลาด และผู้ค้าปลีกไม่สามารถแข่งขันกัน 

					    ทางด้านราคาได้มากนัก สิ่งนี้ทำ�ให้การแข่งขันในตลาดเหล่านี้ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างความแตกต่างในด้านอ่ืน ๆ เช่น  

					    คุณภาพของการให้บริการ การจัดการประสบการณ์ลูกค้า หรือการเสนอสินค้าพิเศษและบริการหลังการขายที่มีคุณภาพสูง

				   ด้วยการท่ีผู้ผลิตหรือผู้แทนจำ�หน่ายหลักมีอำ�นาจในการควบคุมราคาและเงื่อนไขในการจัดจำ�หน่าย การแข่งขันในตลาดไอทีและ 

					    สมาร์ทโฟนจึงมีลักษณะเฉพาะท่ีผู้ค้าปลีกต้องพ่ึงพาความสามารถในการสร้างความแตกต่างท่ีไม่ใช่แค่ในด้านราคาเท่านั้น แต่ยัง 

					    รวมถึงการเลือกสรรสินค้าหรือรุ่นท่ีเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าต่าง ๆ การเสนอสินค้าใหม่หรือสินค้ารุ่นพิเศษท่ีมีคุณสมบัติท่ีแตกต่าง 

					    จากคู่แข่งก็เป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่สามารถช่วยเพิ่มความน่าสนใจให้กับลูกค้าและรักษาฐานลูกค้าเดิมได้

				   ในกรณีของบริษัท การท่ีจะสามารถแข่งขันในตลาดท่ีถูกกำ�หนดราคาโดยผู้ผลิตหรือผู้แทนจำ�หน่ายหลักได้ จำ�เป็นต้องพัฒนา 

					    กลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดให้กับลูกค้า เช่น การให้คำ�แนะนำ�และบริการท่ีเป็นมืออาชีพ การเสนอโปรแกรมหลังการขาย 

					    ท่ีมีคุณภาพ หรือการให้บริการด้านเทคนิคท่ีสามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าท่ีจำ�หน่าย การสร้างความแตกต่างในมุมมองเหล่านี้ 

					    จะช่วยให้บริษัทสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันและลดผลกระทบจากการที่ผู้ผลิตกำ�หนดราคาในระดับตลาด
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			  1.3)	 การพึ่งพิงกลุ่มคู่ค้า (Supplier) รายสำ�คัญ  

				   บริษัทมีรายได้ส่วนใหญ่จากการจำ�หน่ายสินค้าไอทีและสมาร์ทโฟน ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 50 ของรายได้รวม จึงสามารถ 

					    กล่าวได้ว่า การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทมีความพ่ึงพิงอย่างมากต่อคู่ค้าหรือซัพพลายเออร์ในกลุ่มสินค้าดังกล่าว การท่ีบริษัทพ่ึงพา 

					    แหล่งจัดหาสินค้าเหล่านี้หมายความว่า บริษัทมีความเสี่ยงในกรณีท่ีเกิดข้อขัดแย้งกับคู่ค้ารายใดรายหนึ่ง หรือหากเกิดเหตุการณ์ 

					    ท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถในการจัดหาสินค้า เช่น ปัญหาด้านการผลิต การขนส่ง หรือการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจของผู้ผลิต 

					    หรือซัพพลายเออร์ท่ีสำ�คัญ ความเสี่ยงเหล่านี้อาจทำ�ให้บริษัทไม่สามารถหาสินค้าทดแทนได้ทันที ซ่ึงอาจกระทบต่อความสามารถ 

					    ในการตอบสนองความต้องการของตลาดและการรักษาฐานลูกค้า

				   อย่างไรก็ตาม บริษัทเชื่อม่ันว่า ความเสี่ยงจากการพ่ึงพิงคู่ค้ารายสำ�คัญในส่วนนี้มีไม่มากนัก เนื่องจากบริษัทมีบทบาทสำ�คัญ 

					    ในตลาดค้าปลีกสินค้าประเภทไอทีและสมาร์ทโฟน โดยบริษัทมีเครือข่ายสาขาท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศและฐานลูกค้าขนาดใหญ่  

					    ซ่ึงทำ�ให้บริษัทเป็นผู้ค้าปลีกรายใหญ่ท่ีคู่ค้าหรือซัพพลายเออร์ในกลุ่มสินค้าดังกล่าวต้องพ่ึงพาในกระบวนการจัดจำ�หน่ายและ 

					    การขยายตลาด โดยเฉพาะในด้านการวางแผนการขายและการสำ�รวจความต้องการตลาดท่ีต้องการข้อมูลจากเครือข่ายค้าปลีก 

					    ขนาดใหญ่

				   การท่ีบริษัทมีสัมพันธ์ท่ีดีกับคู่ค้ามายาวนานถือเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีช่วยลดความเสี่ยงจากข้อขัดแย้งหรือปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน  

					    เนื่องจากการมีความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟ้นและมีความร่วมมือในด้านการขาย การตลาด และการสำ�รวจตลาด ช่วยให้สามารถจัดการ 

					    กับปัญหาหรือการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

				   ในขณะเดียวกัน ความเสี่ยงจากการท่ีผู้ผลิตรายใหญ่จะเข้ามาดำ�เนินธุรกิจค้าปลีกเองยังมีอยู่น้อย เนื่องจากผู้ผลิตเหล่านั้นจะต้อง 

					    เผชิญกับความเสี่ยงในการสูญเสียความสัมพันธ์ท่ีมีต่อกลุ่มผู้ค้าปลีกรายใหญ่ ซ่ึงรวมถึงบริษัทซ่ึงเป็นหนึ่งในผู้ค้าปลีกรายใหญ่ท่ีมี 

					    เครือข่ายและความสามารถในการกระจายสินค้าผ่านช่องทางต่าง ๆ การท่ีผู้ผลิตเข้าสู่ตลาดค้าปลีกเองอาจทำ�ให้บริษัทผู้ผลิตต้อง 

					    ลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีต้นทุนสูงและไม่สามารถรักษาฐานลูกค้าหรือประสิทธิภาพในการจำ�หน่ายได้ดีกว่าผู้ค้าปลีกรายใหญ่ 

					    ที่มีความชำ�นาญและเครือข่ายที่แข็งแกร่งอยู่แล้ว

				   ดังนั้น บริษัทจึงคาดว่าความเสี่ยงจากการพ่ึงพาคู่ค้ารายสำ�คัญในตลาดสินค้าไอทีและสมาร์ทโฟนจะไม่เป็นปัญหาใหญ่ โดยบริษัท 

					    มีความสามารถในการบริหารความสัมพันธ์กับคู่ค้าและมีเครือข่ายค้าปลีกท่ีครอบคลุมและมีฐานลูกค้าขนาดใหญ่ ซ่ึงทำ�ให้บริษัท 

					    ยังคงสามารถดำ�เนินธุรกิจได้อย่างมีเสถียรภาพ แม้ในกรณีที่เกิดความเปลี่ยนแปลงหรือข้อขัดแย้งกับคู่ค้าในบางกรณี

			  1.4)	 ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อสิทธิหรือการลงทุนของผู้ถือหุ้น

				   ณ วันที่ 9 มีนาคม 2569 (ซึ่งเป็นวัน Record Date) ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท คือ บริษัท เอสวีโอเอ จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งถือหุ้น 

					    ในบริษัทจำ�นวนร้อยละ 30.477 ของทุนชำ�ระแล้วของบริษัท โดยเป็นผู้ถือหุ้นรายเดียวท่ีมีสัดส่วนการถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 25  

					    ซ่ึงการถือหุ้นในสัดส่วนนี้ทำ�ให้ผู้ถือหุ้นรายใหญ่สามารถควบคุมมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้นได้ ยกเว้นในกรณีท่ีมีข้อกำ�หนดในกฎหมาย 

					    หรือข้อบังคับของบริษัทที่กำ�หนดให้ต้องได้รับเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจำ�นวนเสียงของผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียง
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				   ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท่ีผู้ถือหุ้นรายใหญ่มีอำ�นาจในการควบคุมมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น คือ ความเป็นไปได้ท่ีการตัดสินใจ 

					    บางประการอาจไม่สอดคล้องกับผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นรายย่อย หรืออาจส่งผลกระทบต่อสิทธิและผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น 

					    กลุ่มอ่ืนๆ อย่างไรก็ตาม บริษัทได้มีมาตรการในการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกราย โดยยึดถือหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและ 

					    จริยธรรมธุรกิจ รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำ�หนดท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้การดำ�เนินงานของบริษัทมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้  

					    และป้องกันการใช้อำ�นาจในทางท่ีไม่เหมาะสม การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีนี้จะช่วยให้ผู้ถือหุ้นทุกฝ่ายได้รับการปกป้องสิทธิและ 

					    ผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมกัน และสร้างความเชื่อมั่นในการดำ�เนินงานของบริษัท

				   การมีกระบวนการกำ�กับดูแลท่ีมีมาตรฐานและการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมธุรกิจ ยังช่วยให้บริษัทสามารถลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 

					    จากการมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ท่ีสามารถควบคุมการตัดสินใจได้ โดยการสร้างความสมดุลในการดำ�เนินงานและการรักษาความโปร่งใส 

					    ในการดำ�เนินธุรกิจ ซึ่งจะเป็นการปกป้องทั้งสิทธิของผู้ถือหุ้นและสร้างความมั่นคงในระยะยาวสำ�หรับบริษัท

			  1.5)	 ความเสี่ยงจากการที่ผู้ถือหุ้นรายใหญ่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เนื่องจากมีกิจการที่มีลักษณะใกล้เคียงกันกับบริษัท

				   ปัจจุบันผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท คือ บริษัท เอสวีโอเอ จำ�กัด (มหาชน) ซ่ึงกลุ่มเอสวีโอเอ ดำ�เนินธุรกิจการจัดจำ�หน่ายสินค้า  

					    ให้คำ�ปรึกษา ให้บริการวางระบบคอมพิวเตอร์แก่หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และบริษัทเอกชน ซ่ึงในการจัดจำ�หน่ายสินค้า 

					    ประเภทไอทีนั้น มีความคล้ายคลึงกับธุรกิจของบริษัท หากแต่บริษัทไม่มีการให้คำ�ปรึกษาและให้บริการวางระบบคอมพิวเตอร์ 

					    แก่ลูกค้า และบริษัทมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีแตกต่างกันกับกลุ่มเอสวีโอเอ โดยบริษัทมุ่งเน้นการขายสินค้าปลีกให้แก่ลูกค้ารายย่อย 

					    ที่เข้ามาซื้อสินค้าจากสาขาของบริษัท ในขณะที่กลุ่มเอสวีโอเอเน้นการขายสินค้าให้แก่ร้านค้าและองค์กรขนาดใหญ่เป็นหลัก

				   ท่ีผ่านมาบริษัทและกลุ่มเอสวีโอเอมีการซ้ือขายสินค้าระหว่างกันโดยในปี 2567 และในปี 2568 บริษัทซ้ือสินค้าจากกลุ่มเอสวีโอเอ 

					    คิดเป็นร้อยละ 1.33 ของยอดซื้อในปี 2567 และร้อยละ 1.74 ของยอดซื้อในปี 2568 ตามลำ�ดับ

				   อย่างไรก็ตาม บริษัทได้เล็งเห็นถึงความเป็นไปได้ที่จะเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ขึ้น ระหว่างบริษัทและกลุ่มเอสวีโอเอ ดังนั้น  

					    บริษัทจึงมีมาตรการป้องกันและขจัดความขัดแย้งดังกล่าว ดังนี้  

					    (1)	 ปัจจุบันทั้งบริษัทและกลุ่มเอสวีโอเอมีการบริหารงานที่เป็นอิสระจากกัน โดยผู้บริหารของบริษัท มีอำ�นาจในการบริหารงาน 

							      อย่างเต็มที่ แม้ว่าบริษัทและกลุ่มเอสวีโอเอจะมีกรรมการร่วมกัน 1 ท่าน คือ นายวิวสัน เตียว ยอง เพ็ง แต่กรรมการจาก 

							      กลุ่มเอสวีโอเอไม่มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัท

					    (2)	 บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ให้มีหน้าท่ีตรวจสอบให้ความเห็นและเปิดเผยการทำ�รายการระหว่างกันของ 

							      บริษัทกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ซึ่งรวมถึงกลุ่มเอสวีโอเอด้วย

					    (3)	 นอกจากนี้ ในข้อบังคับของบริษัท ได้กำ�หนดให้กรรมการท่ีมีส่วนได้เสีย งดออกเสียงในการอนุมัติการทำ�รายการท่ีมี 

							      ส่วนได้เสียดังกล่าว

			  1.6)	 ความเสี่ยงจากความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  

				   บริษัทดำ�เนินธุรกิจค้าปลีกสินค้าไอทีและอุปกรณ์เสริม ทั้งในช่องทางหน้าร้านและออนไลน์ ซึ่งทำ�ให้ต้องจัดการและเก็บรักษาข้อมูล 

					    สำ�คัญ เช่น ข้อมูลลูกค้าและข้อมูลการทำ�ธุรกรรม การโจมตีทางไซเบอร์อาจมีผลกระทบต่อความเสถียรภาพของระบบและข้อมูล 

					    สำ�คัญ รวมถึงชื่อเสียงและผลการดำ�เนินงานของบริษัท

				   เพ่ือจัดการกับความเสี่ยงดังกล่าว บริษัทได้ติดตั้งระบบป้องกันต่าง ๆ เช่น Firewall, การเข้ารหัสข้อมูล (Data Encryption) และ 

					    ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส พร้อมท้ังมีการกำ�หนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลตามระดับของพนักงาน นอกจากนี้ ยังมีแผนฟื้นฟูธุรกิจและ 

					    แผนการต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) สำ�หรับสถานการณ์ฉุกเฉิน และเพ่ือเสริมความม่ันคงทางไซเบอร์ บริษัทได้ว่าจ้างหน่วยงาน 

					    ภายนอกมาทดสอบความปลอดภัยของระบบ (Penetration Testing) เป็นประจำ�ทุกปี เพ่ือประเมินและปรับปรุงการรักษา 

					    ความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูลและลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์
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	 2)		ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน

		  	2.1)	 การจัดการสินค้าคงคลัง

				   บริษัทอาจเผชิญกับความเสี่ยงหลายด้านในการจัดการสินค้าคงคลัง ซึ่งสามารถส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจ โดยเฉพาะในตลาด 

					    สินค้าไอทีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การคาดการณ์ความต้องการท่ีไม่แม่นยำ�หรือการมีสินค้าคงคลังท่ีไม่เหมาะสมสามารถ 

					    สร้างผลเสียให้กับบริษัทได้ หากสินค้าหมดสต็อกในช่วงท่ีลูกค้าต้องการซ้ือ อาจทำ�ให้สูญเสียโอกาสในการทำ�กำ�ไร และทำ�ให้ลูกค้า 

					    เลือกซื้อสินค้าจากคู่แข่งที่สามารถจัดส่งได้ทันที ในขณะที่หากบริษัทมีสินค้าล้นเกินสต็อก ก็อาจเผชิญกับต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า  

					    รวมถึงความเสี่ยงที่สินค้าจะเสื่อมสภาพหรือไม่สามารถขายได้ตามที่คาดหวัง ซึ่งอาจนำ�ไปสู่การสูญเสียกำ�ไร

				   สำ�หรับผลการดำ�เนินงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทมีสินค้าคงเหลือสุทธิจำ�นวน 1,460 ล้านบาท สำ�หรับระยะเวลาการขาย 

					    สินค้าเฉลี่ยอยู่ท่ี 60 วัน และมีอัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือเท่ากับ 5.95 เท่า ในปี 2568 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าบริษัทสามารถ 

					    บริหารจัดการการหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือได้ในอัตราส่วนที่ดี และสามารถควบคุมสินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ

				   เพ่ือจัดการกับความเสี่ยงจากสินค้าคงคลังท่ีอาจเกิดข้ึน บริษัทจำ�เป็นต้องพัฒนาระบบการจัดการสินค้าคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพ  

					    โดยการนำ�เทคโนโลยีและซอฟต์แวร์ท่ีทันสมัยมาใช้ในการคาดการณ์ความต้องการของตลาดอย่างแม่นยำ� และการติดตามสถานะ 

					    สินค้าคงคลังอย่างใกล้ชิด การวางแผนการสั่งซื้อสินค้าให้เหมาะสมและการประสานงานอย่างใกล้ชิดกับซัพพลายเออร์ เพื่อให้มั่นใจ 

					    ว่าสินค้ามีความเพียงพอ จะช่วยลดความเสี่ยงจากสินค้าขาดสต็อกหรือสินค้าล้นเกินสต็อก 

				   นอกจากนี้ การประเมินและปรับกลยุทธ์การจัดการสินค้าคงคลังอย่างต่อเนื่อง จะช่วยให้บริษัทปรับตัวได้รวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลง 

					    ในตลาด ลดต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า และช่วยให้บริษัทสามารถรักษาความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง การจัดการสินค้า 

					    คงคลังอย่างมีประสิทธิภาพจะเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในตลาด และเสริมสร้างความยั่งยืนในการดำ�เนินธุรกิจได้อย่างมั่นคง

			  2.2)	 สินค้าคงเหลือล้าสมัยง่าย

				   คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และสินค้าประเภทไอที เป็นสินค้าท่ีมีการใช้เทคโนโลยีสูง และในปัจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีมีการ 

					    เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงส่งผลให้การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจะส่งผลกระทบต่อสินค้าคงเหลือท่ียังมิได้จำ�หน่าย และอาจ 

					    ทำ�ให้บริษัทประสบผลขาดทุนเม่ือบริษัทต้องขายสินค้าล้าสมัยเหล่านั้นออกไป ดังนั้น บริษัทจึงมีความเสี่ยงจากการบริหารสินค้า 

					    คงเหลือ ซึ่งเกิดจากการที่บริษัทมีสินค้าคงเหลือที่เสื่อมความนิยมและสินค้าคงเหลือที่ล้าสมัย สำ�หรับผลิตภัณฑ์รุ่นใหม่ บริษัทและ 

					    แบรนด์คู่ค้าจะวางแผนร่วมกันในการประมาณการยอดขายเพ่ือกำ�หนดจำ�นวนสินค้าคงคลังท่ีเหมาะสม ในกรณีท่ีอาจมีข้อผิดพลาด 

					    จากการประมาณการดังกล่าว โดยส่วนใหญ่แบรนด์คู่ค้าจะเข้ามาร่วมรับผิดชอบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การใช้เงินชดเชยหรือของแถม 

					    เพ่ือโปรโมทสินค้า เป็นต้น โดยการชดเชยอาจมีการเจรจาชดเชยเป็นบางส่วนของราคาท่ีขาดทุนตามปริมาณสินค้าคงคลังท่ีเหลืออยู่

				   อย่างไรก็ตาม บริษัทได้นำ�โปรแกรม Smartcore มาใช้ ซึ่งเป็น Software ใหม่ที่เชื่อมโยงกับระบบบัญชีในลักษณะ Near Real Time  

					    และมีการพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงระบบการสื่อสารภายในองค์กร ทำ�ให้ผู้บริหารของบริษัทรับทราบข้อมูลที่ทันสมัย และ 

					    สามารถนำ�ข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการจัดหาสินค้า และบริหารสินค้าคงเหลือให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงด้วยระบบงานดังกล่าว 

					    จะช่วยลดความเสี่ยงของสินค้าคงเหลือล้าสมัยได้ในระดับหนึ่ง นอกจากนี้ บริษัทมีหน่วยงานท่ีกำ�กับดูแลสินค้าแต่ละหมวด  

					    โดยหน่วยงานดังกล่าวจะศึกษาและสำ�รวจความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคอยู่ตลอดเวลา รวมท้ังติดตามการเปลี่ยนแปลง 

					    ของเทคโนโลยีอย่างใกล้ชิด รวมถึงบริษัทมีความสัมพันธ์อันดีกับคู่ค้า ทำ�ให้สามารถเลือกรุ่นสินค้าที่เหมาะสมกับความต้องการของ 

					    ลูกค้าและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี

บริษัทมีการต้ังสำ�รองสินค้าคงเหลือล้าสมัย ในปี 2567 คิดเป็นร้อยละ 0.78  

ในงบการเงินรวม และงบการเงินเฉพาะกิจการ และปี 2568 คิดเป็นร้อยละ 0.79  

ในงบการเงินรวม และงบการเงินเฉพาะกิจการของสินค้าคงเหลือของงวดน้ัน ๆ โดยมี 

รายละเอียดดังต่อไปน้ี
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อายุการตั้งสำ�รอง
%

การตั้งสำ�รองปี 2567

จำ�นวนเงินที่ตั้งสำ�รอง
(ล้านบาท)

มูลค่าสินค้า
(ล้านบาท)

การตั้งสำ�รองปี 2568

จำ�นวนเงินที่ตั้งสำ�รอง
(ล้านบาท)

มูลค่าสินค้า
(ล้านบาท)

20

25

50

100

รวม

1.83

1.52

3.83

2.76

9.94

9.15

6.07

7.66

2.76

25.64

	 3)		ความเสี่ยงด้านการเงิน

			  3.1)	 ความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจ

				   ความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจไทยเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทในหลายด้าน โดยเฉพาะในแง่ 

					    ของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคและความสามารถในการแข่งขันในตลาด

				   ในช่วงท่ีเศรษฐกิจชะลอตัวหรือเกิดความผันผวนของเศรษฐกิจ ความสามารถในการใช้จ่ายของผู้บริโภคจะลดลง เนื่องจากรายได้ 

					    ท่ีอาจลดลงหรือความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจทำ�ให้ผู้บริโภคเลือกท่ีจะระมัดระวังในการใช้จ่าย โดยเฉพาะในกลุ่มสินค้าฟุ่มเฟือย เช่น  

					    สินค้าไอทีและอุปกรณ์เสริมที่มีราคาสูง เมื่อความต้องการสินค้าลดลง ยอดขายของบริษัทในกลุ่มสินค้าพรีเมี่ยม เช่น คอมพิวเตอร์  

					    โน๊ตบุ๊ค สมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์เสริมท่ีมีราคาแพงอาจลดลงตามไปด้วย ส่งผลให้บริษัทต้องปรับกลยุทธ์การขายและการตลาด 

					    เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในภาวะท่ีเศรษฐกิจชะลอตัว การปรับตัวนี้อาจรวมถึงการพัฒนาและจำ�หน่ายสินค้า 

					    ราคาประหยัดหรือการเสนอโปรโมชั่นเพื่อดึงดูดลูกค้า

				   อีกท้ัง ความผันผวนของเศรษฐกิจยังมีผลต่อความเช่ือมั่นของนักลงทุน หากเศรษฐกิจไทยชะลอตัวหรือตกต่ำ� นักลงทุนอาจเริ่มมี 

					    ความกังวลเกี่ยวกับผลประกอบการของบริษัท ซึ่งอาจทำ�ให้ราคาหุ้นของบริษัทลดลง

			  2.3)	 การทุจริตคอร์รัปชัน   

				   บริษัทอาจเผชิญความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชันได้หลายรูปแบบ เช่น การให้หรือรับสินบน การยักยอกทรัพย์สิน หรือ 

					    การฉ้อฉลข้อมูล ซ่ึงอาจเกิดข้ึนได้ท้ังจากบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก โดยเฉพาะในกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการทำ�งาน 

					    ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ หรือการดำ�เนินธุรกิจกับคู่ค้าและซัพพลายเออร์จำ�นวนมาก ความเสี่ยงดังกล่าวอาจส่งผลต่อช่ือเสียง 

					    และความเช่ือมั่นของลูกค้า คู่ค้า และนักลงทุน รวมถึงก่อให้เกิดความเสียหายทางการเงิน ค่าใช้จ่ายท่ีไม่จำ�เป็น และความเสี่ยง 

					    ทางกฎหมาย

				   เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงนี้ บริษัทกำ�หนดนโยบายและมาตรการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม มีระบบตรวจสอบภายในเพ่ือ 

					    ช่วยป้องกันและตรวจจับพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม รวมถึงจัดอบรมพนักงานด้านจริยธรรมธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎหมาย 

					    อย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อส่งเสริมการดำ�เนินงานอย่างโปร่งใสและมีความรับผิดชอบ

				   นอกจากนี้ ในปี 2567 บริษัทได้ประกาศเจตนารมณ์ในการเข้าร่วมแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) ซ่ึงเป็น 

					    การแสดงออกถึงความมุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีสูงข้ึนในการดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและรับผิดชอบ การเข้าร่วม 

					    ในแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันนี้ช่วยเสริมสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ถือหุ้น ลูกค้า และคู่ค้าของบริษัท ในการดำ�เนินงานท่ีปราศจาก 

					    การทุจริต และในปี 2568 บริษัทอยู่ระหว่างการจัดเตรียมความพร้อมสำ�หรับการขอรับการรับรองเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วม 

					    ต่อต้านคอรัปชันของภาคเอกชนไทย รวมถึงส่งเสริมให้คู่ค้าร่วมต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยสนับสนุนให้เข้าร่วมเป็นภาคี 

					    เครือข่าย CAC ด้วยเช่นกัน ท้ังนี้ สามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ท่ีหน้า 119 และเว็บไซต์ของบริษัท www.itcity.co.th  

					    ภายใต้หมวด “การกำ�กับดูแลกิจการ” 

1.96

1.06

5.20

3.42

11.64

9.79

4.24

10.40

3.42

27.85

Unit: Million Baht
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				   อย่างไรก็ตาม บริษัทมีความพร้อมในการรับมือกับความผันผวนของเศรษฐกิจผ่านการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างใกล้ชิด โดยการ 

					    พัฒนากลยุทธ์ท่ียืดหยุ่นและสามารถปรับตัวได้ตามสถานการณ์ เช่น การปรับแผนการตลาดเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ 

					    ผู้บริโภค การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีมีราคาย่อมเยาหรือการนำ�เสนอโปรโมชั่นพิเศษท่ีสามารถดึงดูดลูกค้าได้ นอกจากนี้ การนำ� 

					    เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำ�เนินธุรกิจและการบริหารจัดการต้นทุนก็เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ท่ีสำ�คัญในการ 

					    ลดผลกระทบจากความผันผวนทางเศรษฐกิจ

				   การดูแลความสัมพันธ์กับลูกค้าและการสร้างความพึงพอใจในระยะยาวจะช่วยให้บริษัทสามารถรักษาฐานลูกค้าเดิมและขยาย 

					    ตลาดใหม่ได้ ซ่ึงเป็นปัจจัยสำ�คัญในการลดความเสี่ยงและสร้างความย่ังยืนให้กับบริษัทในระยะยาว ดังนั้นการปรับกลยุทธ์และ 

					    บริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้บริษัทสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันและเติบโตในตลาดได้แม้ในช่วงท่ี 

					    เศรษฐกิจไม่แน่นอน

			  3.2)	 ลูกหนี้การค้า

				   ปัจจุบันกลุ่มลูกค้าของบริษัทแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มลูกค้ารายย่อยท่ีซ้ือสินค้าผ่านช่องทางการจำ�หน่ายหน้าสาขา  

					    โดยการชำ�ระเงินด้วยเงินสด, กลุ่มลูกค้ารายย่อยท่ีทำ�การซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์และแพลตฟอร์มต่าง ๆ  

					    ซ่ึงสามารถชำ�ระเงินผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย และกลุ่มลูกค้าองค์กรท่ีบริษัทให้เครดิตในการชำ�ระเงินตามเงื่อนไขท่ีตกลงกันไว้  

					    ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 สัดส่วนยอดขายจากกลุ่มลูกค้าแต่ละกลุ่มเท่ากับร้อยละ 90, ร้อยละ 7 และร้อยละ 3 ของรายได้ 

					    จากการขายทั้งหมดตามลำ�ดับ  

				   การจัดการลูกหนี้การค้าเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีอาจส่งผลต่อสภาพคล่องของบริษัท โดยเฉพาะในกรณีท่ีลูกหนี้การค้าของบริษัท 

					    มีลักษณะเป็นหน้ีสูญหรือหน้ีสงสัยจะสูญในจำ�นวนมาก ซ่ึงอาจทำ�ให้บริษัทมีปัญหาในการจัดหาเงินทุนหมุนเวียนสำ�หรับการซ้ือสินค้า 

					    และดำ�เนินธุรกิจได้ อย่างไรก็ตาม บริษัทได้กำ�หนดนโยบายในการให้สินเช่ือท่ีรัดกุมและมีการประเมินความเสี่ยงในการให้เครดิต 

					    อย่างละเอียด โดยบริษัทมีฐานลูกค้าขายส่งท่ีหลากหลาย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นลูกค้าเดิมท่ีมีประวัติการซ้ือขายสินค้าดี ดังนั้น บริษัท 

					    จึงไม่คาดว่าบริษัทจะได้รับความเสียหายอย่างมีนัยสำ�คัญจากการเก็บหนี้จากลูกหนี้การค้าในปัจจุบัน

				   นอกจากนี้ บริษัทยังมีนโยบายการตั้งสำ�รองหนี้สูญท่ีเข้มงวด เพ่ือป้องกันความเสี่ยงจากการท่ีลูกหนี้ไม่สามารถชำ�ระหนี้ได้ 

					    ตามกำ�หนด ซึ่งจะช่วยรักษาความมั่นคงทางการเงินของบริษัท และลดผลกระทบจากการสูญเสียหนี้สูญให้มีน้อยที่สุด

				   ลูกหนี้ค้างชำ�ระท่ีมีอายุเกิน 3 เดือน บริษัทจะตั้งสำ�รองร้อยละ 50 ของยอดหนี้ค้างชำ�ระและสำ�หรับลูกหนี้ค้างชำ�ระท่ีมีอายุเกิน  

					    6 เดือน บริษัทจะตั้งสำ�รองร้อยละ 100 ของยอดหนี้ค้างชำ�ระ

				   ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 ในงบการเงินรวมของบริษัท มีลูกหนี้ค้างชำ�ระเกิน 3 เดือนเท่ากับ 0.11 ล้านบาท โดยบริษัทไม่ได้ 

					    ตั้งสำ�รอง เนื่องจากบริษัทคาดว่าจะได้รับชำ�ระคืนท้ังจำ�นวนและได้รับชำ�ระคืนมาครบท้ังจำ�นวนแล้ว มีลูกหนี้ค้างชำ�ระเกิน 6 เดือน  

					    เท่ากับ 2.91 ล้านบาท โดยมีการตั้งสำ�รองหนี้สงสัยจะสูญไว้แล้วเท่ากับ 2.79 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 1.08 ของลูกหนี้ทั้งหมด

				   ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 ในงบการเงินรวมของบริษัท มีลูกหนี้ค้างชำ�ระเกิน 3 เดือนเท่ากับ 0.25 ล้านบาท โดยบริษัทไม่ได้ 

					    ตั้งสำ�รอง เนื่องจากบริษัทคาดว่าจะได้รับชำ�ระคืนท้ังจำ�นวนและได้รับชำ�ระคืนมาครบท้ังจำ�นวนแล้ว มีลูกหนี้ค้างชำ�ระเกิน 6 เดือน  

					    เท่ากับ 2.99 ล้านบาท โดยมีการตั้งสำ�รองหนี้สงสัยจะสูญไว้แล้วเท่ากับ 2.79 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 0.74 ของลูกหนี้ทั้งหมด

อายุค้างชำ�ระ

การตั้งสำ�รองปี 2567 การตั้งสำ�รองปี 2568

ไม่เกิน 3 เดือน

3 - 6 เดือน

มากกว่า 6 เดือน**

รวม

งบการเงินรวม

จำ�นวนเงินที่ตั้ง 
สำ�รอง

(ล้านบาท)

ยอดหนี้ค้างชำ�ระ
(ล้านบาท)

% จำ�นวนเงินที่ตั้ง 
สำ�รอง

(ล้านบาท)

ยอดหนี้ค้างชำ�ระ
(ล้านบาท)

%

-

50.00

100.00

256.19

0.11

2.91

259.21

-

-

2.79

2.79

-

50.00

100.00

372.5

0.25

2.99

375.74

-

-

2.79
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			  3.3)	 อัตราแลกเปลี่ยน  

				   บริษัทอาจเผชิญกับความเสี่ยงจากอัตราแลก 

					    เปลี่ยนในหลายด้าน เนื่องจากบริษัทมีการ 

					    นำ�เข้าสินค้าเองในบางรายการจากต่างประเทศ  

					    โดยเฉพาะสินค้าท่ีอยู่ภายใต้แบรนด์ Wise  

					    ซ่ึ ง เ ป็นแบรนด์ของบริ ษัท ท่ี มีการผลิต ใน 

					    ต่างประเทศเป็นหลัก การท่ีบริษัทต้องพ่ึงพา 

					    การนำ�เข้าสินค้าและผลิตภัณฑ์จากต่างประเทศ 

					    ทำ�ให้บริษัทเสี่ยงต่อความผันผวนของอัตรา 

					    แลกเปลี่ยนระหว่างสกุลเงินต่างประเทศท่ีใช้ใน 

					    การทำ�ธุรกรรม หรือสกุลเงินของประเทศท่ีเป็น 

					    แหล่งผลิตสินค้า

				   ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนอาจส่งผล 

					    กระทบโดยตรงต่อต้นทุนการนำ�เข้าสินค้าและ 

					    การผลิต โดยเฉพาะในกรณีที่ค่าเงินของประเทศ 

					    ผู้ผลิตมีการแข็งค่าข้ึนเม่ือเทียบกับเงินบาท ซ่ึงจะทำ�ให้ต้นทุนสินค้าหรือค่าใช้จ่ายในการผลิตสูงข้ึน หากการปรับราคาสินค้า 

					    ไม่สามารถทำ�ได้ทันท่วงที อาจส่งผลให้บริษัทสูญเสียอัตรากำ�ไรและลดความสามารถในการแข่งขันในตลาด

				   สำ�หรับสินค้าภายใต้แบรนด์ Wise ที่ผลิตในต่างประเทศ การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนระหว่างสกุลเงินท้องถิ่นของประเทศ 

					    ผู้ผลิตกับสกุลเงินบาทอาจมีผลกระทบต่อราคาสินค้าในตลาดภายในประเทศ หากอัตราแลกเปลี่ยนทำ�ให้ต้นทุนการผลิตสูงข้ึน  

					    บริษัทอาจต้องพิจารณาปรับกลยุทธ์การตั้งราคาสินค้าใหม่ ซ่ึงอาจทำ�ให้ราคาสินค้าในแบรนด์ Wise เพ่ิมสูงขึ้นและอาจกระทบต่อ 

					    ความสามารถในการแข่งขันในตลาดสินค้าประเภทไอที

				   บริษัทได้ดำ�เนินการบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนอย่างรอบคอบ โดยใช้เครื่องมือทางการเงิน เช่น การทำ�สัญญาซ้ือขาย 

					    เงินตราต่างประเทศล่วงหน้า (forward contracts) เพ่ือป้องกันความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน ซ่ึงจะช่วยให้ 

					    บริษัทสามารถคุมต้นทุนได้ดีขึ้น และรักษาความสามารถในการตั้งราคาสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

				   นอกจากนี้ บริษัทยังมีการติดตามและวิเคราะห์อัตราแลกเปลี่ยนในตลาดต่างประเทศอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้สามารถปรับกลยุทธ์ 

					    ได้ทันท่วงทีตามสภาวะตลาดท่ีเปลี่ยนแปลง การบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้บริษัทสามารถ 

					    รักษาความม่ันคงทางการเงิน ลดผลกระทบจากการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน และรักษาความสามารถในการแข่งขันในตลาด 

					    ได้อย่างยั่งยืน

	 4)		ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ

			  4.1)	 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562     

				   บริษัทดำ�เนินธุรกิจค้าปลีกสินค้าไอทีและอุปกรณ์เสริมท้ังในช่องทางหน้าร้านและออนไลน์ ซ่ึงต้องจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

					    อย่างระมัดระวังเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) บริษัทได้จัดต้ังคณะทำ�งาน 

					    การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Committee) และแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) เพ่ือดูแล 

					    และตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด

				   นอกจากน้ี บริษัทยังได้เผยแพร่นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบนเว็บไซต์ www.itcity.co.th เพ่ือให้ลูกค้าและผู้ใช้บริการ 

					    ทราบถึงแนวทางการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีกระบวนการควบคุมการเข้าถึงข้อมูล การเข้ารหัสข้อมูล และการฝึกอบรม 

					    พนักงานเพ่ือให้การจัดการข้อมูลเป็นไปตามมาตรฐาน PDPA ซ่ึงช่วยเสริมความโปร่งใสและความม่ันใจให้กับลูกค้าและผู้ใช้บริการ

				   บริษัทมุ่งม่ันท่ีจะรักษาความเช่ือม่ันและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าอย่างเต็มท่ี โดยการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 

					    เพ่ือสร้างความม่ันคงและความย่ังยืนในธุรกิจ
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ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน (ESG Risk)
	 ความเส่ียงจากการปรับตัวสู่ความยุ่งยืนของห่วงโซ่

อุปทาน

	 การดำ�เนินธุรกิจค้าปลีกของบริษัทมีความเกี่ยวข้องกับคู่ค้าและ

ซัพพลายเออร์จำ�นวนมาก จึงอาจเผชิญความเสี่ยงจากการท่ีคู่ค้าบางราย 

ยังไม่สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับแนวทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ 

ธรรมาภิบาล (ESG) หรือข้อกำ�หนดด้านความย่ังยืนท่ีเกี่ยวข้องได้อย่าง 

เพียงพอ ซึ่งอาจส่งผลต่อความต่อเนื่องของการจัดหาสินค้า คุณภาพและ

มาตรฐานการดำ�เนินงาน ตลอดจนภาพลักษณ์และความเช่ือมั่นของผู้มี 

ส่วนได้เสีย

	 เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าว บริษัทกำ�หนดแนวทาง 

การบริหารคู่ค้าอย่างเป็นระบบ โดยจัดลำ�ดับและระบุคู่ค้าสำ�คัญ (Critical  

Suppliers) เพื่อให้การติดตามและบริหารความเสี่ยงมีความเหมาะสมกับระดับ

ความสำ�คัญของคู่ค้า พร้อมท้ัง ดำ�เนินการประเมินคู่ค้าสำ�คัญอย่างสม่ำ�เสมอ

ทุกปี และใช้ผลการประเมินเป็นข้อมูลประกอบการกำ�หนดแนวทางติดตาม

และพัฒนา

	 นอกจากนี้ บริษัทมีนโยบายการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีคำ�นึงถึงหลักการ

ความย่ังยืน โดยนำ�ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 

มาเป็นส่วนหน่ึงของเกณฑ์การพิจารณาและประเมินคู่ค้า เพ่ือสนับสนุนการ

ดำ�เนินงานของห่วงโซ่อุปทานให้สอดคล้องกับแนวทางความย่ังยืนในระยะยาว 

ท้ังนี้ ผลการจัดลำ�ดับคู่ค้าและผลการประเมินคู่ค้าสำ�คัญ (Critical Tier 1) 

ปรากฏอยู่ในหน้า 109 - 113

			  4.2)	 ความเสี่ยงด้านกฎหมายและกฎระเบียบจากพิธีการศุลกากร

				   เน่ืองจากบริษัทมีการนำ�เข้าสินค้าท่ีเก่ียวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ โดยเฉพาะสินค้าภายใต้แบรนด์ของบริษัท บริษัทอาจเผชิญความเส่ียง 

					    ด้านกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับพิธีการศุลกากรและข้อกำ�หนดอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เช่น ความไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วนของ 

					    เอกสารนำ�เข้า การจัดประเภทสินค้าและอัตราอากรไม่ถูกต้อง การกำ�หนดมูลค่าเพ่ือคำ�นวณอากรและภาษีคลาดเคล่ือน ตลอดจน 

					    การเปล่ียนแปลงของกฎหมายหรือแนวปฏิบัติของหน่วยงานรัฐ ความเส่ียงดังกล่าวอาจนำ�ไปสู่การถูกตรวจสอบ การเสียค่าปรับหรือ 

					    ภาระภาษีและอากรย้อนหลัง รวมถึงความล่าช้าในการตรวจปล่อยสินค้า ซ่ึงอาจกระทบต้นทุนและความต่อเน่ืองของการจัดหาสินค้า 

					    และการส่งมอบให้ลูกค้า

				   ท้ังน้ี บริษัทกำ�หนดแนวทางควบคุมเพ่ือให้การปฏิบัติตามกฎหมายศุลกากรเป็นไปอย่างถูกต้องและสม่ำ�เสมอ โดยให้ความสำ�คัญกับ 

					    1.	การจัดทำ�และตรวจสอบเอกสารนำ�เข้าให้ครบถ้วนและถูกต้องก่อนดำ�เนินพิธีการ

					    2.	การทบทวนการจัดประเภทสินค้า พิกัดศุลกากร และการกำ�หนดมูลค่าเพ่ือคำ�นวณอากร/ภาษีให้เหมาะสม 

					    3.	การติดตามการเปล่ียนแปลงกฎหมาย ประกาศ และแนวปฏิบัติของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างใกล้ชิด 

					    4.	การประสานงานและกำ�กับดูแลผู้ให้บริการโลจิสติกส์/ตัวแทนออกของให้ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของบริษัทและกฎหมาย 

							      ที่เกี่ยวข้อง

					    5.	การจัดเก็บเอกสารและหลักฐานการนำ�เข้าอย่างเป็นระบบเพ่ือรองรับการตรวจสอบ ท้ังน้ี เพ่ือช่วยลดความเส่ียงด้านค่าปรับ  

							      ความล่าช้า และผลกระทบต่อการดำ�เนินงานของบริษัท

ส่วนที่ 1  |  การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน

55แบบ 56-1 One Report 2568



ความเสี่ยงต่อการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการสร้างความม่ันคงและความย่ังยืนให้แก่ผู้ถือหุ้นเป็นหลัก โดยมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาธุรกิจและเพ่ิมมูลค่าของบริษัท 

อย่างต่อเนื่อง การดำ�เนินงานของบริษัทถูกขับเคลื่อนด้วยกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการเติบโตท่ีย่ังยืนและการสร้างผลตอบแทนท่ีม่ันคงในระยะยาว ท้ังในแง่ของ

การขยายฐานลูกค้า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน

ในขณะเดียวกัน ความผันผวนของตลาดหลักทรัพย์และภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่แน่นอนยังคงเป็นปัจจัยท่ีบริษัท ไม่สามารถควบคุมได้ ซ่ึงอาจ 

ส่งผลกระทบต่อราคาหุ้นของบริษัทในระยะสั้น แต่การผันผวนนี้ถือเป็นสภาวะปกติในตลาดหุ้นท่ีมีความเสี่ยงและโอกาสในเวลาเดียวกัน อย่างไรก็ตาม 

บริษัทยังคงมุ่งม่ันในการรักษาความม่ันคงทางการเงิน และสร้างความย่ังยืนให้แก่ผู้ถือหุ้น ด้วยการใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการความเสี่ยง 

ที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาอย่างต่อเนื่องในทุกมิติของธุรกิจ และการปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยี

ด้วยการดำ�เนินงานที่มีความรอบคอบและมุ่งเน้นผลตอบแทนที่ยั่งยืน บริษัทมั่นใจว่า จะสามารถสร้างความมั่นคงให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาวและ

ช่วยเพิ่มมูลค่าการลงทุนของผู้ถือหุ้นได้อย่างต่อเนื่อง แม้จะมีความผันผวนในตลาดหุ้นเป็นบางช่วงเวลา

การลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศ
บริษัทไม่มีการลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศ ดังนั้น บริษัทจึงไม่มีความเสี่ยงนี้
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ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจในอนาคต (Emerging Risk)     
บริษัทได้ตระหนักถึงปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risk) ซ่ึงอาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจในอีก 3-5 ปี 

ข้างหน้า เพ่ือกำ�หนดมาตรการลดความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและติดตามความเสี่ยงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหม่ท้ังในระยะปานกลางจนถึงระยะยาวอย่าง 

ต่อเนื่อง เพื่อลดผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ และช่วยให้บริษัทสามารถบรรลุเป้าหมายตามกลยุทธ์และทิศทางตามที่กำ�หนดไว้

1)	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change Risk)   

	 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลกท่ีรุนแรงส่งผลให้เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีรุนแรงและมีอัตราการเกิดบ่อยคร้ังข้ึน จึงนำ�มาซ่ึงการ 

		  ตั้งเป้าหมายร่วมกันของประเทศต่าง ๆ เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยรัฐบาลไทยตั้งเป้าหมายในการเป็นประเทศท่ีเป็นกลาง 

		  ทางคาร์บอน (Carbon Neutral) ในปี พ.ศ.2593 และจะบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emission)  

		  ในปี พ.ศ. 2608 ส่งผลให้มีการออกนโยบายและการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบเพ่ือแก้ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเข้มข้นมากย่ิงข้ึน  

		  นอกจากนี้ความกังวลเกี่ยวกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมยังส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยสำ�คัญ โดยผู้บริโภคและ 

		  ผู้ประกอบการต่างให้ความสำ�คัญต่อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น

	 สำ�หรับบริษัท การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสามารถส่งผลกระทบในหลายด้าน ท้ังส่งผลกระทบต่อความต้องการสินค้าและบริการ 

		  ที่เปลี่ยนไป ต้นทุนการดำ�เนินงานที่อาจจะเพิ่มขึ้นตามการปฏิบัติตามกฎหมายใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และค่าใช้จ่าย 

		  จากการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก นอกจากน้ี บริษัทยังได้ดำ�เนินการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้น (Carbon  

		  Footprint) อย่างต่อเนื่องเป็นปีท่ี 3 โดยได้รับการประเมินจาก บริษัท เตรียม เอ็นเตอร์ไพรซ์ จำ�กัด เพ่ือระบุแหล่งท่ีมาของการปล่อย 

		  ก๊าซเรือนกระจก และกำ�หนดกลยุทธ์ในการลดผลระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างมีประสิทธิภาพ

	 อย่างไรก็ตาม บริษัทตระหนักถึงผลกระทบดังกล่าว จึงได้กำ�หนดให้มีการติดตามข้อกำ�หนด กฎหมายใหม่ ๆ  และประกาศจากภาครัฐที่อาจ 

		  ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ตลอดจนการขยายกลุ่มสินค้าและบริการเพ่ือให้สอดรับกับมาตรฐานและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เพ่ือลดผลกระทบต่อ 

		  สิ่งแวดล้อม และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าท่ีมีความต้องการสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากข้ึน รวมถึงการกำ�หนด 

		  แนวทางในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกระดับองค์กร ผ่านการจัดเก็บและคำ�นวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมทางธุรกิจ และ 

		  การนำ�แนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) มาใช้ ผ่านโครงการต่าง ๆ อาทิ โครงการเก่าแลกใหม่ เช่น มือถือ การ์ดจอ  

		  เป็นต้น เพ่ือให้ลูกค้านำ�สินค้าเก่ามาแลกเป็นส่วนลดในการซ้ือสินค้าใหม่ สำ�หรับสินค้าเก่าท่ีลูกค้านำ�มาแลก บริษัทจะนำ�ไปจัดการ 

		  อย่างถูกวิธี

ส่วนที่ 1  |  การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน

57แบบ 56-1 One Report 2568



2)	 ความเสี่ยงจากโรคติดต่อและภัยสุขภาพ

	 เหตุการณ์โรคระบาดหรือภัยสุขภาพอาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจได้หลายด้าน โดยเฉพาะการดำ�เนินงานของร้านค้าปลีกจาก 

		  ข้อจำ�กัดด้านการเดินทาง มาตรการควบคุมของภาครัฐ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค ซ่ึงอาจทำ�ให้จำ�นวนลูกค้าเข้าร้านลดลง  

		  กระทบยอดขายหน้าร้าน และเพิ่มความท้าทายในการบริหารบุคลากรและการให้บริการ

	 เพื่อรองรับสถานการณ์ดังกล่าว บริษัทจัดทำ�แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ครอบคลุมแนวทางการทำ�งานในภาวะฉุกเฉิน การทำ�งาน 

		  จากท่ีบ้านในตำ�แหน่งท่ีเหมาะสม การดูแลความปลอดภัยของข้อมูล และการรักษาความต่อเนื่องในการให้บริการลูกค้า พร้อมท้ังกำ�หนด 

		  มาตรการด้านสุขภาพและความปลอดภัยตามข้อกำ�หนดท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงการสื่อสารและอบรมพนักงานให้เข้าใจแนวทางปฏิบัติ เพ่ือให้ 

		  สามารถปรับกระบวนการทำ�งานได้อย่างเหมาะสมและลดผลกระทบต่อการดำ�เนินงานของบริษัทให้เหลือน้อยที่สุด

3)	 ความเสี่ยงจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทาน

	 เนื่องจากบริษัทจัดหาสินค้าจากผู้ผลิตท้ังในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงอาจมีความเสี่ยงจากการใช้แรงงานเด็กหรือการทำ�งาน 

		  ในสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัย ซึ่งอาจกระทบต่อชื่อเสียงและการปฏิบัติตามกฎหมาย

	 เพ่ือจัดการกับความเสี่ยงนี้ บริษัทได้คัดเลือกและตรวจสอบผู้ผลิตอย่างรอบคอบ โดยเฉพาะในเรื่องการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและ 

		  สิทธิมนุษยชน พร้อมท้ังมีกระบวนการตรวจสอบห่วงโซ่อุปทานและการกำ�กับดูแลกิจกรรมธุรกิจในทุกข้ันตอน บริษัทมุ่งม่ันท่ีจะป้องกันและ 

		  ลดความเสี่ยงจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน เพ่ือรักษาภาพลักษณ์ของบริษัท และสร้างความม่ันใจให้กับผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

		  ทุกฝ่าย
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ผสมผสานธุรกิจแบบไร้รอยต่อ เพื่อสร้างการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน 
(Seamless O2O Experience)

มุ่งเน้นการเชื่อมโยงช่องทางการขายทั้งออนไลน์และออฟไลน์อย่างไร้รอยต่อ 
เพื่อตอบสนองพฤติกรรมและความต้องการเฉพาะบุคคลของลูกค้า  

ด้วยเทคโนโลยีวิเคราะห์ข้อมูล สร้างประสบการณ์ที่ดีที่สุด 
เสริมความพึงพอใจ และความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับลูกค้า

พัฒนาทุนมนุษย์ควบคู่กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
เพื่อสร้างคุณค่าร่วมอย่างยั่งยืน

มุ่งพัฒนาทุนมนุษย์อย่างต่อเนื่อง ทั้งการยกระดับทักษะ (Upskill/Reskill) 
การพัฒนาศักยภาพการทำ�งาน และการเสริมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 

ควบคู่กับการบูรณาการทักษะและความเชี่ยวชาญเพื่อสร้างคุณค่า 
ให้สังคมและชุมชน ผ่านกิจกรรม/โครงการที่นำ�องค์ความรู้ไปต่อยอดจริง 

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต สร้างโอกาส และก่อให้เกิด “คุณค่าร่วม” อย่างย่ังยืน

สร้างระบบการดำ�เนินงานที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ใช้ระบบ Software ในการบริหารจัดการสินค้าคงเหลือ 
เพื่อลดปริมาณสินค้าเสื่อมสภาพและล้าสมัย เพิ่มประสิทธิภาพการทำ�กำ�ไร  

และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมผนวกแนวคิด ESG 
ในทุกกระบวนการดำ�เนินงาน เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

และสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างยั่งยืน

สร้างแรงบันดาลใจด้วยเทคโนโลย ี
และบริการที่เป็นเลิศ เพื่อชีวิตที่ดีกว่า  

(Delivering technology with excellent  
services for better living.)





นายโสภณ อิงค์ธเนศ

กรรมการผู้อำ�นวยการ

ความมุ่งมั่น 
ของผู้บริหารระดับสูง

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) มุ่งดำ�เนินธุรกิจให้เติบโต
อย่างม่ันคง ควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
ภายใตก้ารกำ�กบัดแูลกจิการท่ีดแีละความโปรง่ใส บรษัิทนำ�หลกั ESG 
มาใชเ้ป็นกรอบในการกำ�หนดทิศทาง บรหิารความเสีย่ง และตดัสนิใจ
ในเรื่องสำ�คัญ เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  
ทั้งพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น และสังคม

ในปี 2568 บริษัทให้ความสำ�คัญกับการยกระดับการทำ�งาน
ให้มีประสทิธิภาพมากข้ึน ผา่นการพัฒนาคน การปรบัปรงุกระบวนการ
ทำ�งาน และการนำ�เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้เพื่อยกระดับบริการ
ลูกค้า พร้อมยึดม่ันในจริยธรรมและธรรมาภิบาลเป็นพ้ืนฐานในการ
ดำ�เนินงาน

ด้านสิ่งแวดล้อม บริษัทมุ่งส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่าง 
คุ้มค่า ลดความสูญเปล่า และสนับสนุนการจัดการของเสียอย่าง 
รับผิดชอบ โดยได้ดำ�เนินโครงการร่วมกับ AIS ซึ่งเป็นพันธมิตรทาง
ธุรกิจของบริษัท ภายใต้โครงการ AIS E-Waste ด้วยการเปิด 
จุดรับท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-Waste) เพ่ืออำ�นวยความสะดวก 
ให้ลูกค้าและประชาชนสามารถท้ิงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ใช้แล้ว
ได้อย่างถูกวิธี

บริษัทเช่ือว่าความย่ังยืนเกิดขึ้นได้จากความร่วมมือและ 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงให้ความสำ�คัญกับการสื่อสารและการ 
เปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้อง ตรวจสอบได้ และพร้อมเดินหน้าขับเคลื่อน
องค์กรให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ ควบคู่กับการสร้างคุณค่าให้กับ 
สังคมและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว
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3.1		รู้จักไอที ซิตี้
	 บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) หรือ "ไอที ซิตี้" ก่อตั้งข้ึนในปี 2539 โดยมีการร่วมทุนระหว่างบริษัท เอสวีโอเอ จำ�กัด (มหาชน) และ 

กลุ่มบริษัทในเครือสหกรุ๊ป ธุรกิจหลักของบริษัท คือ การจำ�หน่ายสินค้าไอทีและอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ อย่างครบวงจร (One Stop Shopping IT Products)  

ภายใต้ชื่อทางการค้าหลักคือ “IT CITY” (“ไอที ซิตี้”) ซึ่งดำ�เนินธุรกิจในรูปแบบไอที ซูเปอร์สโตร์ ภายใต้สโลแกน “เมืองเทคโนโลยีครบวงจร” (The IT 

Superstore)

	 นอกจากการจัดจำ�หน่ายสินค้าไอทีจากแบรนด์ช้ันนำ�ต่าง ๆ บริษัทยังมีแบรนด์ของตนเองท่ีช่ือว่า “Wise” ซ่ึงเป็นแบรนด์ท่ีบริษัทพัฒนาข้ึน 

เพ่ือให้ลูกค้าได้เลือกซ้ือสินค้าไอทีและอุปกรณ์เสริมท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีคุ้มค่า โดยสินค้าในกลุ่ม Wise ถูกออกแบบและผลิตเพ่ือรองรับความต้องการ 

ที่หลากหลายของลูกค้า ทั้งในด้านเทคโนโลยีและความสะดวกสบายในการใช้งาน

	 บริษัทให้บริการสินค้าไอทีและอุปกรณ์เสริมหลากหลายประเภทผ่านช่องทางหน้าร้านสาขาและช่องทางออนไลน์ พร้อมท้ังมีหน่วยงาน 

ท่ีดูแลลูกค้าองค์กร หน่วยงานราชการ และสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะ เพ่ือให้บริการท่ีตอบโจทย์และตรงตามความต้องการของลูกค้าในกลุ่มต่าง ๆ  

ได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ

3.2		ความมุ่งมั่นของไอที ซิตี้ สู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
	 บริษัทยึดมั่นในกรอบการดำ�เนินงานอย่างยั่งยืน เพื่อส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านพันธสัญญาด้านความยั่งยืน ว่าบริษัทจะเป็นผู้นำ� 

ในการสรรหาผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมท่ีจะช่วยขับเคลื่อนชีวิตของผู้คนในสังคมให้ดีข้ึน ควบคู่ไปกับการลด 

ผลกระทบต่อระบบนิเวศน์ โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือ การสร้างแรงบันดาลใจด้วยเทคโนโลยีและบริการที่เป็นเลิศ เพื่อชีวิตที่ดีกว่า (Delivering technology 

with excellent services for better living.)

3. การบริหารจัดการความเสี่ยง
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3.3		กลยุทธ์การดำ�เนินงาน
	 ในปัจจุบันภายใต้การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก การตระหนักถึงความสำ�คัญของ SDGs (Sustainable Development Goals) และ ESG 

(Environmental, Social, and Governance) กำ�ลังได้รับการยอมรับและเป็นที่สนใจอย่างมาก โดยการดำ�เนินธุรกิจในยุคปัจจุบันไม่เพียงแค่เน้นการสร้าง

ผลกำ�ไรจากการขายสินค้าและบริการ แต่ยังต้องคำ�นึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลท่ีดี ซ่ึงจะช่วยสร้าง

ความย่ังยืนและความมั่นคงในการดำ�เนินธุรกิจในระยะยาว การพัฒนาธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม จะสะท้อนถึงภาพลักษณ์และ

วิสัยทัศน์ที่มีคุณค่าของบริษัท อีกทั้งยังช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นจากนักลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของการทบทวนกลยุทธ์การดำ�เนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงท้ังในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และ 

สิ่งแวดล้อม โดยคำ�นึงถึงการปรับตัวตามแนวโน้มของตลาดและความต้องการของลูกค้า รวมถึงการจัดการกับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละด้าน  

เพื่อรักษาความสามารถในการสร้างคุณค่าและผลกำ�ไรของบริษัทในระยะยาว พร้อมกับการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนและมีความรับผิดชอบ

ด้วยการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและการคาดการณ์ถึงภาพในอนาคต บริษัทได้กำ�หนดกลยุทธ์ที่เน้นการเติบโตและการขยายธุรกิจในทุกมิติ 

ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยจะยึดหลักการของ ESG ในการดำ�เนินงาน เพื่อผลักดันให้ธุรกิจสามารถประสบความสำ�เร็จได้อย่างยั่งยืน

ในระยะยาว ท้ังในแง่ของผลประกอบการท่ีดีและการมีส่วนร่วมในสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีดี การมีแนวทางการบริหารจัดการท่ีดี จะช่วยเสริมสร้าง 

ความเช่ือม่ันท้ังในระดับท้องถิ่นและระดับสากล ทำ�ให้บริษัทสามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมสร้างผลประโยชน์ท้ังในเชิงเศรษฐกิจ

และความยั่งยืนทางสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีกลยุทธ์ที่สำ�คัญ ได้แก่

สร้างแรงบันดาลใจด้วยเทคโนโลยีและบริการ
ที่เป็นเลิศเพื่อชีวิตที่ดีกว่า

(Delivering technology with 
excellent services for better living)

ผู้นำ�ในการสรรหาผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
เพื่อสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่จะช่วยขับเคลื่อนชีวิตของผู้คนในสังคมให้ดีขึ้น 

ควบคู่ไปกับการลดผลกระทบต่อระบบนิเวศน์

สร้างแรงบันดาลใจด้วยเทคโนโลยีและบริการ 
ที่เป็นเลิศเพื่อชีวิตที่ดีกว่า

(Delivering technology with  
excellent services for better living)
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กลยุทธ์การผสมผสานธุรกิจแบบไร้รอยต่อ เพื่อสร้างการเติบโตทางธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน (Seamless O2O Experience)

บริษัทตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภคท่ีได้รับอิทธิพลจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงการตลาด

แบบไร้รอยต่อ (Seamless Experience) เป็นปัจจัยสำ�คัญในการตัดสินใจของลูกค้า ทุกช่องทางการจำ�หน่ายของบริษัทต้องสามารถเช่ือมโยงและ 

ให้บริการลูกค้าได้อย่างไร้รอยต่อ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ด้วยการใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าแต่ละราย บริษัท

สามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคลและสร้างประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า พร้อมเสริมสร้างความพึงพอใจและความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน

พัฒนาทุนมนุษย์ควบคู่กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน เพื่อสร้างคุณค่าร่วมอย่างยั่งยืน
พัฒนาทุนมนุษย์ควบคู่กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน เพ่ือสร้างคุณค่าร่วมอย่างย่ังยืน มุ่งพัฒนาทุนมนุษย์อย่างต่อเนื่อง ท้ังการ 

ยกระดับทักษะ (Upskill/Reskill) การพัฒนาศักยภาพการทำ�งาน และการเสริมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ควบคู่กับการบูรณาการทักษะและ 

ความเช่ียวชาญเพ่ือสร้างคุณค่าให้สังคมและชุมชน ผ่านกิจกรรม/โครงการท่ีนำ�องค์ความรู้ไปต่อยอดจริง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต สร้างโอกาส และ 

ก่อให้เกิด “คุณค่าร่วม” อย่างยั่งยืน

 

กลยุทธ์การสร้างระบบการดำ�เนินงานที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
บริษัทให้ความสำ�คัญกับระบบการจัดการสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการใช้ Software ท่ีเช่ือมโยงกันภายในองค์กร มาใช้ในการบริหารจัดการ

สินค้าและบริหารสินค้าคงเหลือให้มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการลดปริมาณสินค้าเสื่อมสภาพและสินค้าล้าสมัย ซ่ึงจะเพ่ิมความสามารถในการทำ�กำ�ไร

และลดภาระในการทำ�ลายสินค้าเสื่อมสภาพท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ อีกท้ังนำ�แนวคิดด้าน ESG ผนวกเข้ากับการดำ�เนินงานตลอดห่วงโซ่

คุณค่าของบริษัท โดยในทุก ๆ กระบวนการส่งมอบคุณค่า บริษัทพิจารณาถึงผลกระทบของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อส่ิงแวดล้อมและผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่เกี่ยวข้อง
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3.4		นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน
	 บริษัทมุ่งม่ันในการดำ�เนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบท้ังต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี โดยยึดหลักการความย่ังยืนในการ

ขับเคลื่อนองค์กรไปข้างหน้า นโยบายการจัดการด้านความย่ังยืนของบริษัท ได้รับการออกแบบเพ่ือสะท้อนถึงเจตนารมณ์ในการสร้างความม่ันคงและ

การเติบโตที่ยั่งยืน ในขณะเดียวกันก็ให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นทั้งภายในองค์กรและต่อสังคมโดยรวม

	 นโยบายการจัดการด้านความย่ังยืนของบริษัท มุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางธุรกิจกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและสังคม  

โดยบริษัทมุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรในทิศทางท่ีรับผิดชอบและย่ังยืน พร้อมท้ังการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทสามารถเติบโตไปพร้อมกับ

การรักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างยั่งยืน

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม

บริษัทมุ่งมั่นในการลดผลกระทบ 

จากการดำ�เนินงานที่มีต่อสิ่งแวดล้อม 

โดยให้ความสำ�คัญกับการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ

และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

รวมทั้งมีการจัดการขยะและของเสีย

อย่างถูกวิธี เพื่อรักษาความสมดุลของ

ธรรมชาติและลดผลกระทบในระยะยาว 

นอกจากนี้ บริษัทยังมุ่งเน้นการประหยัด

พลังงานในทุกกิจกรรมการดำ�เนินงาน 

เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

จากการดำ�เนินธุรกิจในระยะยาว 

และส่งเสริมความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม

นโยบายด้านสังคม

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการเคารพ 

สิทธิมนุษยชนและความเสมอภาค 

ในทุก ๆ ด้าน โดยรับผิดชอบต่อพนักงาน

และชุมชนที่เกี่ยวข้อง บริษัทจึงม ี

นโยบายในการสร้างสภาพแวดล้อม 

การทำ�งานที่ปลอดภัย สร้างโอกาส 

ในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ 

สำ�หรับพนักงาน รวมถึงการมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมเพื่อสังคม

นโยบายการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี

บริษัทยึดมั่นในการดำ�เนินธุรกิจ 

ด้วยความโปร่งใสและมีจริยธรรม 

โดยมีกระบวนการกำ�กับดูแลที่เข้มงวด

เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรดำ�เนินการ 

อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม 

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติ 

ตามกฎหมายและมาตรฐานสากล  

และได้สร้างระบบการตรวจสอบภายใน 

ที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้แน่ใจว่า 

การดำ�เนินธุรกิจทุกด้านเป็นไปตาม

แนวทางที่โปร่งใสและยึดมั่น 

ในจริยธรรมสูงสุด

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน
สำ�หรับเป้าหมายและผลการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลไว้ในหัวข้อ "ผลการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน ปี 2568"  

ในรายงานฉบับนี้ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถติดตามความคืบหน้าและประเมินผลการดำ�เนินงานของบริษัทในการบรรลุเป้าหมายด้านความย่ังยืน

อย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
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3.5		เกี่ยวกับ ไอที ซิตี้
ข้อมูลบริษัท

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจจำ�หน่ายสินค้า

ไอทีแบบครบวงจร สำ�นักงานใหญ่ตั้งอยู่เลขท่ี 555 อาคารศูนย์การค้า

เดอะพาลาเดียมเวิลด์ ช้อปปิ้ง ชั้น B2, 5 ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสัน 

เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400

เลขทะเบียนบริษัท		  0107545000349

หมายเลขโทรศัพท์		  0 2656 5030-39

เว็บไซต์				    www.itcity.co.th	  

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
ธุรกิจหลักของบริษัท คือ ธุรกิจจำ�หน่ายสินค้าไอทีแบบครบวงจร 

(One Stop Shopping IT Products) ผ่านหน้าร้านสาขาและช่องทาง

ออนไลน์ รวมถึงมีหน่วยงานท่ีดูแลลูกค้าในกลุ่มองค์กร หน่วยงาน

ราชการ และสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะ 

1)	 ธุรกิจค้าปลีก

	 •	ไอที ซิต้ี (IT CITY) จำ�หน่ายสินค้าคอมพิวเตอร์  

			   สมาร์ทโฟน และอุปกรณ์ต่อพ่วงในกลุ่มพ้ืนฐานท่ัวไป  

			   (Traditional IT Products) มุ่งเน้นการเข้าถึงผู้บริโภค 

			   ในวงกว้างในทุกระดับ และสร้างสินค้ากลุ่มไอทีให้เป็น 

			   สิ่งที่เข้าถึงได้ง่ายสำ�หรับผู้บริโภคทุกเพศทุกวัย

	 •	ซีเอสซี (CSC) จำ�หน่ายสินค้าสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์ 

			   เสริม (Accessory) สำ�หรับสมาร์ทโฟน อาทิ สายชาร์จ  

			   อะแดปเตอร์ แบตตารี่สำ�รอง โดยมุ่งเน้นการเข้าถึง 

			   ผู้บริโภคท่ีต้องการเลือกซ้ือสินค้าสมาร์ทโฟนคุณภาพ 

			   จากผู้ผลิตช้ันนำ�หลากหลายรุ่นและการรับประกันสินค้า 

			   ที่ยอดเยี่ยม

	 •	เอซ (ACE) จำ�หน่ายสินค้าคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ 

			   ประกอบประสิทธิภาพสูง อุปกรณ์เกมม่ิง และอุปกรณ์ 

			   ต่อพ่วงสำ�หรับผู้บริโภคกลุ่มเกมเมอร์ (Gamer) โดยมุ่ง 

			   เจาะตลาดกลุ่มวัยรุ่นท่ีมีความสนใจในการเล่นเกม  

			   รวมถึงกลุ่มนักสร้างคอนเทนต์และยูทูบเบอร์ (Youtuber)  

			   ท่ีต้องการอุปกรณ์ไอทีประสิทธิภาพสูงและมีเอกลักษณ์ 

			   เฉพาะตัว (Uniqueness)

	 •	ไอที ดอท (it.) จำ�หน่ายสินค้าไอโอที อุปกรณ์ตัวเช่ือม 

			   ศูนย์กลางอย่างสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์ เน็ตเวิร์ค 

			   ประสิทธิภาพสูง และสินค้าแกดเจ็ต (Gadget) โดยมุ่ง 

			   เจาะตลาดกลุ่มคนรักไอทีรุ่นใหม่ท่ีแสวงหาไลฟ์สไตล์ 

			   แบบ Always Connected ที่สามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ 

			   ไร้สายต่าง ๆ ในทุก ๆ ด้านของชีวิตตลอดเวลา

	 •	เลเวล อัพ (LEVEL UP) จำ�หน่ายสินค้าในกลุ่ม  

			   Gaming และ Console products รวมถึงอุปกรณ์เกมมิ่ง  

			   (Gaming Gear) และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นการ 

			   ตอบโจทย์ผู้บริโภคกลุ่มเกมเมอร์ (Gamer) และผู้ท่ีสนใจ 

			   สินค้าเกมม่ิงและคอนโซล ด้วยการรวบรวมสินค้าใน 

			   หมวด PlayStation, Nintendo, Gaming Gear และ  

			   Gaming Handheld พร้อมสร้างประสบการณ์การเลือกซ้ือ	

			   ผ่านพื้นที่ให้ลูกค้าได้ทดลองและสัมผัสสินค้า

นอกเหนือจากการให้บริการภายใต้ช่ือทางการค้าเหล่านี้แล้ว 

ไอที ซิตี้ ยังได้รับสิทธิ์ในการบริหารร้านค้าของคู่ค้าต่าง ๆ ในศูนย์การค้า

ช้ันนำ� ได้แก่ OPPO, VIVO, Samsung, RealMe และผู้ให้บริการ 

เครือข่ายช้ันนำ�ของประเทศไทยอย่าง AIS ซ่ึงช่วยเพ่ิมศักยภาพการเข้าถึง 

ผู้บริโภคและขยาย footprint ของร้านค้าในเครือให้กว้างขวางย่ิงข้ึน 

ในศูนย์การค้าต่าง ๆ

นอกจากนั้น บริษัทยังมีสินค้าภายใต้แบรนด์ Wise ซ่ึงเป็น

ตราสินค้าของบริษัทเอง โดยการพัฒนาและขยายกลุ่มผลิตภัณฑ์ภายใต้

แบรนด์ Wise นั้น ได้รับการสนับสนุนจากความเชี่ยวชาญและความ

ชำ�นาญของบริษัท ในการจัดหาผลิตภัณฑ์ไอทีท่ีมีคุณภาพสูง บริษัท 

มุ่งเน้นการคัดสรรผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ในหลากหลายกลุ่มตลาด ด้วยการเข้าใจลึกซ้ึงในเทคโนโลยีและแนวโน้ม 

ของอุตสาหกรรมไอทีอย่างต่อเนื่อง

2)	 ธุรกิจลูกค้าองค์กร หน่วยงานราชการ และสถาบัน 
		  การศึกษา

	 บริ ษัทมีหน่วยงาน ท่ีดูแลด้ านผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะ  

ประกอบด้วยทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในอุตสาหกรรม

ไอที ทำ�หน้าท่ีวิเคราะห์และคัดเลือกสินค้าท่ีมีคุณภาพให้มีคุณภาพและ 

เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า ท้ังด้านฟังก์ชันการใช้งานและ 

ความคุ้มค่า พร้อมบริหารพอร์ตสินค้าให้มีความหลากหลาย เพื่อยกระดับ

ประสบการณ์ของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง
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ห่วงโซ่คุณค่าแห่งความยั่งยืน

โครงสร้างการกำ�กับดูแลเพื่อความยั่งยืน
ภายใต้บริบททางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง บริษัทจึงได้จัดตั้งคณะทำ�งานท่ีมุ่ง

ขับเคล่ือนองค์กรไปสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยมีหน้าท่ีกำ�หนดแนวทางและแผนการดำ�เนินงานในด้านต่าง ๆ 

ท่ีเกี่ยวข้องกับความย่ังยืน ท้ังในมิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติด้านสังคม และมิติด้านบรรษัทภิบาล โดยทุกการ

ดำ�เนินงานจะอยู่ภายใต้กรอบนโยบายท่ีกำ�หนดโดยคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

และการพัฒนาอย่างย่ังยืน ซ่ึงมุ่งหวังให้การพัฒนาอย่างย่ังยืนเป็นส่วนสำ�คัญในการเสริมสร้างความเติบโต 

ท่ีม่ันคงและมีคุณค่าทางสังคมในระยะยาว ท้ังนี้ เพ่ือให้บริษัทสามารถตอบสนองต่อความท้าทายทางธุรกิจ

และสร้างความมั่นใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
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บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการกำ�กับ
ดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•	 พิจารณากำ�หนดแนวทาง เสนอแนะแนวนโยบาย/แนวปฏิบัติ 

		  เก่ียวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ ตลอดจนนโยบาย/ 

		  มาตรการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน ตามระบบการกำ�กับดูแล 

		  กิจการที่ดีต่อคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการ เพื่อกำ�หนด 

		  เป็นระเบียบปฏิบัติขององค์กร ท้ังนี้ เพ่ือให้เป็นแนวทาง 

		  ปฏิบัติขององค์กรที่ได้มาตรฐานและเป็นแนวทางที่ถูกต้อง

•	 เสนอแนะ ทบทวน แนวนโยบาย/แนวปฏิบัติ เกี่ยวกับความ 

		  รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ของบริษัท พร้อมท้ัง 

		  กำ�กับดูแล ให้คำ�ปรึกษา ติดตามความก้าวหน้าการดำ�เนินการ 

		  และประเมินประสิทธิผลของการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ 

		  ดูแลกิจการที่ดี

•	 ส่งเสริมการบริหารองค์กรแบบบูรณาการ ท้ังการกำ�กับดูแล 

		  กิจการ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และการ 

		  กำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน (Governance, Risk Management &  

		  Internal Control และ Compliance: GRC) ให้เกิดประสิทธิผล

ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

•	 พิจารณากำ�หนด ทบทวน นโยบาย กลยุทธ์ และปรับปรุง 

		  เป้าหมายด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัท ท่ีมีความสมดุล 

		  ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแล (Environmental,  

		  Social and Governance - ESG) ตลอดจนสอดคล้องกับ 

		  แนวปฏิบัติท่ีดีตามมาตรฐานระดับประเทศ และมาตรฐาน 

		  สากลระดับโลก

•	 ให้คำ�แนะนำ�และส่งเสริมให้มีการกำ�หนดหลักการ นโยบาย  

		  และกลยุทธ์ รวมท้ังการดำ�เนินงานของบริษัทให้สอดคล้องกับ 

		  หลักการพัฒนาอย่างย่ังยืน เพ่ือให้ประสบความสำ�เร็จตาม 

		  เป้าหมายท่ีวางไว้ และรักษาอันดับความเป็นผู้นำ�ด้านความย่ังยืน 

		  จากองค์กรภายนอก ตลอดจนสนับสนุนให้คณะกรรมการ  

		  ผู้บริหาร และพนักงาน ปฏิบัติตนตามแนวทางการพัฒนา 

		  อย่างยั่งยืนของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ดูแล ติดตาม ประเมินผลและเปิดเผยข้อมูลการดำ�เนินการ 

		  ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน ให้มีความสมดุลและมีประสิทธิภาพ  

		  เกิดประโยชน์สูงสุดกับบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย

บทบาทหน้าที่ของคณะทำ�งานขับเคล่ือนองค์กรสู่การ 
	 พัฒนาอย่างยั่งยืน

•	 กำ�หนดแนวทางและแผนการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่าง 

		  ย่ังยืนท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับนโยบาย อันประกอบไปด้วย 

		  มิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติด้านสังคม และมิติด้านบรรษัทภิบาล

•	 กำ�กับ ดูแล ทบทวนการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

		  ผลักดันให้นำ�ไปสู่การปฏิบัติ สร้างการมีส่วนร่วมในการดำ�เนิน 

		  โครงการต่าง ๆ ภายใต้กรอบการพัฒนาอย่างย่ังยืนกับ 

		  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก

•	 สร้างวัฒนธรรมการพัฒนาอย่างย่ังยืน พร้อมท้ังสื่อสารให้ 

		  กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ คู่ค้า และผู้ท่ีเก่ียวข้อง  

		  ได้รู้ เข้าใจ และเกิดความตระหนักด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

•	 รายงานผลการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน และ 

		  จัดทำ�รายงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนนำ�เสนอต่อคณะ 

		  กรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของความต้องการ 

และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ซ่ึงมีบทบาท

สำ�คัญในการขับเคลื่อนการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

บริษัทจึงได้จัดทำ�ช่องทางการส่ือสารท่ีเปิดกว้างระหว่าง

บริษัทและผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพ่ือให้สามารถ 

รับข้อมูลและความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ในการวิเคราะห์ 

และพัฒนากระบวนการตอบสนอง ท่ี เหมาะสม  

นอกจากนี้ ข้อมูลท่ีได้รับยังช่วยในการปรับปรุงกลยุทธ์ 

แผนการดำ�เนินงาน และกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

กับความย่ังยืน เพ่ือให้บริษัทสามารถดำ�เนินงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 3.7	ความสำ�คัญของผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการตอบสนองความคาดหวังและ 

ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมทั้งประเมินผลกระทบที่อาจเกิดจาก

การดำ�เนินธุรกิจที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ บริษัทได้ดำ�เนินการวิเคราะห์

และระบุผู้มีส่วนได้เสียท่ีสำ�คัญ พร้อมท้ังกำ�หนดช่องทางและรูปแบบ 

การมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสม การจัดการความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ 

มีส่วนร่วม และการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถตอบสนอง 

ต่อความต้องการ ความคาดหวัง และข้อกังวลของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ ข้อมูลท่ีได้รับจากการมีส่วนร่วมจะนำ�มาผนวกกับแผนงาน

และประเด็นความยั่งยืน เพ่ือเสริมสร้างการมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสม และ

ตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเต็มที่

3.6		รายงานการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน

	 บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) ได้เปิดเผยข้อมูลรายงาน 

ความย่ังยืน ประจำ�ปี 2568 เพ่ือสื่อสารกลยุทธ์ความย่ังยืน กระบวนการ

ดำ�เนินงานและผลการดำ�เนินงานในประเด็นท่ีสำ�คัญต่อธุรกิจและ 

ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า รวมถึงผลการดำ�เนินงานด้าน ESG  

ซ่ึงครอบคลุมในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล โดยรายงานนี้

สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ (United  

Nations Sustainable Development Goals: SDGs) เพ่ือสะท้อนถึง 

ความมุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบและยั่งยืน

	 บริษัทได้จัดทำ�รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนภายใต้แบบ 

56-1 One Report ซ่ึงครอบคลุมการดำ�เนินงาน ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 

2568 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2568 โดยเนื้อหาของรายงานได้รับการ

ทบทวนและอนุมัติโดยผู้บริหารสูงสุด คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและ

การพัฒนาอย่างย่ังยืน และคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้แน่ใจว่ารายงาน 

มีเนื้อหาครบถ้วนและเพียงพอสำ�หรับการเปิดเผยให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกฝ่าย
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง การตอบสนอง การมีส่วนร่วม

•	 ความรับผิดชอบต่อสินค้า 

	 และบริการ

•	 การเข้าถึงสินค้าและบริการ

•	 การรักษาความปลอดภัยของ		

	 ข้อมูลส่วนบุคคล

•	 การปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความ 

	 เสมอภาค

ลูกค้า/ผู้บริโภค

•	 จำ�หน่ายสินค้าที่มีคุณภาพและได้รับ 

	 การรับรองตามมาตรฐานที่กำ�หนด

•	 ให้บริการที่ดีและมีความเสมอภาค

•	 ให้การดูแลทั้งก่อนและหลังการขาย

•	 การรับฟังและตอบสนองต่อ 

	 ข้อร้องเรียน

•	 การขยายช่องทางการเข้าถึงสินค้า 

	 และบริการ

•	 พัฒนาระบบบริหารข้อมูลลูกค้า  

	 เพื่อเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลและ 

	 ความปลอดภัย

•	 การสำ�รวจความพึงพอใจของ		

	 ลูกค้า

•	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น และ 

	 ข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางสาขา

•	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น  

	 และข้อร้องเรียน โดยเผยแพร่ 

	 ช่องทางต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ 

	 ของบริษัท

•	 ศูนย์บริการลูกค้า

•	 การดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม

•	 การเติบโตร่วมกันทางธุรกิจ

•	 ความรับผิดชอบต่อสินค้า 

	 และบริการ

•	 ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเท่าเทียม 

	 และเป็นธรรม

•	 ดำ�เนินธุรกิจตามหลัก 

	 จรรยาบรรณธุรกิจ

•	 ยกระดับด้านความยั่งยืนให้กับคู่ค้า

•	 การประชุมร่วมกัน

•	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น  

	 และข้อร้องเรียน โดยเผยแพร่ 

	 ช่องทางต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ 

	 ของบริษัท
คู่ค้า

•	 การดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม

•	 การจัดการความเสี่ยง

•	 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

•	 ดำ�เนินธุรกิจตามหลัก 

	 จรรยาบรรณธุรกิจ

•	 พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ

•	 มีการบริหารจัดการความเสี่ยง 

	 อย่างเหมาะสม

•	 การประชุมร่วมกัน

•	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น  

	 และข้อร้องเรียน โดยเผยแพร่ 

	 ช่องทางต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์	

	 ของบริษัท
พันธมิตร 
ทางธุรกิจ

ผู้ถือหุ้น 
และนักลงทุน

•	 ผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจ

•	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•	 ความโปร่งใสของข้อมูล

•	 การดูแลสิทธิและความเท่าเทียมกัน

•	 เผยแพร่รายงาน และเปิดเผยข้อมูล 

	 ที่โปร่งใส

•	 ดำ�เนินธุรกิจตามหลักการ 

	 กำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•	 สร้างผลประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น 

	 โดยรวม

•	 รายงานประจำ�ปี

•	 การประชุมผู้ถือหุ้น

•	 นักลงทุนสัมพันธ์

•	 ช่องทางการติดต่อ โดยเผยแพร่ 

	 ช่องทางต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์	

	 ของบริษัท

•	 กิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบ 

	 ผู้ลงทุน (Opportunity Day)

•	 การพัฒนาความรู้

•	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

•	 ความก้าวหน้าในอาชีพ

•	 การปฏิบัติต่อพนักงาน 

	 โดยยึดหลักสิทธิมนุษยชน

•	 การจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม

•	 ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ 

	 เพื่อให้มีโอกาสเติบโตในองค์กร

•	 ดูแลความปลอดภัยและ 

	 สภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ดี

•	 มีผลตอบแทนที่เป็นธรรม รวมถึง 

	 สวัสดิการต่าง ๆ ที่เพียงพอ

•	 สำ�รวจความผูกพันของพนักงาน 

	 ที่มีต่อองค์กรประจำ�ปี

•	 การประชุมประจำ�สายงาน

•	 การส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 		

	 ภายในบริษัท

•	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น 

	 และข้อร้องเรียน โดยเผยแพร่ 

	 ช่องทางต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์	

	 ของบริษัท

พนักงาน

3.8	 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียและการมีส่วนร่วม
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง การตอบสนอง การมีส่วนร่วม

•	 การดำ�เนินธุรกิจโดยไม่ขัดต่อ 

	 กฎหมาย และกฎเกณฑ์ 

	 ที่เกี่ยวข้อง

•	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•	 สนับสนุนและปฏิบัติตามกฎหมาย  

	 กฎเกณฑ์อย่างครบถ้วน

•	 ให้ความร่วมมือต่อภาครัฐ 

	 และหน่วยงานกำ�กับดูแล

•	 ดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส เป็นธรรม  

	 ตรวจสอบได้ และไม่ขัดต่อกฎหมาย

•	 ช่องทางการติดต่อ โดยเผยแพร่ 

	 ช่องทางต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ 

	 ของบริษัท

•	 การดำ�เนินธุรกิจด้วยความ 

	 รับผิดชอบ และไม่สร้างผลกระทบ	

	 ต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

•	 ดำ�เนินธุรกิจโดยไม่สร้างผลกระทบ	

	 ต่อสังคม ชุมชนโดยรอบที่บริษัท	

	 เข้าไปดำ�เนินธุรกิจ

•	 เคารพสิทธิมนุษยชน และวัฒนธรรม 

	 ประเพณีในแต่ละพ้ืนท่ี

•	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น  

	 และข้อร้องเรียน โดยเผยแพร่ 

	 ช่องทางต่าง ๆ  ผ่านทางเว็บไซต์ 

	 ของบริษัท

หน่วยงาน 
กำ�กับดูแล

ชุมชน
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3.9		กระบวนการการประเมินและจัดอันดับ
	 บริษัทได้ทำ�การวิเคราะห์และรวบรวมประเด็นความย่ังยืนท่ีสำ�คัญ โดยพิจารณาความสอดคล้องกับความคาดหวังและผลประโยชน์ของ 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อใช้ในการประเมินและกำ�หนดประเด็นที่สำ�คัญสำ�หรับการดำ�เนินงานของบริษัท ซึ่งบริษัทเลือกใช้แนวคิด Triple Bottom Line  

ในการออกแบบกรอบการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน ซ่ึงมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการดำ�เนินงานทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม พร้อมท้ัง

ดำ�เนินกิจการด้วยความโปร่งใสและธรรมาภิบาล โดยการปฏิบัติตามมาตรฐานสากลในการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน (GRI Standards) เพ่ือให้ม่ันใจ

ว่าการดำ�เนินงานของบริษัทสอดคล้องกับแนวทางท่ีรับผิดชอบและย่ังยืน พร้อมท้ังสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างต่อเน่ือง โดยประกอบด้วย 

4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้

การพัฒนาการรายงานอย่างต่อเนื่อง 
(Continuously Develop the Report)

บริษัทจะทบทวนการเปิดเผยข้อมูลอย่างสม่ำ�เสมอ พร้อมท้ัง

รวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้อง 

เพ่ือนำ�มาทบทวนและพิจารณาประเด็นด้านความย่ังยืน รวมถึง

ปรับปรุงและพัฒนาการรายงานให้สอดคล้องกับความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสียและมาตรฐานท่ีกำ�หนด เพ่ือให้การรายงานมีความ 

ครบถ้วน โปร่งใส และมีประสิทธิภาพในการสื่อสารข้อมูลท่ีสำ�คัญต่อ

ทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่อง

ขั้นตอนที่ 4
การทวนสอบประเด็น (Validation)

ในขั้นตอนนี้ บริษัทจะรวบรวมประเด็นท่ีมีความสำ�คัญซ่ึง 

ได้รับการคัดเลือกและจัดลำ�ดับความสำ�คัญแล้ว เพ่ือนำ�มาหารือ 

ร่วมกับคณะทำ�งานขับเคลื่อนองค์กรสู่ความย่ังยืน โดยการนำ�เสนอ

ประเด็นเหล่านี้ให้กับคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนา

อย่างย่ังยืน เพ่ือทำ�การทบทวนความสมบูรณ์และความเหมาะสมของ

เนื้อหาก่อนท่ีจะนำ�เสนอในรายงาน 56-1 One Report และเผยแพร่

บนเว็บไซต์ของบริษัท เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงข้อมูล 

ได้อย่างโปร่งใสและครบถ้วน

ขั้นตอนที่ 3

การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ (Prioritization)

ข้ันตอนนี้เกี่ยวข้องกับการพิจารณาลำ�ดับความสำ�คัญของ

ประเด็นต่าง ๆ โดยการประเมินความสำ�คัญจากมุมมองของผู้มี 

ส่วนได้เสียภายนอก รวมถึงความคิดเห็นและความคาดหวังท่ีมีต่อบริษัท  

และจากมุมมองของบริษัทเองว่าประเด็นเหล่านั้นมีผลกระทบต่อ 

ความสามารถในการดำ�เนินธุรกิจและการบรรลุเป้าหมายของบริษัท

หรือไม่ การจัดลำ�ดับความสำ�คัญจะทำ�โดยการใช้เกณฑ์การประเมิน

ความเสี่ยง (Risk Matrix) ซ่ึงจะช่วยในการตัดสินใจว่าเรื่องใด 

ควรได้รับการดำ�เนินการในข้ันตอนถัดไป เพ่ือให้การดำ�เนินการ 

ด้านความย่ังยืนมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม

ขั้นตอนที่ 2
ทำ�ความเข้าใจบริบทขององค์กร
(Understand The Organization’s Context)

ข้ันตอนนี้เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ท้ังปัจจัยภายนอกและ

ภายใน รวมถึงบริบทด้านความย่ังยืน โดยบริษัทจะพิจารณาแนวโน้ม

และทิศทางของความย่ังยืนในอุตสาหกรรมค้าปลีกสินค้าไอที ภาวะ

การแข่งขันในตลาด และการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจ 

นอกจากนี้ ยังมีการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน เช่น ผลการดำ�เนินงาน  

จุดแข็ง จุดอ่อน และปัจจัยความเสี่ยงต่าง ๆ เพ่ือระบุประเด็นสำ�คัญ 

ท่ีส่งผลต่อการสร้างคุณค่าให้กับบริษัทท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง และ

ระยะยาว ครอบคลุมท้ังมิติ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

การทำ�ความเข้าใจบริบทนี้จะช่วยให้บริษัทสามารถกำ�หนดทิศทาง 

การดำ�เนินงานท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ด้านความย่ังยืน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ขั้นตอนที่ 1
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ผลการจัดทำ�ประเด็นสำ�คัญ (Materiality Assessment’s Result)
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จากการพิจารณาและประเมินประเด็นความยั่งยืนทั้งหมดภายใต้กรอบการดำ�เนินงานที่บริษัทได้กำ�หนดไว้ บริษัทได้คัดเลือกประเด็นความยั่งยืน

ท่ีมีความสำ�คัญและมีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อความสามารถในการสร้างคุณค่าอย่างย่ังยืนของบริษัท ท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว  

ซึ่งได้แก่ การเข้าถึงสินค้าและบริการ, ความพึงพอใจของลูกค้า, การพัฒนาบุคลากร และการเพิ่มประสิทธิภาพ

การคัดเลือกประเด็นเหล่านี้เป็นส่วนสำ�คัญในการจัดทำ�กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน โดยบริษัทได้ทำ�การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและ 

ภาพในอนาคตที่คาดหวัง รวมถึงระบุปัจจัยที่จะส่งเสริมให้ประสบความสำ�เร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เพื่อให้การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัท

สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และเสริมสร้างการเติบโตที่ยั่งยืนในระยะยาว

ขอบเขตประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ
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กลยุทธ์และแนวทางในการขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะเป็นผู้นำ�ในการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ท่ีช่วยสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมท่ีจะช่วยขับเคลื่อนชีวิตของผู้คน 

ในสังคมให้ดีข้ึน ควบคู่ไปกับการลดผลกระทบต่อระบบนิเวศน์ โดยบริษัทได้ผสานกลยุทธ์ด้านความย่ังยืนเข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

เพื่อสร้างความสมดุลในทุกมิติทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (Environment, Social, Governance: ESG) โดยมุ่งหวังให้การดำ�เนินงาน

ของบริษัทเป็นไปอย่างยั่งยืนและตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาวอย่างเหมาะสม
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3.10 ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2568
เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน

จำ�นวนเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญในการสรรหาผลิตภัณฑ์ 

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า (คน)

ความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจเครื่องพิมพ์ (%)

ความพึงพอใจของลูกค้าหน่วยงานองค์กรและราชการ (%)

ปีเป้าหมายเป้าหมาย256825672566การเข้าถึงสินค้าและบริการ

17 

80

87

- 

90.0%

90.0%

- 

2569

2569

ความผูกพันองค์กร (%) สายสำ�นักงาน

ความผูกพันองค์กร (%) สายปฏิบัติการสาขา

การพัฒนาพนักงาน (% ความรู้ด้านเทคนิคของพนักงาน)

อัตราการเกิดอุบัติเหตุของพนักงาน

ความถี่ของการบาดเจ็บจนถึงขั้นหยุดงาน: LTIFR

อัตราการบาดเจ็บจนถึงขั้นหยุดงาน: LTIR

โรคจากการทำ�งาน

อัตราการลาออกของพนักงานต่อปี (%)

Digital Learning จำ�นวนการเข้าใช้งาน (ครั้ง)

ปีเป้าหมายเป้าหมาย256825672566การดูแลและพัฒนาพนักงาน

63.03

72.47

81.71

0

0

0

0

4.20

20,541

73.00

83.00

70%

0

0

0

0

4.19

5,533

80*

80*

90

0

0

0

0

-

-

2569

2569

2569

-

-

-

-

-

-

20 

83.64

95.05

20 

80

87

77.07

78.97

71.27

0

0

0

0

2.99

34,183

อัตราการตอบแบบประเมินด้าน ESG ของคู่ค้าลำ�ดับที่ 1 

(Tier 1 Suppliers)

คู่ค้าได้รับการสื่อสารแนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของคู่ค้า 

(Supplier Sustainable Code of Conduct)

ปีเป้าหมายเป้าหมาย256825672566ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน

100%

100%

100%

100%

100%

-

2568

-

77.78%

100%

การดำ�เนินกิจกรรมหรือโครงการ ภายใต้โครงการแบ่งปันสู่ 

การเปลี่ยนแปลง (Share for Change) อย่างต่อเนื่องทุกปี (จำ�นวนโครงการ)

เป้าหมายการดูแลสังคมและชุมชน

1

256825672566

2 ต่อเนื่องทุกปี1

การใช้พลังงานไฟฟ้าสำ�นักงานใหญ่และคลังสินค้าท่ีลดลงจากปีฐาน (2566)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลงจากปีฐาน (2567)

ปีเป้าหมายเป้าหมาย256825672566การเพิ่มประสิทธิภาพ

21.21%

-

-

-

-10%

-30%

2571

2573

-29.41%

+63.69%

**การเพิ่มขึ้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกร้อยละ 63.69 เมื่อเทียบปีฐาน เกิดจากการปรับปรุงระเบียบวิธีการคำ�นวณและปัจจัยอ้างอิง (Emission 

Factor, Biogenic CO
2
 และ Fuel Density) ให้เป็นปัจจุบัน มิใช่จากการเพิ่มขึ้นของกิจกรรมการดำ�เนินงานอย่างมีนัยสำ�คัญ
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การเข้าถึงสินค้าและบริการ
บริษัทมุ่งม่ันในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภค โดยให้ความสำ�คัญกับการสนับสนุนการใช้ผลิตภัณฑ์

เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ บริษัทมุ่งเน้นในการคัดสรรผลิตภัณฑ์ท่ีดีท่ีสุดเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า และมอบประสบการณ์ท่ีคุ้มค่า

และน่าพึงพอใจ ซ่ึงสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภค นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค

ยังช่วยให้บริษัทสามารถตอบสนองต่อความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจงของลูกค้าแต่ละคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดสำ�หรับ

ลูกค้าของบริษัท

เป้าหมาย
1.	 มีเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญในการสรรหาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างเพียงพอ

2.	 เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 90 ภายในปี 2569

กลยุทธ์
1.	 สรรหาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค

2.	 พัฒนาช่องทางการเข้าถึงสินค้าและบริการ

3.	 สร้างมาตรฐานสินค้าและบริการ
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การดำ�เนินงานในปี 2568 ด้านการเข้าถึงสินค้าและบริการ
ไอที ซิตี้  เมืองเทคโนโลยีครบวงจร (The IT Superstore)
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ความโปร่งใสด้านภาษี
บริษัทบริหารจัดการภาษีเงินได้นิติบุคคลตามกฎหมายภาษีของแต่ละประเทศอย่างถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม โดยตระหนักถึงหน้าท่ีท่ีต้อง

ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร ท้ังนี้ รายได้ส่วนใหญ่ของบริษัทเป็นรายได้จากการดำ�เนินธุรกิจในประเทศไทย ท่ีมีอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 20 

ซึ่งเป็นอัตราปกติตามกฎหมาย

อัตราภาษีที่ได้รายงานและอัตราภาษีที่จ่ายจริง

หน่วย: พันบาท

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนหักภาษี	

ค่าใช้จ่าย (ผลประโยชน์) ภาษีเงินได้ ตามรายงานงบการเงิน

อัตราภาษีที่ได้รายงาน (ร้อยละ)

ภาษีที่จ่ายจริง

อัตราภาษีที่จ่ายจริง (ร้อยละ)

256825672566

53,114

5,745

0.1

33,579

0.6

180,016

33,529

19

33,225

18

ในปี 2567 บริษัทมีภาษีท่ีได้รายงานท่ีอัตราร้อยละ 0.1 (ปี 2565 ติดลบร้อยละ 0.2) เนื่องจากบริษัทมีการใช้ผลขาดทุนทางภาษีของปีก่อน 

ทำ�ให้มีอัตราภาษีต่ำ�กว่าอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลในไทยที่กำ�หนดไว้ คืออัตราร้อยละ 20 ทั้งนี้ เนื่องจากบริษัทมีรายได้ที่ได้รับยกเว้นภาษีจากเงินปันผล

รับจากเงินลงทุน

รายละเอียดความต่างระหว่างอัตราภาษีที่แท้จริงและอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล 
ตามกฏหมาย 

187,308

34,995

19

35,848

19

หน่วย: พันบาท

อัตรา

20%

10.8%

2566

53,114

10,623

1,461

(6,146)

(193)

-

5,745

อัตรา

20%

18.6%

2567

180,016

36,003

745

(3,015)

(204)

-

33,529

อัตรา 2568

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนหักภาษี

ภาษีคำ�นวณจากอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลตามกฏหมาย

รายละเอียดความต่าง:

ค่าใช้จ่ายต้องห้าม

รายได้ที่ได้รับยกเว้นภาษี

รายจ่ายที่มีสิทธิหักได้เพิ่มขึ้น

การปรับปรุงภาษีเงินได้ของปีก่อน

รวม

20%

16.9%

207,467

41,493

(178)

(6,127)

(193)

-

34,995
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จำ�นวนเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญในการสรรหา 
ผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ 
ของลูกค้า

ในปี 2568 บริษัทมีทีมงานผู้เช่ียวชาญด้านการสรรหาผลิตภัณฑ์ 

ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง จำ�นวน 20 คน ซึ่งถือว่าเป็นจำ�นวนที่เหมาะสม

เพ่ือรองรับความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม โดยเจ้าหน้าท่ีผู้เช่ียวชาญในแต่ละ

ผลิตภัณฑ์ จะรับผิดชอบในการสำ�รวจและคัดสรรสินค้าท่ีมีคุณภาพสูงจาก 

ผู้ผลิตท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานการผลิต ท้ังนี้ เพ่ือให้ม่ันใจว่าผลิตภัณฑ์ 

ท่ีบริษัทนำ�มาจำ�หน่ายมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน และสามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง โดยทีมงานจะดำ�เนินการตรวจสอบ

และพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์อย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือให้บริษัทสามารถรักษา

คุณภาพและความพึงพอใจของลูกค้าได้ในระยะยาว

 

เพิ่มช่องทางการเข้าถึงสินค้าและบริการ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในปัจจุบันได้ส่งผลกระทบต่อวิถี 

การดำ�เนินชีวิตของผู้บริโภคของผู้บริโภคอย่างมาก โดยเฉพาะในยุคท่ีทุกสิ่ง 

ทุกอย่างถูกเชื่อมโยงกันผ่านระบบออนไลน์ ส่งผลให้หลายธุรกิจต้องปรับตัว

เพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงนี้ บริษัทจึงได้พัฒนาช่องทางการเข้าถึง 

สินค้าและบริการท่ีหลากหลายและครอบคลุม เพ่ือให้สามารถตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าได้ในทุกมิติ โดยมีช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น สาขา, 

เว็บไซต์, มาร์เก็ตเพลส และศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (Call Center) ซึ่งช่วยให้

ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการของบริษัทได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ  

ตอบโจทย์ทั้งในด้านความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการให้บริการ

เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า
บริษัทมีดำ�เนินการประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมี

ต่อสินค้าและบริการในกลุ่มลูกค้าธุรกิจเครื่องพิมพ์ และกลุ่มลูกค้า

องค์กรและหน่วยงานราชการอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทได้กำ�หนด 

เป้าหมายในการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือให้สามารถ 

ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ 

สำ�หรับปี 2568 ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า

ธุรกิจเครื่องพิมพ์อยู่ท่ีเฉลี่ยร้อยละ 83.64 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ “ดี” และ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าองค์กรและหน่วยงานราชการ 

อยู่ท่ีเฉลี่ยร้อยละ 95.05 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก” โดยมีเกณฑ์ 

การประเมิน ดังนี้

เกณฑ์การประเมิน

ค่าเฉลี่ย เกณฑ์ความพึงพอใจ

มากกว่า 95%

85%-95%

75%-84%

50%-74%

ต่ำ�กว่า 50%

ดีเยี่ยม

ดีมาก

ดี

พอใช้

ควรปรับปรุง
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จากผลการประเมินในปีนี้ บริษัทยังคงมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงสินค้าและบริการ เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกค้าให้ดีย่ิงข้ึน และ 

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทุกกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการคุณภาพและความปลอดภัยของสินค้า
บริษัทให้ความสำ�คัญกับความปลอดภัย คุณภาพ และความสอดคล้องตามมาตรฐานของสินค้าท่ีจำ�หน่าย โดยมีการคัดเลือกและตรวจสอบ

สินค้าร่วมกับผู้ผลิตและผู้จัดจำ�หน่ายอย่างใกล้ชิด รวมถึงให้ความรู้แก่พนักงานด้านมาตรฐานความปลอดภัยของสินค้าและมาตรฐานผลิตภัณฑ์

อุตสาหกรรม (มอก.) เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง

บริษัทมีการติดตามและทบทวนประเด็นด้านความปลอดภัยและมาตรฐานของสินค้าอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมการรับข้อร้องเรียน การตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง และการดำ�เนินการแก้ไขตามกระบวนการที่กำ�หนด เพื่อให้มั่นใจว่าสินค้าที่จำ�หน่ายมีความปลอดภัย เป็นไปตามข้อกำ�หนด และไม่ก่อให้เกิด

ความเสี่ยงต่อผู้บริโภค

ท้ังนี้ บริษัทได้จัดให้มีระบบในการรับและจัดการข้อร้องเรียนด้านสินค้าอย่างเป็นระบบ โดยดำ�เนินการตรวจสอบ วิเคราะห์สาเหตุ และแก้ไข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างเหมาะสม เช่น การส่งซ่อม การเปลี่ยนสินค้า หรือการคืนสินค้าและคืนเงิน ซ่ึงในปี 2568 บริษัทสามารถดำ�เนินการแก้ไข 

ข้อร้องเรียนด้านสินค้าทั้งหมดแล้วเสร็จครบถ้วน เพื่อดูแลลูกค้าอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และเสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อสินค้าและบริการของบริษัท

ข้อร้องเรียนด้านความพึงพอใจต่อสินค้า

ข้อร้องเรียนด้านความปลอดภัยของสินค้า

ข้อร้องเรียนด้านความสอดคล้องกับมาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์

จำ�นวน (เรื่อง)

6

0

0

ประเภทข้อร้องเรียน
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กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน
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การดูแลและพัฒนาพนักงาน
ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความสำ�เร็จ ในยุคปัจจุบัน บริษัทต่าง ๆ 

เผชิญกับอัตราการลาออกและย้ายงานท่ีสูง โดยเฉพาะจากกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีวัฒนธรรมในการใช้ชีวิตและทัศนคติในการทำ�งานท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ตามยุคสมัย เพ่ือรับมือกับความท้าทายนี้ บริษัทจึงมุ่งเน้นกระบวนการสรรหาพนักงานท่ีมีความโปร่งใส โดยคำ�นึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อ

พนักงานอย่างเท่าเทียม และการเคารพในความหลากหลายของบุคลากร พร้อมท้ังส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะของพนักงานอย่างต่อเนื่อง  

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพในการทำ�งาน นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความสำ�คัญกับการรักษาพนักงาน โดยการมอบสวัสดิการและค่าตอบแทน 

ท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ เพ่ือให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและผูกพันกับองค์กรในระยะยาว โดยบริษัทได้เผยแพร่แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเป็น

มาตรฐานและโปร่งใส ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท www.itcity.co.th

เป้าหมาย
1.	 เพิ่มคะแนนความผูกพันองค์กรไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 80 ภายในปี 2569

2.	 พนักงานมีความรู้และทักษะทางด้านเทคนิค ไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 90 ภายในปี 2569

3.	 อัตราการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานจนถึงขั้นหยุดงาน เป็นศูนย์

กลยุทธ์
1.	 ดูแลพนักงานอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม คำ�นึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน (Human Rights) 

2.	 มอบสวัสดิการที่เพียงพอต่อการดำ�รงชีวิตของพนักงานและครอบครัว

3.	 พัฒนาความสามารถและทักษะให้กับพนักงาน

4.	 การดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

การดำ�เนินงานในปี 2568 ด้านการดูแลและพัฒนาพนักงาน

ความผูกพันองค์กร (ร้อยละ)
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บริษัทมีการสำ�รวจความผูกพันในองค์กร (Employee Engagement) ในหลายด้าน เช่น ค่าตอบแทนและสวัสดิการ, คุณภาพชีวิตในการทำ�งาน, 

โอกาสในการเติบโตในหน้าท่ีการงาน, วัฒนธรรมองค์กร, ความสัมพันธ์กับหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงาน และงานท่ีรับผิดชอบ โดยนำ�ผลสำ�รวจจากแต่ละด้าน 

มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาองค์กรและปรับปรุงการดำ�เนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของพนักงาน นอกจากนี้ บริษัท 

ได้เปิดเผยผลการสำ�รวจและแนวทางการพัฒนาให้พนักงานทราบอย่างโปร่งใส เพื่อเสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจในการทำ�งานต่อไป

การพัฒนาพนักงาน

หมายเหตุ: จำ�นวนหลักสูตรในปี 2568 เป็นหลักสูตรที่บริษัทจัดให้มี 

	 การพัฒนาอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทั้งด้านทักษะเชิงเทคนิค 	

	 (Hard Skills) และทักษะด้านพฤติกรรมและการบริหารจัดการ  

	 (Soft Skills) โดยมีหลักสูตรที่เป็นไฮไลท์ อาทิ การอบรมความรู้ 

	 เชิงเทคนิค, Team Performance and Constructive Feedback,  

	 AI Automation for Business Transformation, Comprehensive 	

	 Google Ads, Comprehensive Google Analytics 4 (GA4),  

	 Essential Facebook Ads รวมถึงหลักสูตรพัฒนาศักยภาพ 

	 ด้านอื่น ๆ ตามที่เปิดเผยไว้ในหัวข้อ "หลักสูตรฝึกอบรมที่สำ�คัญ 

	 ในปี 2568"
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สถิติด้านพนักงาน ปี 2568
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การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน
บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของบุคลากรในการขับเคลื่อน

องค์กรไปสู่ความสำ�เร็จ และให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาบุคลากร 

อย่างต่อเนื่อง โดยการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ท้ังในด้าน Hard Skill 

และ Soft Ski l l ซ่ึงเป็นปัจจัยสำ�คัญในการเสริมสร้างทักษะและ 

ความสามารถของพนักงาน ในปี 2568 บริษัทได้จัดการฝึกอบรมและ

พัฒนาพนักงานจำ�นวน 252 หลักสูตร รวมถึงมีช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย 

17.39 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี เพ่ือให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการ

พัฒนาตนเอง สามารถทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนอง 

ต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล

การพัฒนาศักยภาพการทำ�งานของบุคลากร
ในรูปแบบดิจิทัล

บริษัทได้นำ�สื่อการเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทัล เช่น Essential Skill 

Courseware for e-Learning มาใช้ในการพัฒนาศักยภาพการทำ�งานของ

บุคลากร โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี e-Learning ช่วยให้พนักงาน

สามารถพัฒนาทักษะต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสนับสนุน

ให้พนักงานมีโอกาสในการเรียนรู้ตลอดเวลา และสามารถพัฒนาทักษะ 

ที่จำ�เป็นสำ�หรับการทำ�งานได้อย่างต่อเนื่อง

หลักสูตรที่เป็นไฮไลท์สำ�คัญในปี 2568 ได้แก่ 
•	 การอบรมความรู้เชิงเทคนิค

	 การอบรมความรู้เชิงเทคนิคสำ�หรับพนักงานมีความสำ�คัญ 

		  อย่างย่ิง เนื่องจากธุรกิจของบริษัทเกี่ยวข้องกับการค้าปลีก 

		  สินค้าไอที เช่น คอมพิวเตอร์ มือถือ และแทปเล็ต ซ่ึงมี 

		  เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การอบรมในหลักสูตรน้ี 

		  จะช่วยให้พนักงานสามารถเข้าใจและอัพเดทข้อมูลเชิง 

		  เทคนิคเกี่ยวกับสินค้าไอทีท่ีบริษัทจัดจำ�หน่าย ท้ังในแง่ของ 

		  คุณสมบัติและการใช้งาน รวมไปถึงการติดตั้งและการดูแล 

		  รักษาอย่างถูกต้อง การมีความรู้เชิงเทคนิคจะช่วยให้พนักงาน 

		  สามารถให้คำ�แนะนำ�ท่ีแม่นยำ�และช่วยลูกค้าได้อย่างมี 

		  ประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นการสร้างความพึงพอใจและความเช่ือม่ัน

	 นอกจากนี้ การอบรมความรู้เชิงเทคนิคยังช่วยให้พนักงาน 

		  สามารถแก้ไขปัญหาหรือให้คำ�แนะนำ�ในการใช้งานท่ี 

		  ซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ซ่ึงเป็น 

		  ส่ิงสำ�คัญในการเพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้า การท่ีพนักงาน 

		  มีความรู้ลึกซ้ึงในสินค้าและเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องจะทำ�ให้ 

		  พวกเขามีความมั่นใจในการขายและแนะนำ�สินค้า ตลอดจน 

		  สามารถส่งมอบบริการหลังการขายที่มีคุณภาพสูง

	 การอบรมในหลักสูตรนี้ยังช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการ 

		  แข่งขันของบริษัท เพราะพนักงานท่ีมีความรู้เชิงเทคนิค 

		  สามารถตอบโจทย์ลูกค้าได้ดีย่ิงข้ึน ท้ังในเร่ืองของการเลือกซ้ือ 

		  สินค้าท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้า การให้คำ�แนะนำ� 

		  ในการใช้ฟังก์ชันต่าง ๆ ของอุปกรณ์ รวมถึงการช่วยเหลือ 

		  ลูกค้าในการแก้ปัญหาทางเทคนิคเมื่อมีปัญหาเกิดข้ึน 

		  หลังการซ้ือขาย การให้พนักงานได้มีความรู้ท่ีทันสมัยและ 

		  เช่ียวชาญในผลิตภัณฑ์ท่ีขายจะเป็นการเสริมสร้างความ 

		  เช่ือม่ันให้กับลูกค้า และทำ�ให้บริษัทมีความได้เปรียบในการ 

		  แข่งขันในตลาดสินค้าไอที

	 การอบรมความรู้เชิงเทคนิคจะช่วยส่งเสริมให้พนักงานมี 

		  ความกระตือรือร้นในการทำ�งานและพัฒนาทักษะของตนเอง  

		  ซ่ึงสามารถส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งานโดยรวม 

		  ของบริษัท และช่วยให้บริษัทสามารถเติบโตและประสบ 

		  ความสำ�เร็จในตลาดค้าปลีกสินค้าไอทีได้อย่างยั่งยืน

•	 Team Performance and Constructive  
		  Feedback

	 หลักสูตรมุ่งพัฒนาผู้นำ�และหัวหน้างานให้มีทักษะในการ 

		  บริหารผลงานและการให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์ 

		  อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทีมงาน  

		  เพ่ิมประสิทธิผลการทำ�งาน และส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 

		  อย่างต่อเนื่อง
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	 เนื้อหาหลักครอบคลุมการสร้างบรรยากาศการทำ�งาน 

		  ท่ีเอ้ือต่อการแสดงความคิดเห็นอย่างปลอดภัย (Psychological  

		  Safety) การส่ือสารเชิงบวก การแยกประเด็นผลงานออกจาก 

		  ตัวบุคคล และการใช้ Constructive Feedback เป็นเคร่ืองมือ 

		  ในการพัฒนาและยกระดับผลงานของทีม

	 รูปแบบการเรียนรู้เน้นการมีส่วนร่วม ผ่านกิจกรรมฝึกปฏิบัติ 

		  และ Workshop โดยประยุกต์แนวคิด Positive Psychology  

		  และกรอบการเรียนรู้ 70-20-10 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถ 

		  นำ�ความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริง และเกิดการเปลี่ยนแปลง 

		  ในการทำ�งานอย่างเป็นรูปธรรม

•	 AI Automation for Business Transformation

	 หลักสูตรมุ่งเสริมศักยภาพบุคลากรในการประยุกต์ใช้ AI  

		  และระบบอัตโนมัติ (Automation) เพื่อปรับปรุงกระบวนการ 

		  ทำ�งานทางธุรกิจ ลดงานซ้ำ�ซ้อน ลดข้อผิดพลาด และเพ่ิม 

		  ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานขององค์กรอย่างเป็นระบบ

	 เนื้อหาการอบรมเน้นการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติจริง  

		  (Workshop) โดยใช้เครื่องมือด้าน AI Automation เช่น  

		  n8n ครอบคลุมการออกแบบ Workflow การเชื่อมต่อ 

		  ระบบการพัฒนา AI Agent และการประยุกต์ใช้ AI ในงาน 

		  ด้านต่าง ๆ อาทิ การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า การบริหารงาน 

		  ทรัพยากรบุคคล การจัดทำ�รายงานอัตโนมัติ และการพัฒนา  

		  Chatbot ภายในองค์กร

	 หลักสูตรช่วยให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรบุคลากรได้ 

		  อย่างมีประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให้พนักงานมุ่งเน้นงาน 

		  เชิงวิเคราะห์ การวางแผน และการสร้างสรรค์นวัตกรรม  

		  มากกว่างานท่ีต้องทำ�ซ้ำ� ส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านสู่การ 

		  ดำ�เนินงานแบบดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม

•	 Comprehensive Google Ads Course

	 หลักสูตรมุ่งพัฒนาทักษะด้านการตลาดดิจิทัลเชิงประสิทธิภาพ  

		  โดยเน้นการใช้งาน Google Ads อย่างเป็นระบบและ 

		  สามารถวัดผลได้จริง ครอบคลุมตั้งแต่การวางโครงสร้าง 

		  แคมเปญ การกำ�หนดและวิเคราะห์ตัวช้ีวัด (Key Metrics)  

		  การบริหารงบประมาณ ไปจนถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

		  โฆษณาและหน้า Landing Page เพ่ือสนับสนุนการสร้าง 

		  ผลลัพธ์ทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิผล

	 เนื้อหาการอบรมถ่ายทอดจากประสบการณ์จริงของ 

		  ผู้เช่ียวชาญด้านการตลาดดิจิทัล โดยเน้นการแก้ปัญหา 

		  ด้าน Performance การเลือกกลยุทธ์โฆษณาท่ีเหมาะสม  

		  และการใช้ ข้อมูลเชิงลึก เช่น Audience Signals ,  

		  Attribution Models และ Performance Max เพ่ือเพ่ิม 

		  ความคุ้มค่าและประสิทธิภาพของการใช้สื่อโฆษณา

	 หลักสูตรช่วยให้องค์กรสามารถดำ�เนินการตลาดดิจิทัล 

		  ได้อย่างเป็นระบบ ลดการใช้ทรัพยากรท่ีไม่จำ�เป็น และ 

		  สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เพื่อสร้างผลลัพธ์ทางธุรกิจ 

		  อย่างยั่งยืน

•	 Comprehensive Google Analytics 4 (GA4)

	 หลักสูตรมุ่งพัฒนาทักษะบุคลากรด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 

		  ดิจิทัล ผ่านการใช้งาน Google Analytics 4 อย่างเป็นระบบ  

		  เพ่ือให้สามารถเข้าใจพฤติกรรมผู้ใช้งานเว็บไซต์ วิเคราะห์ 

		  ผลการดำ�เนินงานด้านการตลาด และนำ�ข้อมูลไปใช้ประกอบ 

		  การตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 เนื้อหาครอบคลุมหลักการทำ�งานของ GA4 โครงสร้าง 

		  ข้อมูล (Account, Property และ Data Stream) การกำ�หนด 

		  และวิเคราะห์ตัวชี้วัดสำ�คัญ (Key Metrics) การอ่านและ 

		  ตีความรายงานมาตรฐาน การจัดทำ� Exploration Report  

		  เชิงลึก รวมถึงการใช้ UTM เพ่ือติดตามและประเมินผล 

		  แคมเปญการตลาดอย่างถูกต้อง

	 หลักสูตรช่วยให้องค์กรสามารถใช้ข้อมูลได้อย่างคุ้มค่า  

		  ลดการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของความรู้สึก และสนับสนุน 

		  การดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ

•	 Essential Facebook Ads

	 หลักสูตรมุ่งพัฒนาทักษะบุคลากรด้านการตลาดดิจิทัล  

		  ผ่านการใช้งาน Facebook (Meta) Ads อย่างเป็นระบบ  

		  ตั้งแต่ความเข้าใจโครงสร้างโฆษณา การกำ�หนดและ 

		  วิเคราะห์ตัวช้ีวัดสำ�คัญ (Key Metrics) การเลือกประเภท 

		  แคมเปญที่เหมาะสม ไปจนถึงการเพิ่มประสิทธิภาพโฆษณา 

		  และหน้า Landing Page รวมถึงการใช้ข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย  

		  เช่น Custom Audience และ Lookalike Audience เพ่ือ 

		  สนับสนุนการสร้างผลลัพธ์ทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ

	 เนื้อหาการอบรมเน้นการวัดผลเชิงข้อมูล (Data-driven)  

		  ผ่านการติดตั้งและใช้งาน Meta Pixel เพ่ือการติดตามผล 

		  โฆษณาอย่างแม่นยำ� และการนำ�ข้อมูลพฤติกรรมผู้ใช้งาน 

		  มาวิเคราะห์และปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดอย่างต่อเนื่อง

	 หลักสูตรช่วยยกระดับศักยภาพบุคลากรด้านดิจิ ทัล  

		  เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน และสนับสนุนการ 

		  ดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ
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•	 การบริหารงานฝึกอบรมเพ่ือขอรับรองหลักสูตร 
		  ตามข้อกำ�หนดของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

	 หลักสูตรมุ่งเสริมความรู้และทักษะในการบริหารจัดการงาน 

		  ฝึกอบรมให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนา 

		  ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ครอบคลุม 

		  ตั้งแต่การวางแผนฝึกอบรม การจัดทำ�โครงสร้างหลักสูตร 

		  และเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ไปจนถึงข้ันตอนการย่ืนขอรับรอง 

		  หลักสูตรและค่าใช้จ่ายผ่านระบบ e-Service

	 เน้ือหาการอบรมช่วยให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจเง่ือนไข ข้อกำ�หนด  

		  และสิทธิประโยชน์ด้านภาษีจากการรับรองหลักสูตร พร้อม 

		  เรียนรู้แนวทางปฏิบัติท่ีถูกต้อง ลดความเสี่ยงจากการ 

		  ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนา 

		  ทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร

•	 จิตวิทยาท่ีทุกคนในองค์กรควรรู้ เพ่ือการทำ�งาน 
		  ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

	 หลักสูตรมุ่งเสริมความเข้าใจด้านจิตวิทยาองค์กรและ 

		  ความสัมพันธ์ ในการทำ�งาน เพ่ือช่วยให้บุคลากรเข้าใจ 

		  ตนเองและผู้ อ่ืน ลดอคติในการสื่อสารและการตัดสินใจ  

		  พร้อมพัฒนาทักษะการสื่อสาร การสร้างความร่วมมือ และ 

		  การทำ�งานเป็นทีม ผ่านกรณีศึกษาและกิจกรรม Workshop  

		  ช่วยสร้างบรรยากาศการทำ�งานท่ีมีประสิทธิภาพและเป็น  

		  Happy Workplace

•	 Excel business intelligence

	 หลักสูตรมุ่งพัฒนาทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจด้วย 

		  เครื่องมือ Business Intelligence ใน Microsoft Excel  

		  ตั้งแต่การเตรียมข้อมูลจากหลายแหล่งด้วย Power Query  

		  การสร้าง Data Model ด้วย Power Pivot และ DAX ไปจนถึง 

		  การสร้างรายงานและ Interactive Dashboard ด้วย  

		  PivotTable และ PivotChart ผ่านกรณีศึกษาเชิงปฏิบัติ  

		  ช่วยให้ผู้เข้าอบรมสามารถนำ�ข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ 

		  และตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ทั้งนี้ นอกเหนือจากหลักสูตรที่กล่าวข้างต้น บริษัทและกรรมการ

ยังได้เข้าร่วมหลักสูตรฝึกอบรมและกิจกรรมพัฒนาอ่ืน ๆ อีกหลาย

หลักสูตร ซึ่งมีรายละเอียดเพิ่มเติมหน้า 154 - 155

การอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ของบริษัท เป็นการลงทุนใน 

ทุนมนุษย์ท่ีมีความสำ�คัญในการเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานและ 

ขับเคลื่อนองค์กรสู่ความสำ�เร็จอย่างย่ังยืน หลักสูตรท่ีเน้นการพัฒนาผู้นำ� 

การทำ�งานเป็นทีม การบริหารเวลา และการใช้เครื่องมือในการปรับปรุง

กระบวนการทำ�งาน ช่วยให้พนักงานมีทักษะที่จำ�เป็นในการทำ�งานอย่างมี

ประสิทธิภาพ การอบรมเหล่านี้ส่งเสริมการพัฒนาทักษะของพนักงาน 

ทุกระดับ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืน

การพัฒนาความสามารถของพนักงานไม่เพียงแค่เพ่ิมประสิทธิภาพ

การทำ�งาน แต่ยังเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีดี โดยสนับสนุนความ 

ร่วมมือและการทำ�งานเป็นทีม ซึ่งช่วยให้บริษัทสามารถแข่งขันและเติบโต

ในตลาดได้อย่างมั่นคง การลงทุนในทุนมนุษย์นี้จึงเป็นปัจจัยสำ�คัญในการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย

ที่ยั่งยืน

ความก้าวหน้าทางอาชีพ
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

ในทุกระดับ เพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพ สร้างแรงจูงใจในการ

ทำ�งาน และยกระดับขีดความสามารถขององค์กรในระยะยาว โดยบริษัท

ได้ยกระดับประเด็น “การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือเติบโตในสายอาชีพ

อย่างยั่งยืน” ให้เป็นส่วนหนึ่งของ กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน (Sustainability 

Strategy) เพ่ือสนับสนุนการเติบโตของบุคลากรควบคู่กับความสามารถ 

ในการแข่งขันและความยั่งยืนของธุรกิจ

บริษัทส่งเสริมและสนับสนุนการเลื่อนตำ�แหน่งให้แก่พนักงาน 

ท่ีมีผลงานโดดเด่นและมีศักยภาพเหมาะสมอย่างสม่ำ�เสมอ โดยการ 

เลื่อนตำ�แหน่งเป็นท้ังการเพ่ิมระดับความรับผิดชอบและการยอมรับ 

ในความสามารถ ความทุ่มเท และความเป็นมืออาชีพของพนักงาน ท้ังนี้ 

ในปี 2568 บริษัทมีการเลื่อนตำ�แหน่งพนักงานในหลากหลายหน่วยงาน 

โดยมีอัตราการเลื่อนตำ�แหน่ง (Promotional Rate) เท่ากับ 3.58% 

สะท้อนแนวทางการส่งเสริมการเติบโตจากภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง

การพิจารณาเลื่อนตำ�แหน่งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีชัดเจน โปร่งใส 

และยุติธรรม สอดคล้องกับนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 

Resource Policy) ท่ีให้ความสำ�คัญกับความเท่าเทียมและโอกาส 

ที่เท่าเทียมกัน นอกจากนี้ บริษัทให้ความสำ�คัญกับการเตรียมความพร้อม

ของพนักงานท่ีได้รับการเลื่อนข้ัน โดยสนับสนุนการพัฒนาทักษะและ

ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาทใหม่ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

มั่นใจและมีประสิทธิภาพ

อัตราการเลื่อนตำ�แหน่ง

ในปี 25683.58%

92

ส่วนที่ 1  |  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568

แบบ 56-1 One Report 2568



การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
บริษัทยึดมั่นในการเคารพสิทธิแรงงานและการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม ตามกฎหมายและนโยบายต่าง ๆ ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครอง

แรงงาน บริษัทยึดม่ันในการเคารพสิทธิแรงงานและการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม ตามกฎหมายและนโยบายต่าง ๆ ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครอง

แรงงานท้ังในระดับประเทศและสากล โดยมุ่งเน้นการสร้างความเหมาะสมในด้านการจ้างงาน ค่าจ้าง ช่ัวโมงการทำ�งาน วันหยุด และสวัสดิการต่าง ๆ 

รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมในการทำ�งานท่ีปลอดภัยและเอ้ือต่อการทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ บริษัทยังส่งเสริมสวัสดิการท่ีหลากหลาย

สำ�หรับพนักงาน เช่น การประกันสุขภาพ โบนัส และกิจกรรมเพื่อสร้างความผูกพันกับองค์กร เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทำ�งานและความพึงพอใจ

ให้แก่พนักงาน

สิทธิตามกฎหมาย สิทธิที่บริษัท 
มอบให้พนักงาน

สวัสดิการ

วันหยุดนักขัตฤกษ์ (Holiday)

วันหยุดพักผ่อนประจำ�ปี

วันลากิจ

วันลาเพื่อประกอบพิธีทางศาสนา การลาอุปสมบท

วันลาเพื่อจัดพิธีฌาปนกิจศพ กรณีเป็นบุคคลในครอบครัวโดยตรง  

(บิดา มารดา คู่สมรส บุตร)

ไม่น้อยกว่าปีละ 13 วัน

ไม่น้อยกว่าปีละ 6 วันทำ�งาน

3 วันทำ�งาน

-

-

13-16 วัน

6 วัน

6 วัน

ไม่เกิน 15 วันทำ�งาน

5 วันทำ�งาน

นอกจากนี้ บริษัทยังจัดสวัสดิการที่หลากหลายแก่พนักงาน โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างความมั่นคงในชีวิต เช่น การจัดตั้งกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ 

ประกันสุขภาพกลุ่ม และสวัสดิการอื่นๆ ที่ช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตของพนักงานและเสริมสร้างความพึงพอใจในการทำ�งาน รวมถึงการส่งเสริมความผูกพัน

ของพนักงานกับองค์กรอย่างยั่งยืน
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การส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียมและความหลากหลายของบุคลากร
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีส่งเสริมโอกาสท่ีเท่าเทียมและความหลากหลายของบุคลากร เพ่ือให้ทุกคน

สามารถแสดงออกถึงศักยภาพของตนได้อย่างเต็มที่ โดยไม่คำ�นึงถึงเพศ เชื้อชาติ ศาสนา สถานะทางสังคม หรืออัตลักษณ์ทางเพศ

บริษัทมีนโยบายท่ีชัดเจนในการไม่เลือกปฏิบัติและเปิดโอกาสให้ทุกคนได้เข้าร่วมทำ�งานอย่างเท่าเทียม ท้ังนี้ บริษัท สนับสนุนพนักงานท่ีมี

ความหลากหลายทางเพศ (LGBTQI) ให้สามารถแสดงออกและทำ�งานอย่างมั่นใจ โดยได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรมในทุกระดับของการทำ�งาน

บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะรักษามาตรฐานในการส่งเสริมความหลากหลายและโอกาสท่ีเท่าเทียมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่พนักงานและ

ช่วยพัฒนาองค์กรไปสู่ความสำ�เร็จในระยะยาว

การจ้างงานคนพิการ
บริษัทมีนโยบายไม่เลือกปฏิบัติและให้โอกาสท่ีเท่าเทียมในการจ้างงาน โดยสนับสนุนการจ้างงานคนพิการตามกฎหมาย และส่งเสริมการสร้าง

สถานที่ทำ�งานที่เปิดกว้าง เคารพในความแตกต่าง และเอื้อต่อการทำ�งานร่วมกัน

ในปี 2568 บริษัทได้จ้างงานคนพิการจำ�นวน 1 คน ในตำ�แหน่งงานภายในองค์กร โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของลักษณะงาน  

ความสามารถ และศักยภาพของบุคลากร เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเท่าเทียมกับพนักงานทั่วไป

นอกจากนี้ บริษัทได้สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการอย่างต่อเนื่อง ผ่านการส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการเป็นจำ�นวน 1,722,070 บาท ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการมีส่วนร่วมสร้างสังคมที่เท่าเทียม ครอบคลุม และไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง

การจัดการด้านสิทธิมนุษยชน
ในปี 2568 บริษัทไม่ได้รับข้อร้องเรียนหรือการรายงานใน

ประเด็นด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชนท้ังภายในและภายนอกองค์กรจาก

กิจกรรมการดำ�เนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน บริษัทจึงไม่มีการเยียวยา

แก่ผู้ถูกละเมิด อย่างไรก็ตาม บริษัท ตระหนักถึงโอกาสที่การดำ�เนินธุรกิจ

อาจนำ�ไปสู่การละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ดังนั้น 

บริษัทจึงได้มีการจัดเตรียมแนวทางและมาตรการในการเยียวยาผู้เสียหาย

เพ่ือบรรเทาผลกระทบและทำ�ให้ผู้เสียหายสามารถกลับสู่สภาวะปกติ 

ดังเช่นก่อนเกิดเหตุการณ์ละเมิด โดยรายละเอียดการดำ�เนินงานด้านสิทธิ

มนุษยชน บริษัทได้เปิดเผยผ่านเว็บไซต์ของบริษัท www.itcity.co.th  

ภายใต้หมวด “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” ในปี

การละเมิดสิทธิมนุษยชนการละเมิดสิทธิมนุษยชน
2567 = 0, 2568 = 0
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การดำ�เนินงานของคณะกรรมการสวัสดิการ 
ในสถานประกอบกิจการ ในปี 2568

ในปี 2568 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ ได้มี

การหารือในเรื่องสวัสดิการหรือผลประโยชน์ สำ�หรับพนักงาน ดังนี้

การดูแลด้านสุขภาพและความปลอดภัย
ความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานถือเป็นปัจจัยสำ�คัญ 

ท่ีบริษัทให้ความสำ�คัญอย่างย่ิง ดังนั้น บริษัทจึงได้กำ�หนดนโยบายด้าน

ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ดี เพื่อสร้าง

มาตรการและสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยให้แก่พนักงานทุกคน โดย

กำ�หนดให้ทุกคนมีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อตนเองและเพ่ือนร่วมงานในด้าน

ความปลอดภัย การทำ�งานในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยถือเป็นสิทธิ 

พ้ืนฐานของทุกคน เป้าหมายหลักของบริษัทคือการป้องกันและลด

อุบัติเหตุในการทำ�งานจนถึงระดับท่ีเป็นศูนย์ เพ่ือให้พนักงานสามารถ

ทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัยจากอันตรายต่าง ๆ

นอกจากน้ี บริษัทยังมีการตรวจสุขภาพประจำ�ปีให้พนักงาน 

ทุกคน และมีบัตรประกันภัยกลุ่มเพ่ือดูแลสุขภาพของพนักงานให้ได้รับ

การคุ้มครองและการรักษาที่เหมาะสม

การตรวจสุขภาพประจำ�ปีให้พนักงาน
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การดูแลด้านสุขภาพ
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการดูแลสุขภาพ 

และความปลอดภัยของพนักงาน โดยได้จัดทำ�

และสื่อสารแนวปฏิบัติในการป้องกันโรคติดต่อ 

ท่ีสำ�คัญ เช่น โรคไข้หวัดใหญ่และโรคโควิด-19 

เพ่ือช่วยลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายของ

โรคภายในองค์กร และสนับสนุนความต่อเนื่อง 

ในการดำ�เนินงาน โดยแนวปฏิบัติครอบคลุมการ

ส่งเสริมสุขอนามัยส่วนบุคคล การดูแลตนเอง

เม่ือมีอาการป่วย และการปฏิบัติตามมาตรการ 

ที่เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม

นอกจากน้ี บริษัทยังมีการประชาสัมพันธ์

และให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพอย่าง

สม่ำ�เสมอ เ พ่ือเสริมสร้างความตระหนักรู้  

ด้านสุขภาพ ส่งเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเอง 

และสนับสนุนคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนักงาน 

ในระยะยาว

การอบรมหลักสูตรคณะกรรมการความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (คปอ.)
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การอบรมหลักสูตร เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งานระดับบริหาร (จป.)

การฝึกซ้อมดับเพลิงและซ้อมอพยพหนีไฟ
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สถิติด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

สถิติการเกิดอุบัติเหตุ 
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การสื่อสารกับพนักงาน
การส่ือสารกับพนักงานเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างองค์กรและบุคลากร รวมถึงเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความเข้าใจ

ท่ีถูกต้องเกี่ยวกับนโยบาย แผนงาน และเป้าหมายขององค์กร การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย และ

เพิ่มความผูกพันกับองค์กรได้อย่างยั่งยืน

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการส่ือสารท้ังในรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีการใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น การประชุมประจำ�เดือน, จดหมายข่าว, 

อีเมล, และการประชุมแบบตัวต่อตัว เพ่ือให้พนักงานได้รับข้อมูลท่ีชัดเจนและทันเวลา นอกจากนี้ บริษัทยังมีช่องทางการสื่อสารท่ีเปิดกว้างสำ�หรับ 

การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงาน โดยมีระบบท่ีรับฟังและตอบสนองต่อข้อกังวลและปัญหาต่าง ๆ ของพนักงานอย่างรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ

การสื่อสารกับพนักงานจึงไม่เพียงแต่เป็นการส่งข้อมูลจากผู้บริหารไปยังพนักงานเท่านั้น แต่ยังเป็นกระบวนการท่ีทุกฝ่ายสามารถมีส่วนร่วม 

ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการทำ�งานให้ดีย่ิงขึ้น นอกจากนี้ การสื่อสารท่ีดีจะช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีโปร่งใส

และมีความร่วมมือ ซึ่งมีผลต่อการสร้างบรรยากาศการทำ�งานที่เป็นมิตรและมีความสุข

ศึกษานโยบายสำ�คัญด้านการดูแลและพนักงาน 
ได้ที่เว็บไซต์ www.itcity.co.th

นโยบายด้าน 
สิทธิมนุษยชน

นโยบายความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และ 

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
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ช่องทางการร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน
บริษัทเปิดช่องทางการร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน เพ่ือให้พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสีย สามารถแจ้งเหตุหรือข้อกังวลเกี่ยวกับ 

การละเมิดสิทธิมนุษยชนได้อย่างปลอดภัย เป็นความลับ และสามารถตรวจสอบได้ โดยบริษัทมุ่งมั่นพิจารณาเรื่องร้องเรียนอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส 

ทั้งนี้ สามารถร้องเรียนได้ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้

ส่งจดหมายถึงเลขานุการบริษัท

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) สำ�นักงานใหญ่ อาคารศูนย์การค้า เดอะ พาลาเดียม เวิลด์ ช็อปป้ิง เลขท่ี 555 ช้ัน B2,5  

ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 โดยจ่าหน้าซอง ประทับตราหรือระบุข้อความท่ีแสดงถึงการเป็น 

“เอกสารลับเฉพาะ” หรือ E-mail: companysec@itcity.co.th

ส่งจดหมายถึงประธานกรรมการตรวจสอบ

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) สำ�นักงานใหญ่ อาคารศูนย์การค้า เดอะ พาลาเดียม เวิลด์ ช็อปป้ิง เลขท่ี 555 ช้ัน B2,5  

ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 โดยจ่าหน้าซอง ประทับตราหรือระบุข้อความท่ีแสดงถึงการเป็น 

“เอกสารลับเฉพาะ” หรือ E-mail: chirawan_p@itcity.co.th
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การเพิ่มประสิทธิภาพ การจัดการส่ิงแวดล้อม และความ
หลากหลายทางชีวภาพ 

ก๊าซเรือนกระจกเป็นสาเหตุหลักท่ีทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ซ่ึงเกิดข้ึนจากท้ังกระบวนการทางธรรมชาติ

และกิจกรรมของมนุษย์ โดยก๊าซเรือนกระจกมีผลต่อระบบนิเวศน์ เศรษฐกิจ สังคม และการจัดการแหล่งน้ำ� รวมทั้งโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ของมนุษย์ 

ปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาระดับโลกท่ีทุกประเทศต้องร่วมมือเพ่ือบรรเทาผลกระทบ และท่ัวโลกกำ�ลังรณรงค์เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

อย่างจริงจัง

บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของปัญหานี้ และมุ่งม่ันในการพัฒนาองค์กรควบคู่ไปกับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างการเติบโต 

ทางธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่อุปทานเป็นส่วนสำ�คัญในนโยบายของบริษัท  

ซึ่งบริษัทได้เผยแพร่รายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายนี้ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท www.itcity.co.th

เป้าหมาย
1.	 ภายในปี 2571 พลังงานไฟฟ้าลดลง 10% จากปีฐาน (ปี 2566)

2.	 ภายในปี 2573 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง 30% จากปีฐาน (ปี 2566) (Scope 1 และ Scope 2)

3.	 ภายในปี 2593 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ทั้งขอบเขตที่ 1, 2 และ 3

4.	 ส่งเสริมการปลูกป่าและดูแลรักษาป่าไม้หรือเพิ่มพื้นที่สีเขียว

กลยุทธ์
1.	 ส่งเสริมการใช้ดิจิทัลเพื่อลดการใช้กระดาษ

2.	 สร้างจิตสำ�นึกด้านการประหยัดพลังงานในองค์กร

3.	 เพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกส์และการขนส่ง

4.	 จัดทำ� Carbon Footprint องค์กร

5.	 ส่งเสริม Green product / Green service

6.	 สนับสนุนโครงการปลูกป่าและฟื้นฟูพื้นที่สีเขียว

7.	 บริหารจัดการ e-Waste และของเสียอย่างถูกวิธี

8.	 สร้างความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมแก่พนักงานและคู่ค้า
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การดำ�เนินงานในปี 2568 ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ 

บริษัทมุ่งม่ันในการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานอย่างย่ังยืน ซ่ึงเป็นภารกิจสำ�คัญท่ีทุกภาคส่วนต้องร่วมมือกันเพ่ือให้บรรลุผลสำ�เร็จ ผ่านการใช้

กลยุทธ์ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) ที่เน้นการลดการใช้ทรัพยากร การใช้ทรัพยากรซ้ำ� และการนำ�ทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ โดยบริษัทได้กำ�หนด

แผนการดำ�เนินงานและมาตรการอนุรักษ์พลังงานท่ีครอบคลุมตลอดห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงจะนำ�ไปสู่การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่าท่ีสุด 

เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสร้างความยั่งยืนในระยะยาว

การกำ�กับดูแลและบริหารจัดการความเส่ียงหรือโอกาสที่เก่ียวข้องกับสภาพ 
ภูมิอากาศ

บริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) ทำ�หน้าท่ีรับผิดชอบติดตามและประเมินความเสี่ยง

ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงด้านสภาพภูมิอากาศ และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาผลการดำ�เนินงานการจัดการความเสี่ยง

และโอกาสท่ีเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ กำ�กับและดูแลการดำ�เนินการกำ�หนดกลยุทธ์การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

และให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติการเพ่ิมเติมในการจัดการความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงของทุกหน่วยงานร่วมกันผลักดัน  

และขับเคลื่อนกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการสภาพภูมิอากาศในการจัดการการใช้ทรัพยากร ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และการลดการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจก

คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร
ในปี 2568 บริษัทได้ดำ�เนินการจัดทำ�คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (Carbon Footprint for Organization) เป็นปีที่ 3 โดยปฏิบัติตามแนวทาง

ขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) เพื่อประเมินปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยออกมาจากกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท การคำ�นวณและ

จัดทำ�บัญชีรายการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้รับการดำ�เนินการโดยบริษัท เตรียม เอ็นเตอร์ไพรซ์ จำ�กัด ซ่ึงเป็นองค์กรช้ันนำ�ในด้านสิ่งแวดล้อม 

ตามมาตรฐานสากล โดยในปี 2567 บริษัทได้กำ�หนดให้เป็นปีฐานในการคำ�นวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อเปิดเผยข้อมูลในปีถัดไป และใช้

ข้อมูลดังกล่าวในการวางแผนปรับปรุงประสิทธิภาพการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนในอนาคต
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ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปี 2568 

ขอบเขตการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัท

บริษัทได้จัดทำ�บัญชีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามแนวทางของ GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard โดยกำ�หนด 

ขอบเขตการดำ�เนินงานตามแนวทาง Operational Control Approach ครอบคลุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 และขอบเขตที่ 2

การคำ�นวณใช้ค่า Emission Factors จากแหล่งอ้างอิงท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากล และใช้ค่าศักยภาพในการทำ�ให้เกิดภาวะโลกร้อน  

(GWP) ตามรายงานการประเมินฉบับที่ 5 ของ IPCC (AR5)

หน่วยสาธารณูปโภค (Facility)/พื้นที่ที่ครอบคลุมในรายงาน Operational Control

สำ�นักงานใหญ่

555 อาคารศูนย์การค้าเดอะพาลาเดียมเวิลด์ช็อปปิ้ง  

ชั้นที่ B2,5 ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี 

กรุงเทพมหานคร 10400

คลังสินค้า

เลขที่ 2002 หมู่ 9 ถนนสุขุมวิท ตำ�บลเทพารักษ์ อำ�เภอเมือง

สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 10270

ขอบเขตการดำ�เนินงาน

ก๊าซเรือนกระจกที่พิจารณา 	 •	 คาร์บอนไดออกไซด์ (CO
2
) 

	 •	 มีเทน (CH
4
)

	 •	 ไนตรัสออกไซด์ (N
2
O)

	 •	 ไฮโดรฟลูออโรคาร์บอน (HFCs)

	 •	 เพอร์ฟลูออโรคาร์บอน (PFCs)

	 •	 ซัลเฟอร์เฮกซะฟลูออไรด์ (SF
6
)

	 •	 ไนโตรเจนไตรฟลูออไรด์ (NF
3
)

ก๊าซเรือนกระจกที่พิจารณาอื่น ๆ เพิ่มเติม 	 •	 R22

	 •	 สัดส่วน Biogenic CO
2

GWP 	 •	 IPCC Fifth Assessment Report (AR5) 

103

ส่วนที่ 1  |  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568

แบบ 56-1 One Report 2568



แหล่งการปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายในขอบเขตการดำ�เนินงานของบริษัท

ขอบเขตที่ 1 - การปล่อยโดยตรง
ขอบเขตที่ 2 - การปล่อยทางอ้อม 

จากการใช้พลังงาน
รายการบันทึกเพิ่มเติม /  

รายการที่รายงานแยกต่างหาก

•	การใช้รถเครื่องยนต์ ดีเซล 

•	การใช้รถเครื่องยนต์ เบนซิน 

•	ห้องน้ำ� Septic Tank

•	สารทำ�ความเย็น R-32

•	สารทำ�ความเย็น R-134a

•	สารทำ�ความเย็น R410a

•	Carbon Dioxide (ถังดับเพลิง)

•	การใช้ไฟฟ้าสำ�นักงานใหญ่

•	การใช้ไฟฟ้าคลังสินค้า

•	สารทำ�ความเย็น R22

•	Biogenic Mobile  
	 Combustion ดีเซล

•	Biogenic Mobile  
	 Combustion เบนซิน

**การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ชีวภาพ (Biogenic CO
2 
) แสดงแยกต่างหาก และไม่รวมอยู่ในปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม ตามแนวทาง

ของ GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard

Carbon Intensity

แหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปริมาณ หน่วย

151

124

-

275

275

-

-

-

Ton CO
2
e

Ton CO
2
e

Ton CO
2
e

Ton CO
2
e

Ton CO
2
e

ตัน

Ton CO
2
e/ตัน

Ton CO
2
e/ตัน

ประเภทที่ 1

ประเภทที่ 2

ประเภทที่ 3

ผลรวม (ประเภทที่ 1+2)

ผลรวม (ประเภทที่ 1+2+3)

ผลผลิต

Carbon Intensity (ประเภทที่ 1+2)

Carbon Intensity (ประเภทที่ 1+2+3)

บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 ซึ่งเป็นการปล่อยทางอ้อมจากห่วงโซ่คุณค่า จึงอยู่ระหว่างการพัฒนา

กระบวนการ ระเบียบวิธี และระบบฐานข้อมูล เพ่ือรองรับการประเมิน การตั้งเป้าหมายการลดการปล่อย และการเปิดเผยข้อมูลตามแนวทางมาตรฐาน

สากลในระยะถัดไป

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกของปีฐานและปีปัจจุบัน

ตารางเปรียบเทียบค่า Carbon Intensity (TonCO
2
eq/ตัน)

Carbon intensity (Scope 1+2) Carbon intensity (Scope 1+2+3)

ปีปัจจุบัน

275

ปีฐาน

168

ปีปัจจุบัน

275

ปีฐาน

168

Carbon intensity (Scope 1+2)

เพิ่มขึ้น 63.69%

เปอร์เซ็นต์การเปลี่ยนแปลงค่า Carbon Intensity จากปีฐาน

Carbon intensity (Scope 1+2+3)

เพิ่มขึ้น 63.69%

เหตุผล:	 •	 ปรับปรุงค่า Emission Factor ของ Mobile Combustion ให้สอดคล้องกับปีปัจจุบัน
	 •	 เพิ่มการคำ�นวณ สัดส่วน Biogenic ในการคำ�นวณปีฐาน
	 •	 เปลี่ยนแปลงค่าความหนาแน่น (Density) ของน้ำ�มันเบนซิน 95 และดีเซล B7 โดยยึดใช้ข้อมูลเดียวกันกับในปีปัจจุบัน
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ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า ปี 2568

ปริมาณขยะและของเสีย ปี 2568

บริษัทได้เข้าร่วมโครงการ  

“Care the Bear” ซ่ึงเป็นโครงการ 

ภายใต้แนวคิด “Change the Climate  

Change” ท่ีริเริ่มโดยตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย มุ่งหวังให้ทุกส่วน

ขององค์กรมีส่วนร่วมในการลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกซ่ึงเป็นสาเหตุ

สำ�คัญของภาวะโลกร้อน ผ่านหลักการ 

6 Cares มุ่งเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

เพื่อช่วยลดโลกร้อนใน 6 ด้าน ได้แก่

●	 รณรงค์ให้เดินทางโดยรถสาธารณะหรือเดินทางมาร่วมกัน

●	 ลดการใช้กระดาษ พลาสติก จากเอกสารต่าง ๆ  และบรรจุภัณฑ์

●	 งดการใช้โฟมจากบรรจุภัณฑ์หรือโฟมเพื่อการตกแต่ง

●	 ลดการใช้พลังงานจากอุปกรณ์ไฟฟ้าหรือเปลี่ยนไปใช้อุปกรณ์ 

		  ประหยัดพลังงาน

●	 ออกแบบโดยใช้วัสดุตกแต่งที่สามารถกลับมาใช้ใหม่ได้

●	 ลดขยะจากอาหารเหลือทิ้งในงานอีเว้นท์
ปริมาณการใช้น้ำ� ปี 2568
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กิจกรรมส่งเสริมพนักงานให้มีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
ในปี 2568 บริษัทได้ส่งเสริมให้พนักงานร่วมกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและสร้างความตระหนักรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงาน โดยมุ่งเน้นให้การ 

ดำ�เนินงานมีความย่ังยืนและสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลของพนักงานทุกคน ผ่านกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ท่ีกระตุ้นให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ

ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น

ร่วมกันลดและคัดแยกขยะที่ต้นทาง
บริษัทให้ความสำ�คัญในการส่งเสริมการร่วมกันลดและคัดแยกขยะท่ีต้นทาง เพ่ือเป็นการลดปริมาณขยะและเพ่ิมประสิทธิภาพในการรีไซเคิล

ทรัพยากร โดยบริษัทได้จัดทำ�โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างความตระหนักรู้ให้กับพนักงานเกี่ยวกับความสำ�คัญของการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง 

รวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

บริษัทจัดเตรียมภาชนะสำ�หรับการคัดแยกขยะในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ภายในสำ�นักงาน เพ่ือให้พนักงานสามารถแยกขยะตามประเภทได้ง่ายข้ึน เช่น 

ขยะท่ัวไป ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย นอกจากนี้ บริษัทยังจัดให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแนวทางการคัดแยกขยะให้พนักงานได้รับรู้และเข้าใจ 

เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในองค์กร

การคัดแยกขยะท่ีต้นทางเป็นการเริ่มต้นท่ีสำ�คัญในการสร้างความย่ังยืนในองค์กร โดยไม่เพียงแต่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยังช่วยสร้าง

วัฒนธรรมการทำ�งานที่มีความรับผิดชอบร่วมกันของพนักงานทุกคนในองค์กร

ปิดไฟดวงที่ไม่ได้ใช้ หรือหลังเลิกงาน
บริษัทส่งเสริมให้พนักงานปิดหลอดไฟฟ้าที่ไม่ใช้งาน เช่น ในช่วงเวลาพักกลางวัน หรือเมื่อไม่มีการใช้งานในพื้นที่ต่าง ๆ และให้เปิดไฟเฉพาะ

ในพ้ืนท่ีท่ีจำ�เป็นต้องใช้งานเท่านั้น เพ่ือช่วยลดการใช้พลังงานและส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานในองค์กร โดยการดำ�เนินการดังกล่าวไม่เพียงแต่ 

ช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน แต่ยังช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำ�งานท่ีมีความรับผิดชอบร่วมกันในการใช้ทรัพยากร

อย่างมีประสิทธิภาพ
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การลดขยะพลาสติกและการคัดแยกขยะ
ภายในองค์กร

บริษัทตระหนักถึงปัญหาขยะพลาสติกท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

และมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง จึงส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วม 

ในการลดการใช้พลาสติกและสนับสนุนการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ

ผ่านแนวทางปฏิบัติภายในองค์กร ได้แก่

●	 ส่งเสริมการใช้แก้วน้ำ�และกล่องอาหารส่วนบุคคล เพ่ือลดการใช้ 

		  บรรจุภัณฑ์แบบใช้ครั้งเดียว

●	 สนับสนุนการพกถุงผ้าเพื่อทดแทนถุงพลาสติก

●	 รณรงค์ให้ท้ิงขยะและคัดแยกขยะพลาสติกอย่างถูกต้องตาม 

		  ประเภท

●	 ส่งเสริมการเลือกซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น  

		  ผลิตภัณฑ์ท่ีลดการใช้สารเคมี ซ่ึงช่วยลดผลกระทบต่อดินและ 

		  แหล่งน้ำ�

บริษัทมุ่งหวังให้การมีส่วนร่วมของพนักงานเป็นส่วนหนึ่งของ

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีคำ�นึงถึงส่ิงแวดล้อม และร่วมกันลดผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง

การประหยัดพลังงานไฟฟ้าภายในองค์กร
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน โดยมุ่งเน้นการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ

บริหารต้นทุนด้านพลังงานอย่างเหมาะสม โดยคณะทำ�งานขับเคลื่อนองค์กรสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนได้รณรงค์และส่งเสริมให้พนักงานร่วมกันประหยัด

พลังงานไฟฟ้าผ่านแนวทางปฏิบัติในชีวิตประจำ�วัน ดังนี้

●	 ตั้งค่า/พักหน้าจอคอมพิวเตอร์หรือโน้ตบุ๊กเมื่อไม่ได้ใช้งาน

●	ปิดไฟในพื้นที่ที่ไม่ได้ใช้งาน โดยเฉพาะช่วงพักกลางวัน และปิดไฟทุกดวงหลังเลิกงาน

●	 ถอดปลั๊กอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ไม่ได้ใช้งาน หรือหลังใช้งานเสร็จเรียบร้อยแล้ว

การดำ�เนินการดังกล่าวช่วยสร้างวัฒนธรรมการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า และสนับสนุนเป้าหมายการลดการใช้พลังงานของบริษัทอย่าง 

ต่อเนื่อง
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มาตรการประหยัด
และลดการสูญเสียนํ้า

กิจกรรมเหล�านี้จะช�วยสร�างวัฒนธรรมในการทํางานที่มีความรับผิดชอบต�อสิ�งแวดล�อม
และส�งเสร�มให�พนักงานทุกคนร�วมมือกันในการใช�ทรัพยากรอย�างคุ�มค�าและยั�งยืน

มาตรการเหล�านี้ช�วยลดการสูญเสียนํ้าในช�ว�ตประจําวัน
และส�งเสร�มการใช�นํ้าอย�างมีประสิทธิภาพในทุก ๆ ด�าน

เช�คท�อนํ้า
และก�อกนํ้า
ในสํานักงาน

เพ�่อป�องกันการรั�วซ�ม

หลีกเลี่ยงการทิ�งขยะลงชักโครก
เพ�่อลดการใช�นํ้าโดยไม�จําเป�น

……………………………………………………………………………………………….

ป�ดนํ้า ระหว�างแปรงฟ�นและถูสบู�

……………………………………………………………………………………………….

ป�ดก�อกนํ้าให�สนิท ทุกครั�งหลังเลิกใช�งาน

……………………………………………………………………………………………….

ล�างผักผลไม�ในภาชนะที่รองรับนํ้าไว�
แทนการเป�ดนํ้าจากก�อกโดยตรง

……………………………………………………………………………………………….

นําเอานํ้าที่ใช�ในการซักผ�า
หร�อเช�ดพ�้นมาใช�ซํ้า (Re-use)

……………………………………………………………………………………………….

เลือกใช�นํ้ายาล�างจาน
ที่ไม�เข�มข�นและล�างออกง�าย เพ�่อลดการใช�นํ้า

……………………………………………………………………………………………….

การจัดการทรัพยากรน้ำ�
การจัดการทรัพยากรน้ำ�เป็นภารกิจสำ�คัญของบริษัท ท่ีมุ่งม่ันดำ�เนินงานอย่างย่ังยืนเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การใช้น้ำ�อย่างคุ้มค่า แม้กิจกรรมหลักของบริษัทจะไม่เกี่ยวข้องกับการใช้น้ำ�มาก แต่ก็ยังให้ความสำ�คัญกับการใช้น้ำ�ในกิจกรรมประจำ�วัน เช่น  

การทำ�ความสะอาดสำ�นักงาน การล้างภาชนะ และการใช้น้ำ�ในห้องน้ำ� โดยเน้นการใช้น้ำ�อย่างมีประสิทธิภาพและลดการใช้น้ำ�ให้เหมาะสม

บริษัทยังได้ประชาสัมพันธ์และสร้างความตระหนักถึงการอนุรักษ์น้ำ�ในหมู่พนักงานทุกระดับ เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมการใช้น้ำ�อย่างประหยัด 

และยั่งยืน

มาตรการประหยัดและลดการสูญเสียน้ำ�
บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ภัยแล้ง หนึ่งในภัยธรรมชาติท่ีส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินชีวิตของมนุษย์และระบบนิเวศ ซ่ึงมี

สาเหตุจากทั้งธรรมชาติและกิจกรรมของมนุษย์ บริษัทจึงได้ออกมาตรการต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ำ�และลดการสูญเสียน้ำ� เช่น

●	 เช็คท่อน้ำ�และก๊อกน้ำ�ในสำ�นักงานเพื่อป้องกันการรั่วซึม

●	หลีกเลี่ยงการทิ้งขยะลงชักโครกเพื่อลดการใช้น้ำ�โดยไม่จำ�เป็น

●	ปิดน้ำ�ระหว่างแปรงฟันและถูสบู่

●	ปิดก๊อกน้ำ�ให้สนิททุกครั้งหลังเลิกใช้งาน

●	 ล้างผักผลไม้ในภาชนะที่รองรับน้ำ�ไว้ แทนการเปิดน้ำ�จากก๊อกโดยตรง

●	นำ�เอาน้ำ�ที่ใช้ในการซักผ้าหรือเช็ดพื้นมาใช้ซ้ำ� (Re-use)

●	 เลือกใช้น้ำ�ยาล้างจานที่ไม่เข้มข้นและล้างออกง่าย เพื่อลดการใช้น้ำ�

มาตรการเหล่านี้ช่วยลดการสูญเสียน้ำ�ในชีวิตประจำ�วันและส่งเสริมการใช้น้ำ�อย่างมีประสิทธิภาพในทุก ๆ ด้าน

กิจกรรมเหล่านี้จะช่วยสร้างวัฒนธรรมในการทำ�งานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมให้พนักงานทุกคนร่วมมือกันในการใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและยั่งยืน
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Max Protection by IT CITY: การรับประกันเพิ่มเติมเพื่อความย่ังยืนด้าน 
สิ่งแวดล้อม

ภายใต้สิทธิ์ความคุ้มครอง Max Protection by IT CITY บริษัทได้จัดให้มีการประกันตัวเครื่องเพ่ิมเติมอีก 1 ปี (ต่อจากการรับประกัน 1 ปี 

จากผู้ผลิต) ซ่ึงถือเป็นการรับประกันท่ียาวนานและครอบคลุมมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจให้กับลูกค้า นอกจากจะช่วยยืดอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์แล้ว 

ยังส่งเสริมความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมอีกด้วย

ด้วยการรับประกันเพ่ิมเติมท่ียาวนาน ลูกค้าสามารถดูแลรักษาและซ่อมบำ�รุงอุปกรณ์ให้นานขึ้น ลดความจำ�เป็นในการเปลี่ยนอุปกรณ์ใหม่ 

บ่อยครั้ง ส่งผลให้ลดปริมาณของเสียอิเล็กทรอนิกส์ (E-Waste) และเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ซ่ึงแนวทางนี้สอดคล้องกับเป้าหมาย 

ด้านการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนในระยะยาวของบริษัท

โครงการนี้ไม่เพียงช่วยลดปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น แต่ยังส่งเสริมให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และช่วยลดผลกระทบ

จากขยะอิเล็กทรอนิกส์อีกด้วย

โครงการเก่าแลกใหม่ 
ปัจจุบันเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วได้ก่อให้เกิด

ปัญหาการเพ่ิมข้ึนของขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-Waste) ซ่ึงบางส่วน 

ถูกนำ�ไปขายต่อ บางส่วนแลกส่วนลดเพ่ือซ้ือผลิตภัณฑ์ใหม่ และ

บางส่วนถูกท้ิงปะปนกับขยะมูลฝอยท่ัวไป ซ่ึงอาจนำ�ไปสู่ปัญหา 

สิ่งแวดล้อมท่ีสำ�คัญ เนื่องจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หลายชนิด 

เช่น โทรศัพท์มือถือ มีสารเคมีอันตราย ได้แก่ ตะกั่ว แคดเมียม 

นิกเกิล โบรมีน เบริลเลียม ลิเทียม และโคบอลท์ หากไม่ได้รับ 

การจัดการอย่างถูกต้อง สารพิษเหล่านี้อาจปนเป้ือนเข้าสู่  

สิ่งแวดล้อมและส่งผลกระทบต่อสุขภาพมนุษย์และระบบนิเวศน์ 

บริษัทตระหนึกถึงปัญหาดังกล่าวและให้ความสำ�คัญกับ

การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยในปี 2568 บริษัทได้ดำ�เนินการ

โครงการ “เก่าแลกใหม่” เพ่ือส่งเสริมการรีไซเคิลและการจัดการ 

ขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีความรับผิดชอบ โดยลูกค้าสามารถนำ�

โทรศัพท์มือถือหรือการ์ดจอเก่ามาแลกซ้ือสินค้าใหม่และรับส่วนลด

ตามมูลค่าสินค้าเก่าท่ีนำ�มาแลก การจัดการโทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เก่าจะถูกนำ�ไปบริหารจัดการอย่างถูกวิธีและปลอดภัย เพ่ือให้

มั่นใจว่าสารพิษจากอุปกรณ์เหล่านั้นจะไม่ปนเป้ือนสู่สิ่งแวดล้อมและจะถูกนำ�ไปรีไซเคิลหรือกำ�จัดอย่างเหมาะสม

โครงการดังกล่าวไม่เพียงแต่ช่วยลดขยะอิเล็กทรอนิกส์ แต่ยังส่งเสริมการมีส่วนร่วมของลูกค้าในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและลดผลกระทบ 

จากขยะอิเล็กทรอนิกส์อีกด้วย
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การจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-Waste)

บริษัทสนับสนุนการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างเหมาะสม โดยเข้าร่วมโครงการรับฝากท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-Waste) ร่วมกับ AIS  

เพ่ืออำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้าและประชาชนสามารถนำ�อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ใช้แล้วมาส่งมอบ ณ จุดรับฝากของบริษัท เพ่ือเข้าสู่กระบวนการ

จัดการและรีไซเคิลอย่างถูกต้องตามแนวทางที่เหมาะสม ทั้งนี้ ณ สิ้นปี 2568 บริษัทมีจุดรับฝากทิ้ง E-Waste จำ�นวน 20 สาขา การดำ�เนินการดังกล่าว

ช่วยลดความเสี่ยงด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการกำ�จัดที่ไม่ถูกวิธี และส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและรับผิดชอบมากยิ่งขึ้น
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ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน 
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นความท้าทายสำ�คัญในการวางกลยุทธ์ของบริษัท เพ่ือให้มั่นใจว่าสินค้าและบริการจะสามารถส่งมอบไปยัง

มือผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกระบวนการท้ังหมดตั้งแต่การจัดซ้ือ การผลิต การจัดเก็บ การขนส่ง และการจัดจำ�หน่าย ล้วนเป็นส่วนสำ�คัญ 

ในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ซ่ึงปัจจุบันถือเป็นระบบเครือข่าย (Network) ท่ีต้องพิจารณาอย่างครบถ้วนในทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างย่ิงประเด็น

ความย่ังยืนท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม บริษัทมุ่งเน้นการบูรณาการประเด็นความย่ังยืนเข้าเป็นส่วนสำ�คัญในกระบวนการบริหารจัดการ

ห่วงโซ่อุปทานร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือยกระดับห่วงโซ่คุณค่าให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ ลดความเสี่ยง และ 

เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว นอกจากนี้ บริษัทยังคำ�นึงถึงการดำ�เนินธุรกิจที่สอดคล้องกับมาตรฐานด้านความยั่งยืน 

เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน โดยบริษัทได้เปิดเผยแนวนโยบายการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานในเว็บไซต์ของ

บริษัท www.itcity.co.th ภายใต้หมวด “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” เพ่ือให้ทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องและร่วมกันสร้างสรรค์การเติบโตทาง

ธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

เป้าหมาย
1.	 เพิ่มอัตราการตอบแบบประเมินด้านความยั่งยืนของคู่ค้า 100% ภายในปี 2568

2.	 คู่ค้าได้รับการสื่อสารแนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืน (Supplier Sustainable Code of Conduct) 100%

กลยุทธ์
1.	 คัดเลือกและตรวจประเมินคู่ค้าที่มีศักยภาพในการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

2.	 พัฒนาและยกระดับศักยภาพคู่ค้าสู่ความยั่งยืนร่วมกันในทุกด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

3.	 ประเมินความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปชั่น และให้ความรู้คู่ค้าด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

การดำ�เนินงานในปี 2568 ด้านห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน 
บริษัทตระหนักดีว่าการดำ�เนินธุรกิจจำ�เป็นต้องอาศัยวัตถุดิบ อุปกรณ์ และบริการจากคู่ค้า ซ่ึงหากคู่ค้าไม่ให้ความสำ�คัญหรือไม่ปฏิบัติตาม 

กฎระเบียบ อาจส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องและความย่ังยืนของธุรกิจของบริษัท ดังนั้น บริษัทจึงให้ความสำ�คัญกับการบริหารความเสี่ยงจากคู่ค้า  

และมุ่งม่ันพัฒนาคู่ค้าให้สามารถดำ�เนินธุรกิจอย่างย่ังยืน โดยส่งเสริมการเติบโตและความร่วมมือในระยะยาว ท้ังนี้ บริษัทได้จัดทำ�นโยบายและแนวทาง

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความย่ังยืน เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบต่อสังคม  

โดยบริษัทได้นำ�เสนอนโยบายดังกล่าวผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท www.itcity.co.th เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงข้อมูลและร่วมกันสร้างความมั่นคงและ

ความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทานขององค์กร
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ให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจควบคู่กับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

โดยบริษัทได้นำ�กลยุทธ์ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการจัดการโลจิสติกส์ตั้งแต่คลังสินค้าไปจนถึงสาขาต่าง ๆ ทั่วประเทศ ดังนี้

1.	 การวางแผนเส้นทางขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพ
	 บริษัทบริหารจัดการรอบการขนส่งโดยวางแผนเส้นทางที่ครอบคลุมสาขาที่อยู่ในเส้นทางเดียวกัน เพื่อลดระยะทางการขนส่ง ช่วยประหยัด 

		  พลังงานเช้ือเพลิง และลดต้นทุนในการดำ�เนินงาน การจัดการดังกล่าวยังส่งผลให้ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG Emissions)  

		  ซึ่งช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว

2.	 การลดเที่ยวเปล่าในกระบวนการขนส่ง
	 บริษัทใช้วิธีการจัดการรอบการขนส่งขากลับ (Return Logistics) โดยรับสินค้าจากสาขาในเส้นทางเดียวกันกลับมายังคลังสินค้า เพ่ือลด 

		  การเดินทางเปล่า (Empty Runs) ซึ่งช่วยลดทรัพยากรที่ใช้ในการขนส่ง เพิ่มประสิทธิภาพ และลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม

3.	 การใช้ลังพลาสติกแทนกล่องกระดาษในกระบวนการขนส่งสินค้า
	 บริษัทได้ปรับปรุงกระบวนการจัดการบรรจุภัณฑ์สินค้า โดยนำ�ลังพลาสติกท่ีสามารถนำ�กลับมาใช้ซ้ำ�ได้หลายครั้ง มาแทนการใช้ 

		  กล่องกระดาษแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง การดำ�เนินการดังกล่าวช่วยลดปริมาณขยะที่เกิดจากบรรจุภัณฑ์ และลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

แนวทางการบริหารจัดการโลจิสติกส์ดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันของบริษัทในการพัฒนากระบวนการดำ�เนินงานให้มีความย่ังยืน 

สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารห่วงโซ่อุปทานท่ีคำ�นึงถึงประสิทธิภาพและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว พร้อมสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

และสังคมโดยรวมอย่างยั่งยืน

ผู้มีส่วนได้เสียหลักที่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญ

การบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อความยั่งยืน

Future Digital Trends
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

พนัักงาน คู่่�ค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

Eco-Logistics
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

พนัักงาน คู่่�ค้้า ชุุมชน 
หน่่วยงานกำำ�กัับ

Inspired & Responsibility
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

พนัักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า/ผู้้�บริิโภค
หน่่วยงานกำำ�กัับ ชุุมชน

Customer Engagement
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

พนัักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า/ผู้้�บริิโภค
หน่่วยงานกำำ�กัับ

สร้้างแรงบัันดาลใจ
ในการใช้้เทคโนโลยีี

อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

การตลาดที่่�เน้้นการสร้้าง

แรงบัันดาลใจ ไปพร้้อมกัับ

ความรัับผิิดชอบต่่อ 

ผู้้�บริิโภค และสัังคม

ติิดตามเทรนด์์สิินค้้า

ศึึกษาและติิดตามเทรนด์์สิินค้้า 

บริิการ และเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 

ให้้ทัันต่่อกระแสและตอบโจทย์์

การใช้้งานของผู้้�บริิโภค 

แต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อให้้ได้้ 

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�พร้้อมส่่งมอบ

จััดเก็็บและกระจายสิินค้้า

จััดเก็็บสิินค้้าและกระจายสิินค้้า

สู่่�ผู้้�บริิโภค โดยมุ่่�งเน้้น 

สร้้างประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศ

สร้้างความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้า

สร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

โดยการสื่่�อสารและตอบสนอง

ต่่อความต้้องการของลููกค้้า
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การสรรหาคู่ค้าและคัดเลือกคู่ค้า
บริษัทได้กำ�หนดนโยบายการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีมุ่งเน้นความ 

เป็นธรรมและความโปร่งใส โดยใช้มาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร เพ่ือ

เปิดโอกาสให้คู่ค้านำ�เสนอสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพและมีความโปร่งใส 

ในการดำ�เนินการ พร้อมท้ังกำ�หนดแนวทางในการป้องกันการทุจริต 

ในการจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงการเปิดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ

ยื่นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างได้อย่างง่ายดาย

กระบวนการประเมินคู่ค้าของบริษัทจะครอบคลุมหลายด้าน  

โดยเน้นเร่ืองคุณภาพ, มาตรฐานความปลอดภัย และการประเมินผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมจากการดำ�เนินงานของคู่ค้า สำ�หรับคู่ค้ารายเดิม บริษัท 

จะทำ�การประเมินอย่างสม่ำ�เสมอ หากพบปัญหาหรือประเด็นท่ีต้องแก้ไข 

บริษัทจะทำ�งานร่วมกับคู่ค้าเพื่อหาทางแก้ไขที่เหมาะสม 

การประเมินคู่ค้าแบ่งเป็น 6 ด้านหลัก ได้แก่

1.	ด้านราคา

2.	ด้านความสามารถในการควบคุมคุณภาพ

3.	ด้านเงื่อนไขการชำ�ระเงิน

4.	ด้านการส่งมอบสินค้า

5.	ด้านคุณภาพการให้บริการ

6.	ด้านการดำ�เนินงานตามกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน (ESG)

นอกจากนี้ บริษัทยังได้มีการจัดกลุ่มคู่ค้าท่ีสำ�คัญ (Critical  

Supplier) โดยพิจารณาจากยอดการสั่งซ้ือ (High-Volume Supplier), 

สินค้าหรือบริการท่ีมีความสำ�คัญ และระดับการพ่ึงพาคู่ค้า เพ่ือระบุคู่ค้า

รายสำ�คัญท่ีมีบทบาทต่อการดำ�เนินงานของบริษัท ซ่ึงจะช่วยในการ

บริหารจัดการความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการพ่ึงพาคู่ค้าดังกล่าว โดยใช้

ข้อมูลเหล่านี้ในการพัฒนาความสัมพันธ์และการวางแผนการดำ�เนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืนในระยะยาว

ท้ังนี้ การจัดกลุ่มคู่ค้าท่ีสำ�คัญ บริษัทกำ�หนดให้คู่ค้าลำ�ดับท่ี 1 

(Tier 1) ต้องเป็นคู่ค้าท่ีมีการทำ�ธุรกรรมร่วมกัน หรือมีการซ้ือขายสินค้า

และบริการโดยตรงกับบริษัท เท่านั้น ส่วนคู่ค้าลำ�ดับถัดไป (Non-Tier 1) 

คือคู่ค้าลำ�ดับรองท่ีไม่ได้ทำ�ธุรกรรมโดยตรงกับบริษัท ในปี 2568 ท่ีผ่านมา 

บริษัทมีการทำ�ธุรกรรมเฉพาะกับคู่ค้าลำ�ดับท่ี 1 เท่านั้น และไม่มีคู่ค้า

ลำ�ดับถัดไป (Non-Tier 1) เข้าเกณฑ์การจัดกลุ่มดังกล่าว

มาตรการดำ�เนินการกรณีคู่ค้าไม่ปฏิบัติตาม
ข้อกำ�หนดภายในเวลาที่กำ�หนด

•	 เจรจาแก้ไขปัญหาโดยมีการกำ�หนดขอบเขตปัญหาและระยะ 

		  เวลาที่ชัดเจน

•	 การแจ้งด้วยวาจาและการแจ้งเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร

•	 การบอกเลิกสัญญาการค้า

•	 การเรียกร้องค่าเสียหาย

สำ�หรับการปรับปรุงแผนการดำ�เนินงานของคู่ค้า บริษัทจะให้การ

สนับสนุนคู่ค้าผ่านการพัฒนาความรู้หรือการให้คำ�แนะนำ� เพ่ือให้มั่นใจว่า

คู่ค้าจะสามารถดำ�เนินการแก้ไขปัญหาให้ถูกต้องและสมบูรณ์ต่อไปได้ 

•	 สินค้าหรือบริการที่มีความสำ�คัญ 
	 ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการเติบโตของธุรกิจ 
	 อย่างมีนัยสำ�คัญ

•	 ระดับการพึ่งพาคู่ค้า โดยอาจเป็นคู่ค้าที่ผลิต 	
	 จำ�หน่ายสินค้า หรือให้บริการดังกล่าว		
	 เพียงรายเดียว หรือมีน้อยรายในตลาด 
	 และมีระดับการพึ่งพาคู่ค้าสูง

ผลการจำ�แนกคู่ค้าและมูลค่าการจัดซื้อของคู่ค้า

-	 คู่ค้าลำ�ดับที่ 1 (Tier 1 Supplier)		  27 ราย

-	 มูลค่าการซื้อจากคู่ค้าลำ�ดับที่ 1	         	 5.74%* 
	 (Tier 1 Supplier)		

*จากจำ�นวนคู่ค้าทั้งหมดในปี 2568
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การส่งเสริมศักยภาพและความสามารถในการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนร่วมกับคู่ค้า
บริษัทให้ความสำ�คัญกับความย่ังยืนในห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นน้ำ�จนถึงปลายน้ำ� โดยมองว่าการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของคู่ธุรกิจ 

เป็นปัจจัยในการขับเคล่ือนธุรกิจอย่างย่ังยืนไปพร้อมกัน ด้วยการต่อยอดและพัฒนาความสามารถของคู่ธุรกิจให้สามารถเติบโตไปกับบริษัทได้อย่างม่ันคง

โดยในปี 2568 บริษัทได้ดำ�เนินการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานของคู่ธุรกิจ ท้ังในด้านการปฏิบัติตามระเบียบและมาตรฐาน 

ของบริษัท รวมถึงการสร้างความเข้าใจในทิศทางการดำ�เนินงานของบริษัท และการสนับสนุนองค์ความรู้เชิงเทคนิคท่ีจำ�เป็น เพ่ือยกระดับศักยภาพ 

ของพนักงานของคู่ธุรกิจให้สามารถดำ�เนินงานร่วมกับบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีพนักงานของคู่ธุรกิจเข้ารับการอบรมและฝึกอบรมรวมท้ังสิ้น 

1,719 คน 

การอบรมนี้ไม่เพียงแค่ช่วยเพ่ิมทักษะในการทำ�งาน แต่ยังช่วยให้พนักงานของคู่ธุรกิจสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับเป้าหมาย 

ด้านความยั่งยืนของบริษัท ซึ่งจะส่งผลดีทั้งในด้านการปฏิบัติงานและการร่วมมือกันในการขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่ความสำ�เร็จอย่างยั่งยืน

ด้วยการลงทุนในด้านการพัฒนาความรู้และทักษะนี้ บริษัทเช่ือม่ันว่าความร่วมมือกับคู่ธุรกิจจะเป็นพลังสำ�คัญในการเพ่ิมขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันในตลาดและสร้างโอกาสในการเติบโตที่ยั่งยืนร่วมกันในระยะยาว

จำ�นวนพนักงานของคู่ธุรกิจ 
ที่เข้ารับการอบรม/ฝึกอบรม (คน)ปี

1,7192568

9502567

การกำ�กับดูแล
บริษัทได้จัดทำ�จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct and Guideline) ซ่ึงเปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท www.itcity.co.th  

เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจนสำ�หรับคู่ค้าในการดำ�เนินธุรกิจ โดยจรรยาบรรณนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้คู่ค้าได้นำ�ไปใช้เป็นหลักการในการ 

ดำ�เนินงานที่สอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐานของบริษัท รวมถึงการส่งเสริมความยั่งยืนในด้านต่าง ๆ ของธุรกิจ

นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดทำ�แบบสอบถามด้านความยั่งยืน (Sustainability Quesionnaire) ซ่ึงครอบคลุมประเด็นสำ�คัญในด้านสิ่งแวดล้อม 

สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) เพื่อให้คู่ค้าสามารถประเมินสถานะและความพร้อมด้านความยั่งยืนของตนเอง และสามารถนำ�ผลการประเมินไปพัฒนา

ปรับปรุงแนวปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น

เพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจในการดำ�เนินงานอย่างย่ังยืน บริษัทยังได้กำ�หนดให้มีการประเมินความย่ังยืนของคู่ค้าในด้าน ESG สำ�หรับลูกค้า 

รายใหม่ทุกครั้ง โดยจะทำ�การประเมินอย่างสม่ำ�เสมอสำ�หรับคู่ค้ารายสำ�คัญ (Critical Supplier) ทุก ๆ 1 ปี เพ่ือตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตาม

แนวทางความย่ังยืนของคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ การประเมินนี้จะช่วยให้บริษัทและคู่ค้าสามารถร่วมมือกันพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการดำ�เนินธุรกิจ

ให้สอดคล้องกับหลักการด้านความยั่งยืนและเพิ่มประสิทธิภาพในทุกมิติขององค์กร

รายละเอียดการดำ�เนินงาน

อัตราการตอบแบบประเมินตนเองด้านความยั่งยืนของคู่ค้ารายใหม่

ปี 2568ปี 2567ปี 2566ปี 2566

100% 100%100%

อัตราการตอบแบบประเมินตนเองของคู่ค้าสำ�คัญ (Critical Tier 1) 100% 77.78%100%

คู่ค้ารายใหม่ได้รับการสื่อสารแนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของคู่ค้า 
(Supplier Sustainable Code of Conduct)

100% 100%100%
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การดูแลสังคมและชุมชน 
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม ควบคู่ไปกับการเติบโตของธุรกิจ ท้ังในการสร้างเศรษฐกิจ การพัฒนา

สภาพความเป็นอยู่ เพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับชุมชน ผ่านกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ท่ีริเริ่มข้ึนและจัดทำ�ข้ึนเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนในทุกพ้ืนท่ีท่ีบริษัทเข้าไปดำ�เนินธุรกิจ เพ่ือสร้างความสุขและการสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชนโดยรอบ 

ให้อยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน

เป้าหมาย
1.	 ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคมภายใต้โครงการ “แบ่งปันสู่การเปลี่ยนแปลง” อย่างต่อเนื่องทุกปี

2.	 สร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กับชุมชนและสังคมผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ

กลยุทธ์
1.	 สนับสนุนสิ่งอำ�นวยความสะดวกให้ชุมชนและสังคมเพื่อสร้างความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

2.	 สนับสนุนการเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

3.	 เสริมสร้างความเท่าเทียมและความหลากหลาย

4.	 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเพื่อสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนสู่สังคม

การดำ�เนินงานในปี 2568 ด้านการดูแลสังคมและชุมชน
บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม เพราะเชื่อว่าการที่ธุรกิจจะพัฒนาอย่างยั่งยืนได้นั้น ชุมชนและสังคมจะต้อง

เติบโตไปพร้อมกัน ดังนั้น บริษัทจึงได้ริเริ่มกิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้โครงการ “แบ่งปัน 

สู่การเปลี่ยนแปลง” (Share for Change) ภายใต้แนวคิดในการร่วมสร้างความสมดุล 

ให้เกิดข้ึนพร้อม ๆ กับการเติบโตของธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน

โดยโครงการ “แบ่งปันสู่การเปลี่ยนแปลง” (Share for Change) ตั้งอยู่บน 

หลักการสำ�คัญ 3 ประการ คือ การเข้าถึงเทคโนโลยี  คุณภาพชีวิต  ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม
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IT CITY สานต่อพันธกิจแห่งการแบ่งปัน ผ่านโครงการ “Share for Change แบ่งปัน 
สู่การเปลี่ยนแปลง ปี 2568” ภายใต้แนวคิด Together We Share. Together We Change.

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) นำ�โดยคณะทำ�งานขับเคลื่อนองค์กรสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน ยังคงเดินหน้าสานต่อพันธกิจแห่งการแบ่งปัน 

เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงท่ีย่ังยืนให้กับสังคม ผ่านโครงการ “Share for Change แบ่งปันสู่การเปลี่ยนแปลง” ภายใต้แนวคิด Together We Share.  

Together We Change. เชื่อมโลกแห่งการเรียนรู้ ด้วยพลังแห่งเทคโนโลยี

ในปี 2568 นี้ ไอที ซิตี้ ได้มอบเครื่องคอมพิวเตอร์จำ�นวน 20 เครื่อง ให้แก่ โรงเรียนวัดนาร่อง จังหวัดสระบุรี เพื่อเปิดโอกาสทางการเรียนรู้และ

เสริมสร้างศักยภาพให้กับเยาวชนไทยในยุคดิจิทัล โดยมีเป้าหมายสนับสนุนให้เด็กๆ สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีและแหล่งความรู้ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น

นอกจากการมอบอุปกรณ์เทคโนโลยีแล้ว ไอที ซิตี้ ยังได้จัดอบรมหลักสูตร “พัฒนาครูยุคดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี AI และโปรแกรม Lark”  

เพ่ือเสริมทักษะและองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับคณะครู โดยมุ่งหวังให้สามารถนำ�เทคโนโลยีมาปรับใช้ในการเรียนการสอน และสร้างสรรค์ 

รูปแบบการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นในระยะยาว

โครงการ “Share for Change” ถือเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการดำ�เนินธุรกิจตามหลัก ESG (Environment, Social, Governance)  

ของไอที ซิตี้ ที่มุ่งเน้นการเติบโตอย่างยั่งยืนในทุกมิติ

เพราะเราเชื่อว่า … เมื่อเราร่วมแบ่งปันเราก็สามารถร่วมกันเปลี่ยนแปลงโลกให้ดีขึ้นได้
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การดูแลสังคมและชุมชน

การดำ�เนินกิจกรรมหรือโครงการ ภายใต้โครงการแบ่งปัน 

สู่การเปลี่ยนแปลง (Share for Change) อย่างต่อเนื่องทุกปี 

(จำ�นวนโครงการ)

เป้าหมาย2568ปี 25662567

2 ต่อเนื่องทุกปี1

2566

1



IT CITY Hackathon จุดประกายไอเดียใหม่ สู่การออกแบบพื้นที่ค้าปลีก

เม่ือโลกค้าปลีกไอทีบรรจบกับพลังคนรุ่นใหม่ ในยุคท่ีการค้าปลีกถูกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การปรับตัวของภาคธุรกิจไม่เพียงแต่

ต้องพ่ึงพานวัตกรรมเท่านั้น แต่ยังต้องให้ความสำ�คัญกับการสร้างคุณค่าทางสังคม และการพัฒนาศักยภาพของคนรุ่นใหม่ ซ่ึงเป็นหัวใจสำ�คัญของ

การดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

ในปี 2568 ไอที ซิตี้ ได้จัดโครงการ "IT CITY Hackathon: Reimagining Compact Retail Spaces" ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างสถาบัน

นวัตกรรมบูรณาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CSII) และ บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการสร้างพ้ืนท่ีเรียนรู้ 

ท่ีส่งเสริมความเท่าเทียมทางการศึกษาและการพัฒนาทักษะ โดยเช่ือมโยงทฤษฎีสู่การปฏิบัติจริง เปิดโอกาสให้นิสิตได้ประยุกต์นำ�ความรู้แบบ 

สหวิทยาการมาออกแบบและแก้ปัญหาทางธุรกิจ สร้างระบบนิเวศการเรียนรู้ระหว่างภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม เพ่ือลดช่องว่างระหว่าง

ทักษะท่ีเรียนในห้องเรียนกับความต้องการของตลาดแรงงาน โครงการนี้เน้นการบ่มเพาะ "ทุนมนุษย์" ผ่านกระบวนการเข้มข้นตลอดระยะเวลา  

2 เดือน โดยมีผู้เชี่ยวชาญจากไอทีซิตี้และคณาจารย์จาก CSII ร่วมเป็นผู้แนะนำ�เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์ด้านธุรกิจค้าปลีก ทั้งนี้ โครงการดังกล่าว

ยังได้จัดนำ�เสนอผลงานในงาน COMMART Thailand 2025 ณ ศูนย์นิทรรศการไบเทคบางนา ซึ่งช่วยให้นิสิตที่เข้าร่วมโครงการได้มีโอกาสฝึกทักษะ

ความเป็นผู้ประกอบการก่อนก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงานในอนาคต สะท้อนถึงความมุ่งม่ันของไอทีซิตี้ในการลดช่องว่างระหว่างทักษะแรงงานและ 

ความต้องการของตลาดในยุคดิจิทัล ภายหลังเสร็จสิ้นการจัดแสดงผลงานภายในงานแล้วได้มีการประกาศผลผู้ชนะอย่างเป็นทางการ โดยพิจาณา

โมเดลธุรกิจที่ตอบโจทย์ความต้องการของตลาดค้าปลีกจริงเป็นหลัก
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โครงการ IT CITY Hackathon ไม่ ได้เป็นเพียงเวทีการแข่งขัน แต่เป็นพื้นที่พัฒนาคน 
และต่อยอดโอกาส เพื่อยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมค้าปลีกไอทีของไทยให้เติบโต 
อย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล

การสนับสนุนเด็กพิการและเด็กด้อยโอกาสผ่านโครงการ “การ์ดน้ีเพื่อน้องครั้งท่ี 20”  
(ต่อเนื่องเป็นปีที่สอง)

ในปี 2568 บริษัทได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมท่ีจัดโดย “มูลนิธิสร้างเสริมไทย” ภายใต้โครงการ "การ์ดนี้เพื่อน้องครั้งท่ี 20"  

ต่อเนื่องเป็นปีท่ีสอง เพ่ือส่งเสริมโอกาสและความเท่าเทียมให้กับเด็กพิการและเด็กด้อยโอกาสท่ัวประเทศ ผ่านกิจกรรมและประกวดวาดภาพ

ระบายสีในหัวข้อ “ซุปเปอร์ฮีโร่ในดวงใจ (My Super Hero)” โครงการนี้เปิดพื้นที่ให้เด็ก ๆ ได้แสดงความคิดสร้างสรรค์ พัฒนาทักษะทางศิลปะ

และการสื่อสาร ตลอดจนเสริมความม่ันใจและความภาคภูมิใจในตนเอง โดยผลงานท่ีได้รับคัดเลือกจะถูกนำ�ไปจัดทำ�เป็น การ์ดอวยพร 

ช่วงเทศกาลปีใหม่ เพื่อเผยแพร่ผลงานของเด็ก ๆ ให้เป็นที่ประจักษ์ในวงกว้าง และสนับสนุนการต่อยอดคุณค่าทางสังคมในระยะยาว
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การผสานการดำ�เนินธุรกิจกับประโยชน์ของสังคมให้สอดคล้องกับพันธกิจและกระบวนการทางธุรกิจหลัก จะช่วยสร้างคุณค่าร่วม (Shared  

Value) ซึ่งส่งเสริมความยั่งยืนและเสริมศักยภาพการแข่งขันของบริษัทในระยะยาว
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การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

ปัญหาการคอร์รัปชันเป็นอุปสรรคสำ�คัญท่ีส่งผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างย่ังยืน และยังทำ�ลายความเชื่อม่ันของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบธุรกิจและองค์กรต่าง ๆ การคอร์รัปชันไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านกฎหมายและการเงิน แต่ยังทำ�ให้เกิด 

ความไม่เสมอภาคและเสียโอกาสในการเติบโตที่แท้จริงในภาคธุรกิจอีกด้วย

บริษัทมุ่งม่ันในการดำ�เนินธุรกิจท่ีโปร่งใสและยุติธรรม โดยยึดม่ันในหลักการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ ซ่ึงถือเป็นสิ่งสำ�คัญ

ในการสร้างความเช่ือม่ันและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย บริษัทได้กำ�หนดนโยบายและมาตรการท่ีชัดเจนในการป้องกันและ

ตรวจสอบการกระทำ�ท่ีผิดกฎหมายหรือไม่เป็นธรรม รวมถึงการจัดฝึกอบรมและสร้างความตระหนักให้กับพนักงานทุกระดับเกี่ยวกับการต่อต้าน 

การคอร์รัปชัน นอกจากนี้ บริษัทยังได้ประกาศเจตนารมณ์ในการเข้าร่วมแนวร่วมต่อต้านการคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thailand's Private Sector 

Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) เพ่ือแสดงถึงความมุ่งม่ันในการปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีเข้มงวดและเป็นส่วนหนึ่งของ 

การสร้างสังคมที่ปราศจากการทุจริต

เป้าหมาย
1.	 การดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและยุติธรรม

2.	 การสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

3.	 การป้องกันและลดปัญหาการทุจริตและคอร์รัปชันภายในองค์กร

กลยุทธ์
1.	 การกำ�หนดนโยบายและมาตรการที่ชัดเจนในการต่อต้านการทุจริต

2.	 การฝึกอบรมและสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการคอร์รัปชันให้กับพนักงานทุกระดับ

3.	 การเข้าร่วมแนวร่วมต่อต้านการคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC)

4.	 การตรวจสอบและติดตามการดำ�เนินงานเพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน

การดำ�เนินงานในปี 2568 ด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

ในปี 2567 คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติการประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมแนวร่วมต่อต้านการคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private 

Sector Collective Action Against Corruption: CAC) เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2567 เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส

และยุติธรรม โดยประกาศเจตนารมณ์ดังกล่าวเป็นส่วนสำ�คัญในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชัน

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทยังได้มีมติอนุมัตินโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันในวันเดียวกัน เพ่ือกำ�หนดแนวทางในการดำ�เนินงานท่ีชัดเจน

และมีมาตรการป้องกันการทุจริตในทุกระดับการดำ�เนินธุรกิจ โดยนโยบายนี้ได้ถูกสื่อสารไปยังพนักงานทุกระดับและคู่ค้าของบริษัท เพื่อสร้างความเข้าใจ

ร่วมกันในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังและมีประสิทธิภาพ

ในปี 2568 บริษัทอยู่ระหว่างการจัดเตรียมความพร้อมสำ�หรับการขอรับการรับรองเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมต่อต้านคอรัปชันของ 

ภาคเอกชนไทย โดยมุ่งพัฒนากระบวนการและระบบควบคุมภายในท่ีเกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของโครงการดังกล่าว รวมถึงการรวบรวม

เอกสารและหลักฐานประกอบการประเมิน เพื่อสนับสนุนการยกระดับมาตรฐานการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและการดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง
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การคอร์รัปชัน หรือการติดสินบน

จำ�นวนครั้งที่มีการละเมิด 
ในปี 2568

จำ�นวนครั้งที่มีการละเมิด 
ในปี 2567

ขอบเขตการรายงาน

0 0

การเลือกปฏิบัติ หรือการคุกคาม 0 0

ข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า 0 0

การขัดแย้งทางผลประโยชน์ 0 0

การฟอกเงิน หรือการซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน 0 0

รายงานการละเมิด
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นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน 

บริษัทมีความมุ่ง ม่ันในการดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและ 

มีจริยธรรม โดยให้ความสำ�คัญกับการต่อต้านการคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 

เพ่ือรักษาความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกฝ่าย บริษัทจึงได้กำ�หนดนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน ขึ้นมาเพ่ือเป็น

แนวทางในการป้องกันและขจัดการทุจริตในทุกระดับการดำ�เนินงาน  

โดยการดำ�เนินงานตามนโยบายนี้จะเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการส่งเสริม 

ให้บริษัทดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบและโปร่งใส

นโยบายต่อต้านคอร์รัปชันของบริษัทครอบคลุมแนวปฏิบัติ 

ในด้านต่าง ๆ ดังนี้

•		 การให้/รับ ของขวัญ ของชำ�ร่วย และการรับรอง

		  การให้/รับของขวัญและของชำ�ร่วยสามารถกระทำ�ได้ตาม 

			   ธรรมเนียมประเพณีและต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส โดยไม่ส่ง 

			   ผลกระทบต่อการดำ�เนินงานและการตัดสินใจทางธุรกิจของ 

			   บริษัท และไม่คาดหวังผลประโยชน์หรือสิ่งตอบแทนใด ๆ  

			   ท้ังนี้ต้องเป็นไปตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง และสอดคล้อง 

			   กับนโยบายของบริษัท โดยการให้/รับของขวัญต้องกระทำ� 

			   ในนามของบริษัท และต้องได้รับการอนุมัติจากผู้บริหาร 

			   หากมีมูลค่ามากกว่าที่บริษัทกำ�หนด

		  การรับรองสามารถกระทำ�ได้ตามธรรมเนียมประเพณีและ 

			   ต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงาน 

			   หรือการตัดสินใจทางธุรกิจของบริษัท และไม่คาดหวัง 

			   ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนใด ๆ การรับรองต้องปฏิบัติตาม 

			   กฎหมายที่เกี่ยวข้องและนโยบายของบริษัท โดยต้องกระทำ� 

			   ในนามของบริษัท ทั้งนี้การรับรองจะต้องได้รับการสอบทาน 

			   จากฝ่ายบัญชีและฝ่ายตรวจสอบภายใน เพ่ือให้ม่ันใจว่า 

			   เป็นไปตามข้อกำ�หนดที่บริษัทกำ�หนด

•		 การบริจาคเพื่อการกุศล

		  การบริจาคเพ่ือการกุศลต้องมีวัตถุประสงค์เพ่ือการกุศลและ 

			   ทำ�ประโยชน์ต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และสังคม  

			   โดยไม่คาดหวังผลประโยชน์หรือสิ่งตอบแทนใด ๆ ที่อาจถือ 

			   เป็นการคอร์รัปชัน และต้องสอดคล้องกับนโยบายท่ีเก่ียวข้อง 

			   ของบริษัท โดยต้องกระทำ�ในนามของบริษัทเท่าน้ัน นอกจากน้ี  

			   การบริจาคต้องได้รับการสอบทานจากฝ่ายบัญชีและฝ่าย 

			   ตรวจสอบภายใน เพ่ือให้มั่นใจว่าเป็นไปตามข้อกำ�หนดและ 

			   มาตรฐานที่บริษัทกำ�หนด

•		 การให้และรับการสนับสนุน

		  การให้เงินสนับสนุนในนามบริษัท เพ่ือสนับสนุนโครงการ 

			   ธุรกิจต้องมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนเพ่ือส่งเสริมตราสินค้า  

			   ภาพลักษณ์ และช่ือเสียงของบริษัท โดยต้องพิสูจน์ได้ว่า 

			   ผู้ขอรับการสนับสนุนได้ดำ�เนินกิจกรรมตามโครงการจริง  

			   และเป็นการดำ�เนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 

			   ท่ีมีประโยชน์ต่อสังคม การให้เงินสนับสนุนต้องไม่เกี่ยวข้อง 

			   กับผลประโยชน์ตอบแทนใด ๆ ให้กับบุคคล หน่วยงาน หรือ 

			   กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ โดยมีขั้นตอนการตรวจสอบและ 

			   อนุมัติท่ีชัดเจน การขออนุมัติจะต้องมีเอกสารขออนุมัติ 

			   ท่ีระบุรายละเอียดของโครงการ รวมถึงจำ�นวนเงินและ 

			   วิธีการจ่ายเงิน และต้องได้รับการอนุมัติจากผู้บริหารตาม 

			   อำ�นาจท่ีกำ�หนด นอกจากนี้ การให้เงินสนับสนุนจะต้องมี 

			   ใบเสร็จรับเงินหรือเอกสารหลักฐานที่ชัดเจน เพ่ือให้ม่ันใจ 

			   ว่าไม่ใช่ข้ออ้างในการทุจริตคอร์รัปชัน

•		 ความเป็นกลางทางการเมือง

		  บริษัทให้ความสำ�คัญในการรักษาความเป็นกลางทางการเมือง  

			   โดยไม่เข้าไปมีส่วนร่วมกับพรรคการเมือง กลุ่มแนวร่วมทาง 

			   การเมือง หรือผู้มีอำ�นาจทางการเมืองใด ๆ บริษัทไม่มีนโยบาย 

			   สนับสนุนทางการเงิน ทรัพย์สิน บุคลากร หรือทรัพยากร 

			   ของบริษัท เพ่ือใช้ในกิจกรรมทางการเมือง หรือช่วยเหลือ 

			   ทางการเมืองในทางตรงหรือทางอ้อม โดยไม่คำ�นึงถึงผลประโยชน์ 

			   ส่วนตัวของนักการเมือง พรรคการเมือง หรือกลุ่มทาง 

			   การเมืองใด ๆ

		  ท้ังนี้ บริษัทส่งเสริมให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย  

			   และใช้สิทธิทางการเมืองในนามส่วนตัว แต่ไม่กระทำ�การใด ๆ  

			   ท่ีอาจทำ�ให้บริษัทสูญเสียความเป็นกลางทางการเมือง 

			   หรือเกิดความเสียหายจากการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

			   ทางการเมือง เช่น การใช้ตำ�แหน่งในบริษัท หรือเครื่องแบบ 

			   พนักงานท่ีอาจทำ�ให้ผู้อ่ืนเข้าใจว่าเป็นการแสดงตัวตนของ 

			   บริษัท

		  บริษัทยังมีนโยบายไม่ให้พนักงานทุกระดับใช้วิธีการใด ๆ  

			   เพ่ือโน้มน้าวหรือสั่งการให้พนักงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา 

			   ร่วมกิจกรรมทางการเมือง ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง 

			   ภายในองค์กรและส่งผลกระทบต่อบริษัท

		  นอกจากนี้ บริษัทจะไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการหาเสียงหรือ 

			   โฆษณาให้พรรคการเมือง หรือบุคคลทางการเมืองใด ๆ และ 

			   ไม่ใช้ทรัพยากรของบริษัทในการดำ�เนินการทางการเมือง  

			   โดยพนักงานต้องหลีกเลี่ยงการแสดงออกในลักษณะท่ีทำ�ให้ 

			   ผู้อื่นเข้าใจว่าเป็นการสนับสนุนการดำ�เนินการทางการเมือง 

			   หรือผู้สมัครรับเลือกตั้งใด ๆ
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ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีโปร่งใส โดยได้จัดให้มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนท่ีเปิดกว้างสำ�หรับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกท่าน เพ่ือให้สามารถรายงานปัญหาหรือข้อร้องเรียนเก่ียวกับการดำ�เนินงานท่ีอาจเข้าข่ายเป็นการทุจริตคอร์รัปชัน หรือการกระทำ�ท่ีไม่เหมาะสมได้อย่าง

สะดวกและเป็นความลับ โดยมีช่องทางการร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส ดังน้ี
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เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

การดำ�เนินการของบริษัท 
เพื่อสนับสนุนเป้าหมาย

หน้าอ้างอิง

ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกที่ �	 โครงการ “แบ่งปันสู่การเปลี่ยนแปลง” 116-117

ยุติความหิวโหย บรรลุความม่ันคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ 
และส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน

� 	 สนับสนุนค่าจ้างและสวัสดิการท่ีเหมาะสม 
	 และเพียงพอต่อการดำ�รงชีวิตของพนักงาน 
	 และครอบครัว 

93, 173-174

สร้างหลักประกันการมีสุขภาวะท่ีดี และส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดี
สำ�หรับทุกคนในทุกช่วงวัย

�	 สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ 83

สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างครอบคลุม 
และเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต

� 	 เพ่ิมศักยภาพด้านความรู้และทักษะให้กับ 
	 พนักงาน 

86

บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศ และเพ่ิมบทบาทของสตรีและ 
เด็กหญิงทุกคน

�	 การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนและ 
	 เคารพในความแตกต่าง 

�	 การจ้างงานกลุ่มคนหลากหลายทางเพศ  
	 (LGBTQI) 

87, 94

สร้างหลักประกันเรื่องน้ำ�และการสุขาภิบาล ให้มีการจัดการอย่าง
ยั่งยืนและมีสภาพพร้อมใช้ สำ�หรับทุกคน

� 	 การใช้น้ำ�อย่างมีความรับผิดชอบ 108

สร้างหลักประกันว่าทุกคนเข้าถึงพลังงานสมัยใหม่ในราคาท่ี
สามารถซื้อหาได้ เชื่อถือได้ และยั่งยืน

�	 การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 105-106

ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเนื่อง ครอบคลุม และ
ย่ังยืน การจ้างงานเต็มท่ีและมีผลิตภาพ และการมีงานท่ีมีคุณค่า
สำ�หรับทุกคน

สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง 
ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม ท่ีครอบคลุมและยั่งยืน และ 
ส่งเสริมนวัตกรรม

� 	 ระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) 28-29

ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ � 	 การจ้างงานคนพิการ

� 	 การจ้างงานท่ีหลากหลาย โดยไม่แบ่งแยก 
	 เพศ ศาสนา สีผิว เชื้อชาติ ภูมิลำ�เนา 

87, 94
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การดำ�เนินการของบริษัท 
เพื่อสนับสนุนเป้าหมาย

หน้าอ้างอิง

ทำ�ให้เมืองและการต้ังถ่ินฐานของมนุษย์ มีความครอบคลุม ปลอดภัย 
ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง และยั่งยืน

�	 โครงการ “แบ่งปันสู่การเปลี่ยนแปลง” 116-120

สร้างหลักประกันให้มีแบบแผนการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน � 	 โครงการเก่าแลกใหม่

� 	 Max Protection by IT CITY

109

ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพ่ือต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ้น

�	 การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

�	 การลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
	 และก๊าซเรือนกระจกอื่น ๆ

102-107

อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเลและทรัพยากร 
ทางทะเลอย่างยั่งยืนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

� 	 การบริหารจัดการน้ำ� 108

ปกป้อง ฟื้นฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างย่ังยืน 
จัดการป่าไม้อย่างยั่งยืน ต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย  
หยุดการเสื่อมโทรมของท่ีดินและฟื้นสภาพกลับมาใหม่ และหยุด
การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ

�	 การจัดการขยะและของเสีย 105-107

109-110

ส่งเสริมสังคมท่ีสงบสุขและครอบคลุม เพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม และสร้างสถาบันท่ีมีประสิทธิผล  
รับผิดชอบ และครอบคลุมในทุกระดับ

� 	 เคารพในสิทธิมนุษยชน 

� 	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

148, 140-157

เสริมความเข้มแข็งให้แก่กลไกการดำ�เนินงานและฟื้นฟูสภาพ 
หุ้นส่วนความร่วมมือระดับโลกสำ�หรับการพัฒนาที่ยั่งยืน

�	 การบริหารจัดการคู่ค้า 111-115
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เพิ่มขึ้น (ลดลง) 
ร้อยละ

ปี 2568
ล้านบาท

ปี 2567
ล้านบาท

ปี 2566
ล้านบาท

รายได้จากการขายและการให้บริการ

ต้นทุนขายและการให้บริการ

กำ�ไรขั้นต้น

รายได้อื่น (รวมรายได้ทางการเงิน)

รายได้รวม

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร

กำ�ไร(ขาดทุน)จากการดำ�เนินงาน

ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม

ต้นทุนทางการเงิน

กำ�ไร(ขาดทุน)ก่อนภาษีเงินได้

ภาษีเงินได้

กำ�ไร(ขาดทุน)สำ�หรับปี

อัตรากำ�ไรขั้นต้น (ร้อยละ)

อัตรากำ�ไร(ขาดทุน)สุทธิ (ร้อยละ)

8,196

6,843

1,353

6

8,202

1,272

87

31

(65)

53

(6)

47

16.51

0.58

9,026.8

7,462.7

1,564.20

7.7

9,034.7

1,340.8

231.1

14.8

(65.9)

180.0

(33.5)

146.5

17.33

1.62

4.1		ภาพรวมโดยสรุป
ภาพรวมผลการดำ�เนินงานประจำ�ปี 2568

ผลประกอบการของบริษัท ตามงบการเงินรวมประจำ�ปี 2568 เปรียบเทียบกับผลประกอบการของปี 2566 และปี 2567 ดังนี้

การวิเคราะห์
และคำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ 

4. 

9,847.5

8,111.7

1,735.80

7.2

9,854.7

1,505.1

237.9

30.6

(61.1)

207.4

(35.0)

172.4

17.63

1.75

9.1

8.7

11.0

(6.5)

9.1

20.3

3.0

106.8

9.7

15.2

4.5

17.7

0.30

0.13

(หน่วย: ล้านบาท)
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รายได้จากการขายและการให้บริการ
ณ สิ้นปี 2568 บริษัทมีสาขาทั้งหมด 336 สาขา โดยบริษัทได้แบ่งโครงสร้างรายได้แยกตามประเภทรายได้ ได้ดังนี้

รายได้หลักของบริษัท ในงบการเงินรวมมาจากการขายสินค้า 

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 96.64 ของรายได้รวมของบริษัท โดยสินค้าหลักคือ

กลุ่มโทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ แอ็คเซสเซอรี อีกท้ังมีรายได้จาก 

ค่าเช่าและค่าบริการ และรายได้อื่น คิดเป็นร้อยละ 0.45 และร้อยละ 2.83 

ของรายได้รวมของบริษัทตามลำ�ดับ

ปี 2568 บริษัทมีรายได้รวมในงบการเงินรวมเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับ

ปี 2567 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 9.07 เป็นการเพ่ิมข้ึนของยอดขายกลุ่ม

โทรศัพท์มือถือ กลุ่มคอมพิวเตอร์ และกลุ่มแอ็คเซสซอรี  

ต้นทุนขายและกำ�ไรขั้นต้น/อัตรากำ�ไร 
ขั้นต้น   

ปี 2568 บริษัทฯ มีต้นทุนขายในงบการเงินรวมเพ่ิมข้ึนเม่ือ 

เทียบกับ ปี 2567 คิดเป็นการเพ่ิมข้ึนร้อยละ 8.7 เป็นผลมาจากการเพ่ิมข้ึน

ของยอดขายในงวด สำ�หรับกำ�ไรขั้นต้นเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 11.0 โดยมี

อัตราส่วนกำ�ไรขั้นต้นเพิ่มขึ้น 0.3% กำ�ไรขั้นต้น ปี 2568 เท่ากับ 17.6% 

และ ปี 2567 เท่ากับ 17.3% มาจากการเติบโตของสินค้ากลุ่ม 

แอกเซสซอรี ที่มีอัตรากำ�ไรขั้นต้นสูง 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร และ 
ค่าใช้จ่ายอื่น   

ปี 2568 มีค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารในงบการเงินรวม 

เพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับปี 2567 คิดการเพ่ิมข้ึนร้อยละ 20.3 บริษัทฯ  

มีค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารหลัก ได้แก่ ค่าเช่าและค่าบริการ ค่าใช้จ่าย 

ในการจัดการบุคลากร ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค ค่าเส่ือมราคา ค่าธรรมเนียม

บัตรเครดิต และค่าธรรมเนียมในการขาย รวมคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 88.9 

ของค่าใช้จ่ายรวมในงบการเงินรวม 

กำ�ไรสุทธิ  
ในปี 2568 บริ ษัทมีผลกำ�ไรสุทธิ เ ท่ากับ 172 ล้านบาท 

ในงบการเงินรวม คิดเป็นการเพ่ิมข้ึนร้อยละ 17.7 มาจากส่วนแบ่งกำ�ไร

จากบริษัทร่วมท่ีเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับปีก่อน รวมถึงรายได้และกำ�ไรขั้นต้น 

ท่ีดีข้ึน โดยมีอัตรากำ�ไรสุทธิเพ่ิมขึ้น 0.1 อัตรากำ�ไรของปี 2568 เท่ากับ 

1.7 และ ปี 2567 เท่ากับร้อยละ 1.6
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งบแสดงฐานะการเงิน (งบการเงินรวม)
ผลประกอบการของบริษัทตามงบการเงินรวม ประจำ�ปี 2568 เปรียบเทียบกับผลประกอบการงวดเดียวกันของปี 2567 และปี 2568 ดังนี้

เพิ่มขึ้น (ลดลง) 
ร้อยละ

ปี 2568
ล้านบาท

ปี 2567
ล้านบาท

ปี 2566
ล้านบาท

สินทรัพย์หมุนเวียน

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

รวมสินทรัพย์

หนี้สินหมุนเวียน

หนี้สินไม่หมุนเวียน

รวมหนี้สิน

ส่วนของผู้ถือหุ้น

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

1,882

1,834

3,716

2,050

518

2,568

1,148

3,716

1,867

1,813

3,680

1,972

477

2,449

1,231

3,680

สินทรัพย์รวม
ณ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯ มีสินทรัพย์รวมเท่ากับ 3,925.3 

ล้านบาทในงบการเงินรวม สินทรัพย์รวมของบริษัทฯ ประกอบด้วย

สินทรัพย์หมุนเวียนจำ�นวน 2,309.5 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 58.8 ของ

สินทรัพย์รวมในงบการเงินรวม และมีสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนจำ�นวน 

1,615.8 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 41.2 ของสินทรัพย์รวมในงบการเงินรวม 

เมื่อเปรียบเทียบกับสินทรัพย์รวม ณ 31 ธันวาคม 2567 เพ่ิมข้ึนคิดเป็น

ร้อยละ 6.7 เป็นผลมาจากการเพ่ิมข้ึนของสินทรัพย์จากการดำ�เนินงาน 

ที่เพิ่มขึ้น อาทิ สินค้าคงเหลือ ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
ณ สิ้นปี 31 ธันวาคม 2568 ในงบการเงินรวม บริษัทมีเงินสด 

เพ่ิมข้ึนสุทธิเท่ากับ 56 ล้านบาท คิดเป็นการเพ่ิมข้ึนร้อยละ 55 เม่ือเทียบกับ

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดของปีก่อน บริษัทมีกระแสเงินสดสุทธิ

ในกิจกรรมดำ�เนินงานเท่ากับ 309 ล้านบาท มีเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรม

ลงทุนเท่ากับ 102 ล้านบาท ซ่ึงเป็นการใช้สำ�หรับซ้ืออุปกรณ์และ

คอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ เท่ากับ 113 ล้านบาท และมีเงินสดใช้ไปใน

กิจกรรมจัดหาเงินเท่ากับ 152 ล้านบาท มาจากการเงินสดจ่ายของหนี้สิน

ตามสัญญาเช่าเท่ากับ 403 ล้านบาท และเพ่ิมจากการกู้ยืมเงินกู้ระยะสั้น

จากสถานบันการเงินเพิ่มขึ้นเท่ากับ 351 ล้านบาท 

 

ลูกหนี้การค้าสุทธิ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ในงบการเงินรวม บริษัทมีลูกหนี้ 

การค้าและลูกหนี้อื่นจำ�นวน 574 ล้านบาท ประกอบด้วย ลูกหนี้การค้า

สุทธิจำ�นวน 373 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 65 ของลูกหนี้การค้าและ 

ลูกหนี้อื่น ประกอบด้วย ลูกหนี้อื่นสุทธิจำ�นวน 201 ล้านบาท หรือคิดเป็น

ร้อยละ 35 ของลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อ่ืน ซ่ึงลูกหนี้อ่ืน ประกอบด้วย 

ลูกหนี้อื่นและรายได้ส่งเสริมการขายค้างรับ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทมีค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิต

ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน บริษัทมีลูกหนี้การค้าท่ีมีอายุเกินกว่า 6 เดือน 

จำ�นวน 2.99 ล้านบาท คิดเป็นเพียงร้อยละ 0.80 โดยมีการตั้งสำ�รองหนี้

สงสัยจะสูญไว้แล้วเท่ากับ 2.79 ล้านบาท ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 93.09 ของ 

ลูกหนี้การค้าที่มีอายุเกินกว่า 6 เดือนทั้งหมด  

อย่างไรก็ตาม บริษัทมีนโยบายในการให้สินเช่ือท่ีรัดกุม และ

บริษัทมีฐานของลูกค้าขายส่งท่ีหลากหลาย โดยลูกค้าขายส่งส่วนใหญ่ 

เป็นลูกค้าเดิมท่ีมีประวัติการซ้ือขายสินค้าท่ีดี ดังนั้น ในปัจจุบันบริษัท 

จึงไม่คาดว่าบริษัทจะได้รับความเสียหายอย่างมีนัยสำ�คัญในการเก็บหนี้

จากลูกหนี้การค้าของบริษัท โดยบริษัทมีนโยบายการตั้งสำ�รองหนี้สูญ 

ที่เข้มงวด

2,309.5

1,615.8

3,925.3

2,294.4

329.1

2,623.5

1,301.8

3,925.3

23.7

(10.9)

6.7

16.3

(31.1)

7.1

5.8

6.7

ส่วนที่ 1  |  การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน

130 แบบ 56-1 One Report 2568



สินค้าคงเหลือสุทธิ
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 ในงบการเงินรวม บริษัทมีสินค้า 

คงเหลือสุทธิจำ�นวน 1,460 ล้านบาท โดยสินค้าส่วนใหญ่ของบริษัทใน 

งบการเงินรวม ประกอบด้วย สินค้าหลักคือ สมาร์ทโฟน ร้อยละ 53 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 27 แอ็กเซสเซอรี ร้อยละ 11 อุปกรณ์ต่อพ่วง

และสินค้าอื่น ๆ ร้อยละ 9

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 บริษัทมีค่าเผื่อการลดลงของมูลค่า

สินค้าคงเหลือเท่ากับ 11.6 ล้านบาท ซ่ึงคิดเป็นเพียงร้อยละ 0.79 ของ

สินค้าคงเหลือในงบการเงินรวม

จากการท่ีบริษัทเป็นบริษัทผู้จัดจำ�หน่ายสินค้าประเภทไอที  

ซ่ึงเป็นสินค้าท่ีมีเทคโนโลยีสูงและมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

ดังนั้น บริษัทจึงมีความเสี่ยงจากการท่ีสินค้าคงเหลือท่ีเสื่อมความนิยม

และล้าสมัย ดังนั้น ผู้บริหารของบริษัทได้ให้ความสำ�คัญในการบริหาร

สินค้าคงเหลือให้รัดกุมและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยบริษัทมีหน่วยงาน 

ท่ีดูแลรับผิดชอบสินค้าโดยเฉพาะ ซ่ึงแต่ละหน่วยงานจะศึกษา ตรวจสอบ 

ติดตามคุณลักษณะของสินค้า และความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

ท่ีมีต่อสินค้านั้น จากนั้นจึงนำ�เอาข้อมูลมาใช้ในการวางแผนการสั่งซ้ือ

สินค้าล่วงหน้า ตลอดจนติดตามทิศทางการเปล่ียนแปลงของความต้องการ

ของลูกค้าของบริษัท เพ่ือประกอบการตัดสินใจดำ�เนินแผนงานทางการ

ตลาดท่ีเหมาะสม เช่น หากบริษัทพบว่าสินค้าบางตัวท่ีมีอยู่เริ่มล้าสมัย

หรือลูกค้าเสื่อมความนิยม หรือบริษัททราบว่าบริษัทผู้ผลิตสินค้า 

มีแผนการเสนอสินค้ารุ่นใหม่ออกสู่ตลาด บริษัทอาจพิจารณาจัดรายการ 

ส่งเสริมการขาย เพ่ือระบายสินค้าท่ีล้าสมัยหรือเสื่อมความนิยม หรือ 

ท่ีคาดว่าจะล้าสมัยหรือเส่ือมความนิยมในอนาคตอันใกล้เพ่ือประโยชน์สูงสุด

ของบริษัท

นอกจากนี้ บริษัทได้ใช้ระบบ Smartcore ซึ่งเป็นระบบ Software 

มาใช้ในการบริหารงาน โดยเช่ือมโยงเข้ากับระบบบัญชีในลักษณะ Near 

real time และมีการพัฒนาระบบการวิเคราะห์ข้อมูลรวมถึงระบบ 

การสื่อสารภายในองค์กร ทำ�ให้ผู้บริหารของบริษัทรับทราบข้อมูลท่ี 

ทันสมัย ถูกต้อง และรวดเร็ว เพื่อที่จะสามารถนำ�ข้อมูลมาใช้ในการจัดหา

สินค้า และ/หรือบริหารสินค้าคงเหลือให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น

นอกจากนี้ บริษัทมีระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ยเท่ากับ 60 วัน  

ในปี 2568 และมีอัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือเท่ากับ 5.95 เท่า  

ในปี 2568 จะเห็นว่าบริษัทมีการหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือในอัตราส่วน

ท่ีค่อนข้างสูง ดังนั้น บริษัทคาดว่าบริษัทจะไม่มีภาระการตั้งสำ�รองสินค้า

ล้าสมัยในสัดส่วนที่สูงอย่างมีนัยสำ�คัญ

หนี้สินรวม
ณ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯ มีหนี้สินรวมเท่ากับ 2,623.5  

ล้านบาท ในงบการเงินรวม หนี้สินรวมของบริษัทฯ ประกอบด้วย หนี้สิน

หมุนเวียนจำ�นวน 2,294.4 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 87.5 ของหนี้สินรวม

ในงบการเงินรวม และมีหนี้สินไม่หมุนเวียนจำ�นวน 329.1 ล้านบาท  

คิดเป็นร้อยละ 12.5 ของหนี้สินรวมในงบการเงินรวม เมื่อเปรียบเทียบกับ

หนี้สินรวม ณ 31 ธันวาคม 2567 เพ่ิมข้ึนคิดเป็นร้อยละ 7.1 เป็นผล 

มาจากการเพ่ิมข้ึนของหนี้สินจากการดำ�เนินงานท่ีเพ่ิมข้ึน อาทิ เงินกู้ยืม

ระยะสั้นจากสถาบันการเงิน เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น 

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 ในงบการเงินรวม บริษัทมีเงินกู้ยืม

ระยะสั้นจากสถาบันการเงินเพ่ิมข้ึนจำ�นวน 351 ล้านบาท จากปีก่อน

เป็นการกู้ยืมเพื่อมาใช้ในการดำ�เนินกิจการ

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 ในงบการเงินรวม บริษัทมีเจ้าหนี้ 

การค้าและเจ้าหนี้อ่ืนจำ�นวน 716 ล้านบาท ประกอบด้วย เจ้าหนี้การค้า

และเจ้าหนี้อื่นรวมกันเป็นจำ�นวน 546 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 76 ของ

เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืนท้ังหมด มีค่าใช้จ่ายค้างจ่ายจำ�นวน 111 ล้านบาท 

คิดเป็นร้อยละ 16 ของเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่นท้ังหมด และรายได้ 

รับล่วงหน้าจำ�นวน 59 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 8 ของเจ้าหนี้การค้าและ 

เจ้าหนี้อื่นทั้งหมด

ธุรกรรมการรับโอนกิจการท้ังหมดจากบริษัทย่อย
เม่ือวันท่ี 30 เมษายน 2564 บริษัทได้ทำ�สัญญารับโอนกิจการ

ทั้งหมดกับบริษัท คอมพิวเตอร์ ซีสเท็ม คอนเน็คชั่น อินเตอร์แนชชั่นแนล 

จำ�กัด (บริษัทย่อย) เพ่ือรับโอนสินทรัพย์ หนี้สินและภาระผูกพันต่าง ๆ  

มาเป็นของบริษัท โดยบริษัทตกลงจะจ่ายค่าเงินตอบแทนสำ�หรับการรับ

โอนกิจการท้ังหมดดังกล่าวเป็นจำ�นวนเงินรวม 97.8 ล้านบาท ซ่ึงเป็น

ราคาตามมูลค่าสุทธิตามบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สิน ณ วันท่ี  

30 เมษายน 2564 ตามงบการเงินของบริษัทย่อย 

เม่ือวันท่ี 30 เมษายน 2564 ท่ีประชุมสามัญประจำ�ปีผู้ถือหุ้น 

ของบริษัท คอมพิวเตอร์ ซีสเท็ม คอนเน็คชั่น อินเตอร์แนชชั่นแนล จำ�กัด 

ได้มีมติอนุมัติการเลิกกิจการ โดยบริษัทย่อยได้จดทะเบียนเลิกกิจการกับ

กระทรวงพาณิชย์เมื่อวันท่ี 14 พฤษภาคม 2564 และปัจจุบันอยู่ระหว่าง

การชำ�ระบัญชี

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 บริษัทมียอดคงเหลือของค่าเงิน

ตอบแทนสำ�หรับการรับโอนกิจการท้ังหมดท่ีต้องชำ�ระแก่บริษัทย่อยเป็น

จำ�นวน 97.8 ล้านบาท โดยจำ�นวนดังกล่าวรวมเป็นส่วนหน่ึงของเจ้าหน้ีอ่ืน

ในงบการเงิน
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บริษัทบันทึกผลต่างระหว่างค่าตอบแทนกับมูลค่าสุทธิตามบัญชี

ของสินทรัพย์และหนี้สิน ณ วันท่ีเกิดรายการจำ�นวน 247.4 ล้านบาท  

เป็นส่วนเกินทุนจากการโอนธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกันและได้

บันทึกปรับลดส่วนเกินทุนดังกล่าวท้ังหมดกับเงินลงทุนในบริษัทย่อย  

ณ วันท่ีรับโอนกิจการท้ังหมดจากบริษัทย่อย ผลต่างดังกล่าวเกิดจาก

รายการสินทรัพย์ท่ีระบุได้ท่ีได้มาและหนี้สินท่ีรับมาต้ังแต่วันท่ีบริษัทมี

อำ�นาจควบคุมในบริษัทย่อยเม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม 2562 (“วันท่ีซ้ือกิจการ”) 

ซ่ึงประกอบด้วย สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - เคร่ืองหมายทางการค้า ค่าความนิยม 

และหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

โครงสร้างเงินทุน
บริษัทมีการบริหารจัดการโดยใช้เงินกู้ยืมระยะสั้นท่ีมีดอกเบ้ียต่ำ� 

รวมถึงเงินทุนหมุนเวียนจากการขาย โดยสิ้นปี 2568 จะเห็นได้ว่าบริษัท 

มีโครงสร้างในส่วนของการบริหารจัดการท่ีแข็งแกร่งและมีอัตราหนี้สิน 

ต่อทุนเท่ากับ 2.02 เท่า ลดลงจากปี 2567 ท่ีมีอัตราหนี้สินต่อทุนเท่ากับ 

1.99 เท่า

แหล่งที่มาของเงินทุน
จากอดีตท่ีผ่านมา บริษัทใช้แหล่งท่ีมาของเงินทุนจากส่วนของ 

ผู้ถือหุ้นของบริษัท และจากเงินทุนหมุนเวียนจากการดำ�เนินงานโดย  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 บริษัทมีทุนชำ�ระแล้วเท่ากับ 366,398,859 บาท 

และมีส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 1,302 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 6 

เพ่ิมข้ึนจากกำ�ไรสะสมท่ีเพ่ิมข้ึนจากผลกำ�ไรเบ็ดเสร็จในปี 170 ล้านบาท 

และมีจ่ายปันผลไปในระหว่างปี 99 ล้านบาท

ความเหมาะสมของโครงสร้างเงินทุน
เมื่อพิจารณาอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนผู้ถือหุ้นในปี 2565 ปี 2566 

ปี 2567 และปี 2568 พบว่าบริษัทมีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนผู้ถือหุ้น

เท่ากับ 2.59 เท่า 2.24 เท่า 1.99 เท่า และ 2.02 เท่า ตามลำ�ดับ

4.2 ปัจจัยและอิทธิพลที่อาจ
มีผลต่อการดำ�เนินงานหรือ
ฐานะการเงินในอนาคต

ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) มีปัจจัย

ภายนอกและภายในหลายประการท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงาน

และฐานะการเงินในอนาคต ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นโอกาส และ 

ความเสี่ยงที่บริษัทอาจเผชิญ โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.	 การเติบโตของตลาดอีคอมเมิร์ซและออนไลน์

		  การเติบโตอย่างรวดเร็วของการค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 

			   และการซ้ือสินค้าออนไลน์ ถือเป็นโอกาสสำ�คัญสำ�หรับ 

			   บริษัทในการขยายตลาดและช่องทางการจำ�หน่ายสินค้า  

			   โดยเฉพาะในยุคท่ีพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคเปล่ียนแปลง 

			   ไปในทิศทางท่ีเน้นความสะดวกสบายและความรวดเร็ว  

			   การลงทุนในแพลตฟอร์มออนไลน์และระบบการชำ�ระเงิน 

			   ท่ีทันสมัยจะช่วยให้บริษัทสามารถเข้าถึงลูกค้าได้มากข้ึน 

			   และเพิ่มยอดขาย

		  การขยายช่องทางการขายออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

			   จะสามารถเพ่ิมรายได้จากช่องทางใหม่และลดความเสี่ยง 

			   จากการพ่ึงพาช่องทางขายแบบเดิม ๆ และสามารถช่วยเพ่ิม 

			   ยอดขายและการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว

2.	 การปรับเปล่ียนพฤติกรรมและวิถีการใช้ชีวิตของ 
		  ลูกค้า

		  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและวิถีการใช้ชีวิตของลูกค้า  

			   ถือเป็นโอกาสสำ�คัญท่ีสามารถส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ 

			   ฐานะการเงินของบริษัทในอนาคต โดยเฉพาะในกรณีท่ี 

			   บริษัทสามารถปรับตัวและตอบสนองความต้องการท่ี 

			   เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีประสิทธิภาพ

		  ในปัจจุบันลูกค้ามีความตระหนักเรื่องสิ่งแวดล้อมมากขึ้น  

			   และมีความต้องการสินค้าท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น  

			   ผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถนำ�กลับมาใช้ใหม่ (Reusable) หรือ 

			   ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตจากวัสดุรีไซเคิล (Recycled) ซ่ึงบริษัท 

			   สามารถใช้เป็นโอกาสในการขยายกลุ่มสินค้าท่ีตอบโจทย์น้ีได้

		  การขยายกลุ่มสินค้าท่ีตอบสนองความต้องการดังกล่าว 

			   ไม่เพียงแต่จะช่วยเพ่ิมยอดขาย แต่ยังสร้างความจงรักภักดี 

			   จากลูกค้าท่ีให้ความสำ�คัญกับความย่ังยืน โดยจะมีผลต่อ 

			   รายได้และกำ�ไรในระยะยาว นอกจากนี้ การสร้างแบรนด์ 

			   ท่ีเ ช่ือมโยงกับความย่ังยืนยังสามารถช่วยเสริมความ 

			   น่าเช่ือถือและการเติบโตของธุรกิจในตลาดท่ีมีการแข่งขันสูง

 

ส่วนที่ 1  |  การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน

132 แบบ 56-1 One Report 2568



3.	 เทรนด์เทคโนโลยีใหม่ที่เกิดขึ้นแบบก้าวกระโดด

		  การพัฒนาและปรับตัวให้ทันกับเทรนด์เทคโนโลยีใหม่ ๆ  

			   โดยเฉพาะ AI ที่เข้ามามีบทบาทในสมาร์ทโฟน และอุปกรณ์ 

			   ไอทีรุ่นใหม่ ๆ ถือเป็นโอกาสสำ�คัญสำ�หรับบริษัทในฐานะ 

			   ผู้ค้าปลีกในการเพ่ิมยอดขายและขยายฐานลูกค้า โดยการ 

			   นำ�เสนอสินค้าในกลุ่มพรีเมียมท่ีรองรับการทำ�งานด้าน AI  

			   จะช่วยดึงดูดลูกค้ากลุ่มท่ีมีกำ�ลังซ้ือสูงและต้องการสินค้าท่ีมี 

			   ฟีเจอร์ล้ำ�สมัย ซ่ึงเป็นการตอบสนองความต้องการของตลาด 

			   ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จะสามารถส่งผลดีต่อฐานะ 

			   การเงินของบริษัท โดยการเพ่ิมมูลค่าการขายเฉล่ีย (Average  

			   Transaction Value) และการขยายโอกาสการขายสินค้าที่มี 

			   กำ�ไรสูงขึ้นในระยะยาว

		  ในฐานะท่ีบริษัทเป็นผู้ค้าปลีก การปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยี 

			   ใหม่ ๆ ยังมีความเสี่ยงหลายประการท่ีต้องพิจารณา เช่น  

			   ความท้าทายในการบริหารสต็อกสินค้า โดยเฉพาะสินค้า 

			   เทคโนโลยีท่ีมีอายุการใช้งานส้ันและอาจมีการเปล่ียนแปลงรุ่น 

			   เร็วเกินไป ซ่ึงอาจทำ�ให้บริษัทต้องเผชิญกับสินค้าค้างสต็อก 

			   และความเสี่ยงในการขายลดลง นอกจากนี้ ยังมีความเสี่ยง 

			   จากการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี 

			   และการตลาดท่ีทันสมัย ซ่ึงจะส่งผลต่อการให้บริการลูกค้า 

			   และการดำ�เนินงานโดยรวม หากบริษัทไม่สามารถพัฒนา 

			   ศักยภาพของทีมงานและดำ�เนินการตามเทรนด์เทคโนโลยีใหม่ 

			   อย่างมีประสิทธิภาพได้ ก็อาจส่งผลกระทบต่อฐานะการเงิน  

			   โดยการลดลงของยอดขายและอัตรากำ�ไรจากการพลาด 

			   โอกาสทางธุรกิจ

		  อย่างไรก็ตาม บริษัทมีระบบบริหารจัดการสินค้าคงคลังท่ีมี 

			   ประสิทธิภาพ ซ่ึงช่วยให้สามารถตอบสนองความต้องการ 

			   ของลูกค้าได้ทันท่วงทีและลดความเส่ียงจากสินค้าค้างสต็อก  

			   ด้วยการติดตามข้อมูลการขายและการคาดการณ์ความ 

			   ต้องการสินค้าอย่างแม่นยำ� นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความ 

			   สำ�คัญในการพัฒนาทักษะของบุคลากร โดยได้ร่วมมือกับ 

			   ผู้ เ ช่ียวชาญของแต่ละผลิตภัณฑ์ ในการจัดอบรมและ 

			   ให้ความรู้กับพนักงานขายในสาขาต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้าง 

			   ความเข้าใจในคุณสมบัติและฟีเจอร์ของเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

			   ท่ีนำ�เสนอ การฝึกอบรมนี้จะช่วยให้พนักงานสามารถให้ 

			   คำ�แนะนำ�ท่ีถูกต้องและตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า 

			   ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การให้บริการลูกค้าเป็นไป 

			   อย่างราบรื่นและมีคุณภาพ

4.	 ความผันผวนของเศรษฐกิจและสภาพตลาด

		  ความผันผวนของเศรษฐกิจท้ังในประเทศและต่างประเทศ  

			   เช่น การชะลอตัวทางเศรษฐกิจ การปรับขึ้นของอัตรา 

			   ดอกเบ้ีย หรืออัตราเงินเฟ้อ อาจส่งผลให้กำ�ลังซ้ือของ 

			   ผู้บริโภคลดลง และกระทบต่อยอดขายและผลประกอบการ 

			   ของบริษัทในระยะสั้น

		  ขณะเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงนโยบายและกฎระเบียบ 

			   ท่ีเก่ียวข้อง เช่น มาตรการทางการค้า ภาษีนำ�เข้า ข้อกำ�หนด 

			   ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค และข้อกำ�หนดด้านสิ่งแวดล้อม 

			   ท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าและบรรจุภัณฑ์ อาจส่งผลต่อราคาต้นทุน 

			   และเง่ือนไขการจัดหาสินค้าจากผู้ผลิต/ผู้จัดจำ�หน่าย ตลอดจน 

			   กระบวนการขายและการบริการหลังการขายของบริษัท  

			   ท้ังน้ี อาจกระทบต่อการกำ�หนดราคาและต้นทุนในการปฏิบัติ 

			   ตามข้อกำ�หนดในอนาคต

		  ท้ังนี้ บริษัทบริหารความเสี่ยงผ่านการปรับกลยุทธ์ ให้ 

			   ยืดหยุ่น เช่น การนำ�เสนอสินค้าในหลากหลายระดับราคา  

			   การบริหารต้นทุนและสินค้าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพ  

			   และการติดตามภาวะเศรษฐกิจและนโยบายที่เกี่ยวข้องอย่าง 

			   ใกล้ชิด เพ่ือให้สามารถปรับแผนการดำ�เนินงานได้ทันท่วงที  

			   รวมถึงการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเสริม 

			   ความเช่ือม่ันและความภักดีในช่วงท่ีตลาดมีความไม่แน่นอน

5.	 ความเส่ียงด้านลูกค้าองค์กรและโครงการขนาดใหญ่

		  รายได้จากลูกค้าองค์กรและโครงการขนาดใหญ่มีลักษณะ 

			   เป็นงานโครงการ (Project-based) ซึ่งอาจเผชิญความเสี่ยง 

			   จากความล่าช้าในการตัดสินใจลงทุน การเปลี่ยนแปลง 

			   ขอบเขตงาน การเลื่อนส่งมอบโครงการ ความเสี่ยงด้าน 

			   เครดิตของลูกค้า และความซับซ้อนในการบริหารโครงการ  

			   หากบริหารจัดการไม่เหมาะสม อาจส่งผลกระทบต่อรายได้ 

			   และความสามารถในการทำ�กำ�ไร 

		  อย่างไรก็ตาม บริษัทได้กำ�หนดกระบวนการคัดเลือกและ 

			   ประเมินโครงการอย่างรอบคอบ มีการพิจารณาความสามารถ 

			   ในการทำ�กำ�ไร ความเสี่ยงทางเทคนิค และความเสี่ยงด้าน 

			   เครดิตลูกค้าก่อนเข้าร่วมโครงการ พร้อมจัดให้มีการทำ� 

			   สัญญาท่ีชัดเจน การกำ�หนดขอบเขตงาน ระยะเวลา และ 

			   เงื่อนไขการชำ�ระเงินอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ บริษัท 

			   ยังเสริมสร้างศักยภาพทีมงานด้านการบริหารโครงการ  

			   การควบคุมต้นทุน และการติดตามความคืบหน้าอย่าง 

			   ใกล้ชิด เพ่ือให้สามารถส่งมอบงานได้ตามแผน คุณภาพ  

			   และงบประมาณที่กำ�หนด
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6.		  ความเ ส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
			   ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์

			   การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทพ่ึงพาระบบเทคโนโลยี 

				    สารสนเทศและข้อมูลเป็นสำ�คัญ ความเสี่ยงจากการ 

				    โจมตีทางไซเบอร์ ความผิดพลาดของระบบ การรั่วไหล 

				    ของข้อมูล หรือการหยุดชะงักของระบบ อาจส่งผล 

				    กระทบต่อการดำ�เนินงาน ความเช่ือมั่นของลูกค้า  

				    ความรับผิดทางกฎหมาย และชื่อเสียงของบริษัท

			   ทั้งนี้ บริษัทให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยี 

				    สารสนเทศและความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์อย่าง 

				    ต่อเน่ือง โดยจัดให้มีมาตรการควบคุมด้านความปลอดภัย 

				    ของข้อมูล ระบบสำ�รองข้อมูล แผนความต่อเนื่องทาง 

				    ธุรกิจ (BCP) และแผนรองรับเหตุฉุกเฉินด้านเทคโนโลยี 

				    สารสนเทศ รวมถึงการกำ�หนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล  

				    การทดสอบระบบ และการประเมินความเสี่ยงอย่าง 

				    สม่ำ�เสมอ พร้อมท้ังส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้ 

				    ด้านความปลอดภัยไซเบอร์ให้แก่พนักงาน เพ่ือป้องกัน 

				    และลดผลกระทบจากเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและ
บริษัทร่วม  

บริษัทมีนโยบายในการลงทุนในกิจการท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย 

วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ในการเติบโต ซ่ึงจะส่งผลให้บริษัทมีผลประกอบการ

หรือผลกำ�ไรเพ่ิมข้ึน ท้ังน้ี การขออนุมัติการลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม

จะต้องสอดคล้องเป็นไปตามท่ีกำ�หนดไว้ในประกาศของคณะกรรมการ

กำ�กับตลาดทุน และคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

เรื่อง การได้มาหรือจำ�หน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน และ/หรือ เรื่องการทำ�รายการ

ที่เกี่ยวโยงกัน (แล้วแต่กรณี)

การลงทุนในกิจการดังท่ีกล่าวข้างต้น บริษัทจะเน้นการลงทุน

ระยะยาว และสร้างผลตอบแทนท่ีดีให้กับบริษัท และผู้ถือหุ้นโดยรวม  

โดยพิจารณาจากปัจจัยพ้ืนฐานของธุรกิจท่ีจะเข้าไปลงทุน หรือการลงทุน

ในธุรกิจท่ีเอ้ือประโยชน์ให้กับบริษัท ในการท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันของบริษัท อย่างไรก็ดี บริษัทอาจพิจารณาลงทุนในธุรกิจอื่น 

ท่ีมิใช่ธุรกิจหลักของบริษัทในอนาคต โดยการลงทุนจะต้องมีความสอดคล้อง

กับสภาพธุรกิจและแผนยุทธศาสตร์ของบริษัท
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4.3	 อัตราส่วนทางการเงินที่สำ�คัญ
งบการเงินรวมของบริษัท

25672566 2568

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity ratio)

	 อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า)

	 อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว (เท่า)

	 อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด (เท่า)

	 อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า - รวม (เท่า)

	 ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย - รวม (วัน)

	 อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า - ขายส่ง (เท่า)

	 ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย - ขายส่ง (วัน)

	 อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ (เท่า)

	 ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย (วัน)

	 อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้การค้า (เท่า)

	 ระยะเวลาชำ�ระหนี้ (วัน)

	 Cash Cycle (วัน)

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากำ�ไร

(Profitability ratio)

	 อัตรากำ�ไรขั้นต้น (%)

	 อัตรากำ�ไรจากการดำ�เนินงาน (%)

	 อัตรากำ�ไรอื่น (%)

	 อัตราส่วนเงินสดต่อการทำ�กำ�ไร (%)

	 อัตรากำ�ไรสุทธิ (%)

	 อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%)

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน

(Efficiency ratio)

	 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%)

	 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร (%)*

	 อัตราการหมุนสินทรัพย์ (เท่า)

0.95

0.18

0.22

37.98

9

14.07

26

6.07

59

13.98

26

59

17.33

2.47

0.26

202.58

1.62

12.32

3.96

60.03

2.44

0.92

0.21

0.19

37.61

10

12.91

28

5.70

63

11.08

32

59

16.51

0.99

0.45

487.05

0.58

4.21

1.23

45.40

2.14

1.01

0.23

0.15

31.29

12

12.59

29

5.95

60

16.29

22

67

17.63

2.34

0.39

134.09

1.75

13.62

4.54

73.16

2.59
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*ผลตอบแทน = กำ�ไรสุทธิก่อนค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย/สินทรัพย์ = สินทรัพย์ถาวร

25672566 2568

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน 

(Financial policy ratio)

	 อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า)

	 อัตราส่วนความสามารถชำ�ระดอกเบี้ย (เท่า)

	 อัตราส่วนความสามารถชำ�ระภาระผูกพัน (cash basis) (เท่า)

อัตราการจ่ายเงินปันผล (%)

ข้อมูลต่อหุ้น 

	 มูลค่าที่ตราไว้ (บาท)

	 มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท)

	 กำ�ไรสุทธิต่อหุ้น (บาท) - มูลค่าหุ้นที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท

	 เงินปันผลต่อหุ้น (บาท)

	 จำ�นวนหุ้นถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนัก (หุ้น)

อัตราการเติบโต

	 สินทรัพย์รวม (%)

	 หนี้สินรวม (%)

	 รายได้จากการขายและบริการ (%)

	 ต้นทุนการขายและบริการ (%)

	 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร (%)

กำ�ไรสุทธิ (%)

2.24

1.80

0.77

95

1.00

3.13

0.13

0.1

366,398,859

(6.05)

(10.02)

(5.89)

(6.46)

(7.07)

146.52

1.99

3.70

0.80

64

1.00

3.36

0.40

0.26

366,398,859

(0.97)

(4.61)

10.14

9.06

5.43

209.24

4.4 นโยบายและระยะเวลาการให้สินเช่ือการค้า (Credit Term)
บริษัทให้ความสำ�คัญต่อสภาพคล่องและการบริหารจัดการวงจรเงินสด โดยบริษัทมีนโยบายเพ่ือกำ�หนดระยะเวลา Credit Term ภายใน 7-180 วัน 

อย่างไรก็ตามระยะเวลา Credit Term ข้ึนอยู่กับคู่ค้าของบริษัทและการพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ อาทิ ระยะเวลาท่ีดำ�เนินธุรกิจร่วมกัน ชนิดสินค้า  

ยอดขายสินค้า รอบการหมุนของสินค้า (Inventory Turnover) คุณภาพมาตรฐานสินค้า ท้ังนี้ บริษัทได้กำ�หนดระยะเวลา Credit Term ให้เป็นไปตาม

หลักความเป็นธรรม (Fair Dealing) ระหว่างบริษัทและคู่ค้าของบริษัท

ทั้งนี้ สำ�หรับข้อมูลระยะเวลาการให้ Credit Term ตามงบการเงินมีรายละเอียด ดังนี้

256825672566

ระยะเวลาการให้สินเชื่อการค้า (AP Day) 3-90 วัน 3-90 วัน

รายการ

3-90 วัน

2.02

4.35

0.50

70

1.00

3.55

0.47

0.29

366,398,859

6.66

7.10

9.09

8.70

12.24

17.74
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5.1 ข้อมูลทั่วไป
บริษัท

บริษัทที่ออกหลักทรัพย์		  บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

ชื่อย่อหลักทรัพย์		  IT	

ประเภทธุรกิจ			  บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) ปัจจุบันประกอบธุรกิจค้าปลีก (Retail Superstore) จำ�หน่าย 

						      เครื่องคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต (Tablet) อุปกรณ์ต่อพ่วง โทรศัพท์มือถือ (Smart Phone) อุปกรณ์เสริมไอที  

						      ตลอดจนสินค้ากลุ่มใหม่ ๆ อย่างไอโอทีและเกมม่ิง แบบครบวงจร ภายใต้ช่ือทางการค้าว่า “ไอที ซิตี้”  

						      ซ่ึงเป็นร้านค้าปลีกในรูปแบบไอที ซูเปอร์สโตร์ ภายใต้สโลแกนว่า “เมืองเทคโนโลยีครบวงจร” (The  

						      IT Superstore)

ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่		  สำ�นักงานใหญ่ ตั้งอยู่ท่ี อาคารศูนย์การค้า เดอะ พาลาเดียม เวิลด์ ช็อปป้ิง เลขท่ี 555 ช้ัน B2, 5  

						      ถนนราชปรารถ แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400

ท่ีตั้งคลังสินค้า 		  ตั้งอยู่ท่ี 2002 หมู่ 9 ถนนสุขุมวิท ตำ�บลเทพารักษ์ อำ�เภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ  

						      10270

เว็ปไซต์บริษัท		  www.itcity.co.th 

โทรศัพท์ 			   0 2656 5030-39

ทุนจดทะเบียน		  366,398,859 บาท แบ่งออกเป็น 366,398,859 หุ้น 

					     มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท

ชนิดและจำ�นวนหุ้นที่จำ�หน่ายแล้ว  	หุ้นสามัญ จำ�นวน 366,398,859 หุ้น 

					     มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท

เลขทะเบียนบริษัท		  0107545000349

5. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลสำ�คัญอื่น
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บุคคลอื่น ๆ  
	 ก.	 นายทะเบียนหุ้น
		  บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด

		  ชั้น 14 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

		  เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง

		  เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400

		  โทรศัพท์ : 0 2009 9999

	 ข.	 ผู้สอบบัญชี  
		  บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด

		  1875, วันแบงค็อก, Tower 3, Level 34-37 

		  ถนนพระรามที่ 4 แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 

		  กรุงเทพมหานคร 10330

		  โทรศัพท์ : 0 2264 9090

	 ค.	 ท่ีปรึกษากฎหมาย  
		  บริษัท ติลลิกีแอนด์กิบบินส์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด

		  1011 อาคารศุภาลัย แกรนด์ ทาวเวอร์ ช้ัน 20-26 ถนนพระราม 3

		  แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120

		  โทรศัพท์ : 0 2056 5555

5.2 ข้อมูลสำ�คัญอื่น   
	 -ไม่มี-

5.3 ข้อพิพาททางกฎหมาย 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทไม่มีข้อพิพาททางกฎหมาย โดยที่ 

คดีหรือข้อพิพาทยังไม่สิ้นสุด 

5.4 ตลาดรอง   
	 -ไม่มี-

5.5 สถาบันการเงินที่ติดต่อ
ประจำ� (เฉพาะกรณีท่ีบริษัทออก

ตราสารหนี้)  

	 - ไม่มี- 
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2
ส่วนที่ 

การกำ�กับ
ดูแลกิจการ



6.1 ภาพรวมนโยบายและแนวทางปฏิบัติการกำ�กับดูแล
กิจการ

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยยึดแนวปฏิบัติตาม 

หลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีสำ�หรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ควบคู่กับการยึดมั่นในจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) เพ่ือให้การดำ�เนินธุรกิจ

เป็นไปอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และมีความรับผิดชอบ ท้ังนี้ บริษัทได้กำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านการกำ�กับดูแลกิจการไว้เป็น

ลายลักษณ์อักษร และสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องนำ�ไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทได้เปิดเผยนโยบายฉบับเต็มไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทที่ www.itcity.co.th

นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ
การสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

1)	 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน เป็นผู้พิจารณากลั่นกรองผู้ทรงคุณวุฒิท่ีจะได้รับการเสนอช่ือเพ่ือเข้ารับการแต่งตั้งเป็น 

		  กรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูง โดยพิจารณาจากความเหมาะสม ความรู้ ความเช่ียวชาญ และมีคุณสมบัติสอดคล้องกับกลยุทธ์ 

		  ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

2)	 คณะกรรมการได้นำ� Board Skill Matrix มาใช้ในการประเมินทักษะและความเช่ียวชาญของกรรมการปัจจุบัน และระบุส่วนท่ียังขาด  

		  (Gap Analysis) เพ่ือให้แน่ใจว่ากรรมการท่ีได้รับการสรรหาจะช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการกำ�กับดูแลและบริหารจัดการองค์กรได้ 

		  อย่างมีประสิทธิภาพ

3)	 ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารกำ�หนดตามหลักสมเหตุสมผล โปร่งใส สอดคล้องกับความรับผิดชอบและผลงาน (Performance)  

		  ของแต่ละบุคคล โดยบริษัทจะพิจารณาจากผลประกอบการ ขนาดและการเติบโตของธุรกิจ รวมถึงการเปรียบเทียบกับบริษัทจดทะเบียน 

		  ในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพ่ือให้ม่ันใจว่าค่าตอบแทนมีความเหมาะสม สามารถแข่งขันได้ และอยู่ในระดับท่ีเป็นธรรม ท้ังนี้ ค่าตอบแทน 

		  จะต้องได้รับการพิจารณาอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อความโปร่งใสและเป็นไปตามหลักกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

6. นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ
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ความเป็นอิสระของคณะกรรมการจากฝ่ายจัดการ
1)	 บริษัทจัดโครงสร้างคณะกรรมการให้มีกรรมการอิสระ (Independent Directors) ตามเกณฑ์ท่ีกำ�หนด เพ่ือให้สามารถทำ�หน้าท่ีกำ�กับดูแล  

		  ตรวจสอบ และถ่วงดุลอำ�นาจกับฝ่ายจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2)	 กำ�หนดบทบาทและความรับผิดชอบของกรรมการที่ชัดเจน แยกจากอำ�นาจบริหารงานประจำ� (Management) เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง 

		  ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest)

การพัฒนากรรมการ
คณะกรรมการบริษัท กำ�หนดนโยบายการพัฒนากรรมการและผู้บริหาร เพ่ือเพ่ิมพูน/พัฒนาความรู้ความเข้าใจ และทักษะของกรรมการและ 

ผู้บริหาร ท้ังในลักษณะธุรกิจของบริษัท และหลักสูตรอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างต่อเนื่อง โดยกำ�หนดรูปแบบและวิธีการพัฒนา 

ดังกล่าวท้ังจากการปฐมนิเทศ การได้รับข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ท่ีจำ�เป็นต่อการแต่งตั้งใหม่ กรรมการบริษัทท่ีดำ�รงตำ�แหน่งปัจจุบัน ผู้บริหารของ

บริษัท ซึ่งรวมถึงผู้บริหารที่ได้รับแต่งตั้งให้ทำ�หน้าที่กรรมการในกลุ่มบริษัท และผู้ที่เกี่ยวข้องในระบบการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท ได้แก่ เลขานุการ

คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง เลขานุการบริษัท และผู้ปฏิบัติหน้าที่นักลงทุนสัมพันธ์

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ
บริษัทจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุดเป็นประจำ�ทุกปี (อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง)  

โดยผลการประเมินจะถูกนำ�เสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้กรรมการได้รับทราบถึงประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน และสามารถใช้ข้อมูล

จากการประเมินในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

การกำ�กับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
บริษัทกำ�หนดนโยบายการกำ�กับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกำ�หนดมาตรการและกลไกท้ังทางตรงและทางอ้อม เพ่ือให้

บริษัทสามารถกำ�กับดูแลและบริหารจัดการกิจการของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม รวมถึงการติดตามดูแลให้บริษัทย่อยและบริษัทร่วมมีการปฏิบัติตาม

มาตรการและกลไกต่าง ๆ ที่กำ�หนดไว้เสมือนเป็นหน่วยงานของบริษัทเอง และเป็นไปตามนโยบายของบริษัท รวมถึงกฎหมายบริษัทมหาชน ประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กฎหมายหลักทรัพย์ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนประกาศ ข้อบังคับและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องของ 

คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท้ังนี้ เพ่ือรักษา 

ผลประโยชน์ในเงินลงทุนของบริษัทในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมดังกล่าว

นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

บริษัทมุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกท่านอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยยึดม่ันในหลักการของความโปร่งใสและความยุติธรรมในการ 

ดำ�เนินงานทุกด้าน โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติหรือการให้สิทธิพิเศษแก่ผู้ถือหุ้นรายใดรายหนึ่ง การตัดสินใจต่าง ๆ ของบริษัท จะคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของ

ผู้ถือหุ้นทุกท่านในฐานะที่เป็นเจ้าของธุรกิจอย่างเท่าเทียม

1)	 บริษัทเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสำ�คัญแก่ผู้ถือหุ้นอย่างสม่ำ�เสมอผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ และเว็บไซต์ของบริษัท พร้อมท้ังจัดให้มี 

		  ช่องทางติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลหรือสอบถามเพ่ิมเติมผ่านอีเมล์ของเลขานุการบริษัทและหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ เพ่ือให้ผู้ถือหุ้น 

		  สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว

2)	 บริษัทมีระเบียบข้อบังคับท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลภายใน ซ่ึงสอดคล้องกับกฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับหลักทรัพย์ นอกจากนี้  

		  บริษัทยังมีการทบทวนและปรับปรุงระเบียบดังกล่าวอย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือให้มั่นใจว่าเกิดความยุติธรรมและเสมอภาคในการดำ�เนินการต่อ 

		  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกราย และเพื่อป้องกันการใช้ข้อมูลภายในในทางที่ผิด โดยครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปนี้
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	 •	การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับ กำ�หนดข้ันตอนการเปิดเผยข้อมูลท่ีสำ�คัญและส่งผลกระทบต่อราคาหุ้นต่อสาธารณะ เพ่ือให้เกิด 

			   ความโปร่งใสและเท่าเทียมในการเข้าถึงข้อมูล

	 •	การควบคุมการซื้อขายหลักทรัพย ์ บริษัทมีการกำ�หนดระยะเวลาท่ีห้ามกรรมการและผู้บริหารทำ�การซ้ือขายหลักทรัพย์ในช่วงเวลา 

			   ที่มีข้อมูลภายในหรือก่อนการเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญ

	 •	การทำ�รายการเกี่ยวโยงกัน บริษัทมีการควบคุมและเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการทำ�รายการท่ีเกี่ยวโยงกับกรรมการ, ผู้บริหาร หรือ 

			   บุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อผลประโยชน์ของบริษัทหรือผู้ถือหุ้น โดยบริษัทจะดำ�เนินการตรวจสอบและเปิดเผยข้อมูลเหล่านี้ 

			   อย่างโปร่งใส เพื่อให้แน่ใจว่าการทำ�รายการดังกล่าวไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และเป็นไปตามกฎหมาย

	 •	การเปิดเผยการถือครองหลักทรัพย์ บริษัทได้กำ�หนดให้กรรมการ, ผู้บริหาร และบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับ 

			   การถือครองหลักทรัพย์ของตน เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถติดตามการถือครองและการซ้ือขายหลักทรัพย์ 

			   ที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารได้อย่างโปร่งใสและชัดเจน

	 •	การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทได้กำ�หนดให้กรรมการ, ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ 

			   ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือผลประโยชน์ส่วนตัวท่ีอาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจหรือการดำ�เนินงานของบริษัท หากพบว่ามีกรณีท่ีอาจ 

			   เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทจะดำ�เนินการทบทวนและตรวจสอบอย่างละเอียด เพ่ือให้ม่ันใจว่าการตัดสินใจทางธุรกิจจะ 

			   เกิดข้ึนโดยคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของบริษัท และผู้ถือหุ้นเป็นหลัก พร้อมท้ังป้องกันการใช้ตำ�แหน่งหรือข้อมูลภายในเพ่ือประโยชน์ 

			   ส่วนตัวหรือการทำ�รายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

		  ทั้งนี้ ในปี 2568 บริษัทไม่มีกรณีที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 •	การใช้ข้อมูลภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์  คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของการป้องกันข้อมูลภายใน 

			   ของบริษัทไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตนเป็นอย่างย่ิง จึงได้กำ�หนดนโยบายการซ้ือขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  

			   โดยประกาศให้ทราบอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร รวมถึงไว้เปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท www.itcity.co.th

	 ท้ังนี้ บริษัทได้แจ้งให้ผู้บริหารทราบถึงภาระหน้าท่ีในการรายงานการถือหลักทรัพย์ในบริษัทของตน รวมถึงคู่สมรสและบุตรท่ียัง 

		  ไม่บรรลุนิติภาวะ ตลอดจนรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ต่อสำ�นักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ตามมาตรา 59 และ 

		  บทลงโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535

	 อีกท้ังบริษัทยังได้กำ�หนด “บุคคลท่ีบริษัทกำ�หนด” ซ่ึงหมายถึงบุคคลท่ีมีตำ�แหน่งหรือหน้าท่ี ซ่ึงล่วงรู้ข้อมูลภายในของบริษัท (รวมถึง 

		  คู่สมรส หรือผู้ท่ีอยู่กินด้วยกันฉันสามีภริยา) และบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าว ตลอดจนนิติบุคคลใดๆ ซ่ึงบุคคลดังกล่าว 

		  หรือคู่สมรส หรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภริยา หรือบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 30 ของจำ�นวนสิทธิออกเสียง 

		  ท้ังหมดและมีสัดส่วนการถือหุ้นมากท่ีสุดในนิติบุคคลนั้น  ห้ามทำ�การซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทในระยะเวลา 30 วัน ก่อนการเปิดเผย 

		  งบการเงินประจำ�รายไตรมาสและประจำ�ปี และช่วงเวลาอื่นที่บริษัทจะกำ�หนดเป็นครั้งคราว และจะสามารถซื้อขายได้ภายหลังจากที่บริษัท 

		  ได้เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศแล้วอย่างน้อย 24 ชั่วโมง

	 ในปี 2568 เลขานุการบริษัทได้แจ้งเตือนไปยังบุคคลที่บริษัทกำ�หนดให้ทราบช่วงเวลาห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ (Blackout Period) โดยห้าม 

		  บุคคลท่ีบริษัทกำ�หนดซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทในระยะเวลา 30 วัน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินประจำ�รายไตรมาสและประจำ�ปี และ 

		  ช่วงเวลาอ่ืนท่ีบริษัทจะกำ�หนดเป็นคร้ังคราว และจะสามารถซ้ือขายได้ภายหลังจากท่ีบริษัทได้เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศแล้วอย่างน้อย  

		  24 ชั่วโมง

	 ท้ังนี้ ในปีท่ีผ่านมา บริษัทไม่ได้รับข้อร้องเรียนใด ๆ เกี่ยวกับการกระทำ�ผิดของกรรมการและผู้บริหารเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลภายใน 

		  ในทางมิชอบ
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การส่งเสริมการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น
บริษัทตระหนักและให้ความสำ�คัญถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม โดยกำ�หนดเรื่องสัมพันธภาพกับผู้ถือหุ้นไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในหลักการ

กำ�กับดูแลกิจการ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันว่าผู้ถือหุ้นได้รับสิทธิพ้ืนฐานโดยเท่าเทียมกัน ได้แก่ สิทธิเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิมอบฉันทะให้บุคคลอ่ืน

เข้าประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน สิทธิออกเสียงลงคะแนนเพ่ือแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการเป็นรายบุคคล สิทธิออกเสียงลงคะแนนแต่งตั้งและ

กำ�หนดสินจ้างผู้สอบบัญชี สิทธิออกเสียงลงคะแนนในกิจการต่าง ๆ  ที่สำ�คัญ สิทธิรับเงินปันผล สิทธิแสดงความคิดเห็นและซักถามในการประชุมผู้ถือหุ้น 

และสิทธิท่ีจะได้รับสารสนเทศอย่างเพียงพอและทันเวลา นอกจากนี้ ได้ให้ความสำ�คัญในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และ

โปร่งใสแก่ผู้ถือหุ้น โดยได้ส่งเสริมสิทธิของผู้ถือหุ้น ดังนี้

	 •	เปิดเผยโครงสร้างผู้ถือหุ้น เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสในการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท โดยช่วยให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

			   สามารถทราบถึงสัดส่วนการถือหุ้นและการเปลี่ยนแปลงของผู้ถือหุ้นในบริษัท ซ่ึงช่วยเสริมสร้างความเช่ือม่ันในการบริหารงานและ 

			   การตัดสินใจทางธุรกิจที่เป็นธรรม

	 •	เผยแพร่สารสนเทศ รายละเอียดการใช้สิทธิในเรื่องต่าง ๆ ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเว็บไซต์ของบริษัท  

			   โดยคำ�นึงถึงความเท่าเทียมกันในการรับรู้ข่าวสาร ระยะเวลาในการใช้สิทธิ และความสะดวกในการใช้สิทธิ โดยจะไม่กระทำ�การใด ๆ อันเป็น 

			   การจำ�กัดสิทธิในการเข้าถึงสารสนเทศของบริษัท หรือปิดกั้นการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ถือหุ้นด้วยกัน

	 •	ส่งเสริมสิทธิของผู้ถือหุ้น บริษัทให้ความสำ�คัญกับการส่งเสริมการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น โดยมุ่งม่ันสร้างความโปร่งใสและเท่าเทียม 

			   ในการให้โอกาสผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การประชุมผู้ถือหุ้น การเลือกตั้งกรรมการ และการตัดสินใจสำ�คัญอื่น ๆ ในการ 

			   ดำ�เนินงานของบริษัท 

บริษัทจัดให้มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี พร้อมเปิดเผยข้อมูลล่วงหน้าเพ่ือให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาในการศึกษาก่อนการประชุม และสามารถ 

ใช้สิทธิในการโหวตและแสดงความคิดเห็นได้ โดยในปี 2568 บริษัทจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี ในวันท่ี 9 เมษายน 2568 เวลา 14.00 น. ณ ห้องเอสิค  

ช้ัน 31 อาคารเอ็มเอส สยามทาวเวอร์ เลขท่ี 1023 ถนนพระราม 3 แขวงช่องนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ท้ังนี้ การเลือกสถานท่ีสำ�หรับ 

จัดประชุม บริษัทคำ�นึงถึงความสะดวกในการเดินทางของผู้ถือหุ้นแล้วเป็นสำ�คัญ

143

ส่วนที่ 2  |  การกำ�กับดูแลกิจการ

แบบ 56-1 One Report 2568



ก่อนการประชุม
-	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระและเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเข้ารับ 

		  การพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการล่วงหน้าระหว่างวันท่ี  

		  1-31 ธันวาคม 2567 ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท โดยเผยแพร่ 

		  หลักเกณฑ์ครบถ้วนบนเว็บไซต์บริษัทและผ่านระบบตลาด 

		  หลักทรัพย์ฯ ท้ังนี้ การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2568  

		  ไม่มีผู้ถือหุ้นเสนอวาระหรือเสนอชื่อบุคคลดังกล่าว

-	 เปิดเผยกำ�หนดวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2568 ให้ 

		  ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า 47 วัน ผ่านระบบของตลาดหลักทรัพย์ฯ  

		  ตั้งแต่วันท่ี 21 กุมภาพันธ์ 2568 ซ่ึงเป็นวันเดียวกับวันท่ี 

		  คณะกรรมการบริษัทมีมติกำ�หนดวันประชุม เพ่ือให้ผู้ถือหุ้น 

		  สามารถเตรียมการเข้าร่วมประชุมได้อย่างเหมาะสม

-	 เผยแพร่หนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นท้ังภาษาไทยและ 

		  ภาษาอังกฤษบนเว็บไซต์ของบริษัทตั้งแต่วันท่ี 12 มีนาคม  

		  2568 (ล่วงหน้า 28 วันก่อนวันประชุม) และเริ่มจัดส่งหนังสือ 

		  เชิญประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้นต้ังแต่วันท่ี 19 มีนาคม 2568 (ล่วงหน้า  

		  21 วันก่อนวันประชุม)

-	 อำ�นวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้น ทั้งผู้ถือหุ้นรายย่อย นิติบุคคล  

		  ตลอดจนนักลงทุนสถาบัน ท่ีไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้  

		  โดยได้จัดทำ�แบบหนังสือมอบฉันทะ แบบ ก. แบบ ข. และ 

		  แบบ ค. พร้อมกับหนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ซ่ึง 

		  สามารถดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์ของบริษัท โดยระบุชื่อและ 

		  ประวัติของกรรมการอิสระท่ีผู้ถือหุ้นสามารถเลือกเป็น 

		  ผู้รับมอบฉันทะได้ โดยการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2568  

		  บริษัทได้ระบุให้นายวิชิต ญาณอมร เป็นกรรมการอิสระ 

		  ผู้รับมอบฉันทะ

วันประชุม
-	 เปิดให้ผู้ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมได้ล่วงหน้า 

		  ก่อนเวลาประชุมมากกว่า 2 ช่ัวโมง พร้อมกับอำ�นวยความ 

		  สะดวกแก่ผู้ถือหุ้นก่อนการประชุม อาทิ จัดเตรียมสถานท่ี 

		  และเจ้าหน้าที่ต้อนรับในจำ�นวนที่เหมาะสม

-	 ก่อนเริ่มการประชุม ประธานกรรมการจะชี้แจงแก่ผู้ถือหุ้น 

		  ให้ทราบถึงสิทธิตามข้อบังคับของบริษัท การดำ�เนินการ 

		  ประชุม วิธีการใช้สิทธิลงคะแนน รวมท้ังให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้น 

		  ในการตั้งคำ�ถาม และแสดงความเห็นในท่ีประชุมอย่าง 

		  เท่าเทียมกัน โดยบริษัทได้นำ�ระบบจัดการประชุมผู้ถือหุ้น  

		  โดยใช้ระบบบาร์โค้ดในการลงทะเบียน นับคะแนนและแสดงผล  

		  ซ่ึงช่วยให้การดำ�เนินการประชุมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

		  และรวดเร็ว

-	 จัดให้มีท่ีปรึกษากฎหมายท่ีเป็นอิสระจากภายนอก (Inspector)  

		  เพ่ือทำ�หน้าท่ีในการดูแลให้การประชุมเป็นไปอย่างโปร่งใส  

		  ถูกต้องตามกฎหมายและข้อบังคับของบริษัท

-	 ประธานกรรมการจัดสรรเวลาการประชุมอย่างเพียงพอ และ 

		  ดำ�เนินการประชุมอย่างเหมาะสมและโปร่งใสตามลำ�ดับ 

		  ระเบียบวาระท่ีได้แจ้งไว้ในหนังสือเชิญประชุม โดยท่ีผ่านมา 

		  บริษัทไม่เคยดำ�เนินการแจกเอกสารท่ีมีข้อมูลสำ�คัญใน 

		  ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นอย่างกะทันหัน รวมถึงไม่มีการเพ่ิมวาระ 

		  พิจารณาอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีระบุไว้ในหนังสือเชิญประชุม  

		  ซึ่งอาจไม่เป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นที่ไม่ได้มาเข้าร่วมประชุม

-	 ให้สิทธิผู้ถือหุ้นสามารถเข้าร่วมประชุมภายหลังจากเริ่มการ 

		  ประชุมไปแล้ว โดยมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนได้เฉพาะวาระที่ 

		  ที่ประชุมยังไม่ได้พิจารณาลงมติ

-	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นและซักถามอย่าง 

		  เต็มท่ี โดยมีประธานกรรมการ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  

		  ประธานคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน กรรมการ 

		  ผู้อำ�นวยการ และผู้สอบบัญชี เข้าร่วมประชุมเพ่ือตอบ 

		  ข้อซักถามของผู้ถือหุ้น

หลังการประชุม
-	 นำ�ส่งมติท่ีประชุมพร้อมรายละเอียดจำ�นวนคะแนนเสียงของ 

		  แต่ละวาระ (เห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย/งดออกเสียง/ไม่ลงคะแนน)  

		  ผ่านระบบของตลาดหลักทรัพย์ฯ ภายในวันประชุม เพ่ือให้ 

		  ผู้ถือหุ้นท่ีไม่ได้เข้าร่วมประชุมสามารถรับทราบได้อย่าง 

		  ทันท่วงทันที

-	 จัดทำ�รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นท้ังภาษาไทยและภาษา 

		  อังกฤษ และเผยแพร่ผ่านระบบของตลาดหลักทรัพย์ฯ รวมถึง 

		  เว็บไซต์ของบริษัทภายใน 14 วันนับจากวันประชุม พร้อมนำ�ส่ง 

		  สำ�เนารายงานการประชุมผ่านทางตลาดหลักทรัพย์ฯ ภายใน 

		  ระยะเวลาท่ีกำ�หนด และแจ้งตลาดหลักทรัพย์ฯ ให้ทราบถึง 

		  การเผยแพร่รายงานดังกล่าวบนเว็บไซต์ของบริษัทด้วย
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ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัทให้ความสำ�คัญต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยยึดหลักผลประโยชน์ร่วมกันอย่างยั่งยืน และกำ�หนดนโยบาย/บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ไว้อย่างชัดเจนใน “คู่มือจริยธรรมธุรกิจ” พร้อมจัดให้มีช่องทางร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสสำ�หรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยสามารถดูรายละเอียด

ได้ท่ีเว็บไซต์บริษัท www.itcity.co.th ภายใต้หมวด “การพัฒนาอย่างย่ังยืน” เพ่ือให้ทุกข้อเสนอแนะได้รับการพิจารณาและนำ�ไปสู่การพัฒนาอย่างเป็น 

รูปธรรม
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การชดเชยกรณีที่เกิดการละเมิดสิทธิ
บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญในการคุ้มครองสิทธิของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่มและดำ�เนินงานอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ภายใต้กรอบ

กฎหมายและหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) 

ในกรณีท่ีมีการละเมิดสิทธิหรือเกิดความเสียหายต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

บริษัทได้กำ�หนดนโยบายและกระบวนการชดเชยไว้โดยละเอียด ดังนี้

1)	 นโยบายการคุ้มครองสทิธิและชดเชยความเสยีหาย

	 ●	 บริษัทให้ความสำ�คัญกับการป้องกันและปกป้องสิทธิของ 

			   ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยยึดหลักความเป็นธรรมและ 

			   ความเท่าเทียม

	 ●	 กำ�หนดให้มีแนวทางป้องกันการละเมิดสิทธิผ่ าน 

			   มาตรการตรวจสอบภายใน (Internal Control) และระบบ 

			   บริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) เพ่ือ 

			   ป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสีย

	 ●	 เม่ือเกิดการละเมิดสิทธิ บริษัทจะพิจารณาแนวทางการ 

			   รับผิดชอบ และ/หรือการชดเชยตามความเหมาะสม  

			   โดยคำ�นึงถึงข้อกำ�หนดทางกฎหมาย มาตรฐานท่ี 

			   เกี่ยวข้อง และหลักการจริยธรรมทางธุรกิจ

2)	 กระบวนการร้องเรียนและการพิจารณาเหตุละเมิดสิทธิ

	 ช่องทางร้องเรียน/แจ้งเบาะแส

	 ● 	 บริษัทจัดให้มีช่องทางในการแจ้งเหตุละเมิดสิทธิหรือ 

			   ข้อร้องเรียนท่ีหลากหลาย เช่น อีเมล หรือโทรศัพท์ ซ่ึงระบุ 

			   ไว้อย่างชัดเจนในเว็บไซต์ www.itcity.co.th ภายใต้ 

			   หมวด “การพัฒนาอย่างยั่งยืน”

	 ●	 ข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ร้องเรียน/ผู้เสียหาย จะถูกเก็บรักษา 

			   เป็นความลับ และมีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเรื่อง  

			   (Whistleblower Protection) อย่างเคร่งครัด

	 การตรวจสอบและพิจารณาข้อเท็จจริง

	 ●	 บริษัทแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทำ�งานเฉพาะกิจ  

			   (ตามประเภทหรือความร้ายแรงของเหตุละเมิด) ทำ�หน้าท่ี 

			   ตรวจสอบข้อเท็จจริง รวบรวมหลักฐาน และพิจารณา 

			   ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

	 ● 	 กระบวนการตรวจสอบเป็นไปอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม  

			   โดยพิจารณาทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงให้โอกาส 

			   ผู้ถูกกล่าวหาได้ชี้แจงข้อเท็จจริงอย่างเหมาะสม

3)	 มาตรการแก้ไขและการชดเชย

	 การระงับการละเมิดและแก้ไขปัญหา

	 ●	 เม่ือพบการละเมิดสิทธิ บริษัทจะดำ�เนินมาตรการระงับ 

			   หรือหยุดการกระทำ�ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายทันที เพ่ือ 

			   ป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบเพิ่มเติม

	 ● 	 จัดให้มีแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนและตรงประเด็น  

			   รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการหรือระบบต่าง ๆ เพ่ือ 

			   ไม่ให้เกิดเหตุซ้ำ�อีก

	 หลักการชดเชย

	 ●	 บริษัทยึดหลักความเป็นธรรม โปร่งใส และสมเหตุสมผล 

			   ในการพิจารณาชดเชย ตามขอบเขตความเสียหายท่ี 

			   เกิดขึ้นจริงและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 ● 	 รูปแบบการชดเชยอาจเป็นได้ท้ังการชดใช้ค่าเสียหาย  

			   การเยียวยาด้วยวิธีอื่น หรือการขอโทษอย่างเป็นทางการ  

			   (หากเหมาะสม) ขึ้นอยู่กับลักษณะและความร้ายแรงของ 

			   เหตุละเมิด

	 กระบวนการอนุมัติการชดเชย

	 ●	 คณะกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงท่ีได้รับมอบหมาย 

			   จะพิจารณาแนวทางและวงเงินการชดเชย รวมถึงรูปแบบ 

			   และวิธีการดำ�เนินการ

	 ●	 ในกรณีท่ีมีความเสียหายร้ายแรงหรือเกี่ยวข้องกับ 

			   กฎหมายเฉพาะ อาจต้องพิจารณาร่วมกับหน่วยงาน 

			   ภาครัฐหรือผู้เช่ียวชาญภายนอก เพื่อให้เป็นไปตาม 

			   กฎหมายและมาตรฐานสากล

4)	 การส่ือสารและรายงาน

	 ● 	 บริษัทจะรายงานสรุปผลการดำ�เนินการกรณีละเมิดสิทธิ  

			   (ในภาพรวม) ต่อคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูง 

			   เป็นระยะ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและใช้เป็นข้อมูล 

			   ในการพัฒนากระบวนการดูแลผู้มีส่วนได้เสียในอนาคต

	 ● 	 ในกรณีท่ีมีความจำ�เป็นหรือเหตุอันควร บริษัทอาจแจ้ง 

			   ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง (โดยไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล)  

			   ต่อผู้ถือหุ้นหรือหน่วยงานกำ�กับดูแล เพ่ือยืนยันถึง 

			   ความรับผิดชอบและบทบาทในการคุ้มครองสิทธิของ 

			   ผู้มีส่วนได้เสีย
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การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน
บริษัทมีความมุ่งม่ันในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยไม่

ยินยอมรับการทุจริตคอร์รัปชันใด ๆ ท้ังสิ้น พร้อมกำ�หนดให้บริษัท รวม

ถึงบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจต้องปฏิบัติตามนโยบายการต่อ

ต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ซ่ึงครอบคลุมทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยให้

ความสำ�คัญกับความโปร่งใสและคำ�นึงถึงความซ่ือสัตย์สุจริตในการติดต่อ

ทำ�ธุรกรรมกับเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงการกระทำ�ท่ี

ไม่เหมาะสม ขัดแย้งต่อหลักการบริหารจัดการท่ีดี รวมท้ังป้องกันการให้

สินบนใด ๆ แก่เจ้าหน้าท่ีเพ่ืออำ�นวยความสะดวกหรือเอ้ือประโยชน์ทาง

ธุรกิจของบริษัท นอกจากนี้ บริษัทยังมีการกำ�หนดบทลงโทษทางวินัย

สูงสุดแก่ผู้ที่กระทำ�ความผิดดังกล่าว

ท้ังนี้ บริษัทได้เปิดเผยการดำ�เนินการด้านการต่อต้านคอร์รัปชัน

ไว้ใน ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน ในหัวข้อ  

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน และได้เปิดเผยนโยบายและ 

แนวปฏิบัติด้านการต่อต้านคอร์รัปชันอย่างละเอียดในเว็บไซต์ของบริษัท 

www.itcity.co.th ภายใต้หมวด "การพัฒนาอย่างย่ังยืน" ในหัวข้อ  

"การต่อต้านคอร์รัปชัน" เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง

ข้อมูลได้อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้

นโยบายการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริษัทมีการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีครอบคลุมทุกระดับ

การปฏิบัติงาน ต้ังแต่ระดับองค์กรจนถึงหน่วยปฏิบัติการ เพ่ือให้แน่ใจว่า

ข้อมูลท่ีสำ�คัญได้รับการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยปฏิบัติตาม

นโยบายและระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ ท่ีใช้ในการควบคุมระบบสารสนเทศ 

รวมถึงมาตรการด้านความปลอดภัยในการจัดการข้อมูลและการสื่อสาร 

ท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ผู้บริหาร คณะกรรมการ พนักงาน ผู้ถือหุ้น  

นักลงทุน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับข้อมูลท่ีถูกต้อง แม่นยำ� และครบถ้วน

นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดให้มีช่องทางสำ�หรับพนักงานและ

บุคคลภายนอกในการแจ้งเรื่องร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ ต่อ 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, เลขานุการบริษัท หรือคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ผ่านช่องทางท่ีระบุในนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการและ 

จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท

มาตรการเพ่ิมเติมท่ีบริษัทนำ�มาใช้เพ่ือเสริมสร้างการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่

1)	 การควบคุมและตรวจสอบระบบข้อมูล: บริษัทมีการควบคุม 

		  และตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูลของพนักงานทุกระดับ  

		  โดยใช้ระบบการจัดการสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล (Access  

		  Control) และการบันทึกการเข้าใช้งานข้อมูล (Audit Logs)  

		  เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลที่ไม่เหมาะสม

2)	 การฝึกอบรมด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ: บริษัทจัดให้ 

		  มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

		  ความปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับพนักงานทุกระดับ เพ่ือ 

		  เพ่ิมความตระหนักถึงความสำ�คัญของการปกป้องข้อมูล 

		  และการใช้งานเทคโนโลยีที่ปลอดภัย

3)	 การสำ�รองข้อมูลและฟ้ืนฟูระบบ: บริษัทมีนโยบายในการ 

		  สำ�รองข้อมูลท่ีสำ�คัญและการฟื้นฟูระบบข้อมูลในกรณีท่ีเกิด 

		  เหตุการณ์ไม่คาดฝัน (Disaster Recovery) เพ่ือให้ม่ันใจว่า 

		  องค์กรสามารถกลับมาดำ�เนินงานได้อย่างรวดเร็วและ 

		  ปลอดภัย

4)	 มาตรการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์: บริษัทใช้มาตรการ 

		  การป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cybersecurity) อย่าง 

		  เข้มงวด เช่น การใช้ไฟร์วอลล์ (Firewall), การเข้ารหัสข้อมูล  

		  (Encryption), และการตรวจสอบการบุกรุก (Intrusion  

		  Detection Systems) เพ่ือปกป้องข้อมูลสำ�คัญจากการ 

		  โจมตีทางไซเบอร์

5)	 การจัดการและการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล: บริษัท 

		  มีนโยบายในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและ 

		  พนักงานตามมาตรฐานความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล  

		  (Data Privacy Policy) เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมายและ 

		  ข้อบังคับเกี่ยวกับการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

6)	 การเปิดเผยนโยบายรักษาความปลอดภัย: บริษัทได้เปิดเผย 

		  นโยบายและมาตรการรักษาความปลอดภัยของระบบ 

		  สารสนเทศและข้อมูลสำ�คัญต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท  

		  (www.itcity.co.th) เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

		  สามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลของบริษัท  

		  อย่างโปร่งใสและชัดเจน

มาตรการท้ังหมดนี้จะช่วยให้บริษัทสามารถป้องกันความเสี่ยง 

ท่ีเกิดจากการใช้ข้อมูลสารสนเทศ และสร้างความม่ันใจในความปลอดภัย

ในการจัดการข้อมูลสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองค์กร
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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน เป็นหนึ่งในหัวข้อย่อยของนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงบริษัทได้เปิดเผย ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท  

www.itcity.co.th ภายใต้หมวด “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” โดยบริษัทยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตามหลักการกำ�กับดูแล

กิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ ในด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนนั้น บริษัทมีความมุ่งม่ันท่ีจะเคารพสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ 

ในระดับสากลอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะอย่างย่ิงการสนับสนุนการปฏิบัติตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human 

Rights: UDHR) หลักการช้ีแนะเรื่องสิทธิมนุษยชนสำ�หรับธุรกิจแห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business and Human 

Rights: UNGPs) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิข้ันพ้ืนฐานในการทำ�งานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The International Labor  

Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work: ILO) ตลอดจนกฎระเบียบสังคมและชุมชนในประเทศที่บริษัทดำ�เนินธุรกิจ 

โดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัททุกระดับ ต้องตระหนักถึงความสำ�คัญและเคารพต่อสิทธิมนุษยชนในทุกด้านของบุคคลทุกคน  

ตลอดจนสังคมและชุมชน ตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตามสนธิสัญญาที่แต่ละประเทศมีพันธกรณีที่ต้องปฏิบัติ โดยรวมถึง

•	 ปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียมปราศจากการเลือกปฎิบัติ

•	 หลีกเลี่ยงการกระทำ�ที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน

•	 สนับสนุนส่งเสริมสิทธิมนุษยชน

1)	 การชดเชยกรณีเกิดการละเมิดสิทธิ

	 ในกรณีท่ีมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนภายในองค์กร บริษัทจะดำ�เนินการชดเชยให้กับบุคคลท่ีได้รับผลกระทบอย่างเป็นธรรมและยุติธรรม  

		  โดยมีแนวทาง ดังนี้

2)	 การป้องกันและปรับปรุง: บริษัทจะใช้บทเรียนจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดข้ึนมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบายและ 

		  กระบวนการภายในองค์กร เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิซ้ำ�อีก โดยการอบรมและให้ความรู้แก่พนักงานทุกระดับเก่ียวกับสิทธิมนุษยชน 

		  และการปฏิบัติตามนโยบายที่บริษัทกำ�หนด

3)	 ช่องทางการร้องเรียน: บริษัทมีช่องทางการร้องเรียนที่ชัดเจนสำ�หรับพนักงานและบุคคลภายนอกที่ได้รับผลกระทบจากการละเมิดสิทธิ  

		  เพื่อให้ทุกกรณีได้รับการพิจารณาอย่างยุติธรรม และแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างโปร่งใส

บริษัทเชื่อมั่นว่าการชดเชยกรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนเป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบขององค์กรในการปกป้องสิทธิและความเป็นธรรม 

ให้แก่ทุกฝ่าย และช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นในความยั่งยืนและความโปร่งใสของบริษัทต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

บริษัทจะดำ�เนินการชดเชยผู้ ท่ีได้รับผล 

กระทบจากการละเมิดสิทธิ โดยอาจมีการ

ชดเชยในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การขอโทษ

อย่างเป็นทางการ, การจ่ายค่าชดเชย

ทางการเงิน, การให้การฟื้นฟูท่ีเหมาะสม 

และการช่วยเหลือในด้านอ่ืน ๆ ท่ีจำ�เป็น 

เพ่ือให้ม่ันใจว่าผู้ท่ีได้รับผลกระทบได้รับ

การแก้ไขและเยียวยาอย่างเหมาะสม

การชดเชยที่เป็นธรรม:

บริษัทจะดำ�เนินการตรวจสอบและประเมิน

ผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน

อย่างรอบคอบ เพ่ือประเมินผลกระทบท่ี

เกิดข้ึนกับผู้ ท่ี ได้รับผลกระทบจากการ

ละเมิดสิทธิ  และพิจารณาถึงลักษณะ 

ของการละเมิดเพ่ือดำ�เนินการชดเชย 

ในขั้นตอนต่อไป

การตรวจสอบและประเมินผลกระทบ:

บริ ษัทจะ เ ปิด เผยข้อ มูล เกี่ ยวกับการ 

ละ เ มิดสิทธิและการชดเชย ท่ี เกิด ข้ึน 

อ ย่าง โปร่ ง ใสและ มีความรับผิดชอบ  

เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบและ 

สามารถตรวจสอบได้

การเปิดเผยข้อมูล:
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6.2 จรรยาบรรณธุรกิจ
การดำ�เนินธุรกิจท่ีมีความโปร่งใสและมีจริยธรรมเป็นสิ่งสำ�คัญ 

ท่ีช่วยสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย บริษัทจึงให้ความ

สำ�คัญกับการกำ�หนดแนวทางและมาตรฐานในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน

เพ่ือให้พนักงานทุกคนได้ปฏิบัติตามหลักการท่ีถูกต้องและเหมาะสม  

ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงได้จัดทำ�คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจข้ึนมาเพ่ือเป็น

แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับค่านิยมและมาตรฐานทาง

จริยธรรมที่บริษัทยึดมั่น โดยคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท ครอบคลุม

หลายประเด็นที่สำ�คัญ เช่น

1)	 ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น การให้ความสำ�คัญกับ 

		  ผู้ถือหุ้นเป็นสิ่งท่ีบริษัทยึดม่ัน โดยจะปฏิบัติตามกฎหมาย  

		  ข้อบังคับ และระเบียบท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส 

		  ในการดำ�เนินงาน และเคารพในความแตกต่างทางวัฒนธรรม  

		  เพ่ือสร้างความไว้วางใจและรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น 

		  อย่างสูงสุด

2)	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการรักษาข้อมูล 
		  อันเป็นความลับ บริษัทมีความรับผิดชอบในการป้องกัน 

		  ไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์โดยการจัดการ 

		  ข้อมูลภายในอย่างเข้มงวด โดยเฉพาะข้อมูลท่ีอาจมีผลต่อ 

		  ราคาหลักทรัพย์และการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง 

		  ปลอดภัย เพื่อให้การดำ�เนินงานเป็นไปอย่างมีจริยธรรมและ 

		  โปร่งใส

3)	 ความรับผิดชอบต่อบริษัท และทรัพย์สินของบริษัท  

		  บริษัทให้ความสำ�คัญในการปกป้องทรัพย์สินของบริษัท  

		  รวมถึงเอกสารและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนการใช้ 

		  คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม  

		  นอกจากนี้ ยังคำ�นึงถึงการแสดงความคิดเห็นหรือการให้ 

		  สัมภาษณ์กับสื่อมวลชน และการใช้สิทธิทางการเมืองโดย 

		  ไม่กระทบต่อความเป็นกลางขององค์กร

4)	 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท บริษัท 

		  มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น 

		  ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า หรือเจ้าหนี้อย่างยุติธรรม  

		  และด้วยความเคารพ รวมถึงการต่อต้านการคอร์รัปชัน  

		  การดูแลอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม  

		  รวมถึงการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนา 

		  องค์กรให้สามารถแข่งขันได้อย่างเป็นธรรมและคำ�นึงถึง 

		  การป้องกันการฟอกเงิน นอกจากนี้  ยังมีการรับฟัง 

		  ข้อร้องเรียนในด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีอย่างเปิดเผย 

		  และโปร่งใส

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินธุรกิจท่ีมีความโปร่งใสและ 

ยึดมั่นในจรรยาบรรณ โดยการดำ�เนินการตามแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนและ 

มีมาตรฐานท่ีสูง ภายใต้วิสัยทัศน์ในการมุ่งสู่ความเป็นหนึ่งในผู้นำ�ธุรกิจ 

ค้าปลีกขนาดใหญ่ สินค้าประเภทไอที สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต โดยการ

สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าผ่านการบริการท่ีเป็นเลิศและการนำ�เสนอ

ผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัยและมีคุณภาพสูง

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท มีความเช่ือมโยง

โดยตรงกับวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ของบริษัท โดยมีเป้าหมาย

ในการสร้างคุณค่าในองค์กร (Values) ผ่านการสร้างความไว้วางใจให้กับ 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมทั้งการส่งเสริมการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและ

โปร่งใส ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างความม่ันคงและการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

ในตลาด

บริษัทได้กำ�หนดแนวปฏิบัติและจรรยาบรรณธุรกิจท่ีชัดเจน  

เพ่ือให้พนักงานทุกระดับและผู้บริหารดำ�เนินงานในทิศทางเดียวกัน โดย

คำ�นึงถึงหลักทางจริยธรรมท่ีสามารถเสริมสร้างช่ือเสียงท่ีดีให้กับบริษัท 

และยังสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างมี

ประสิทธิภาพ

กระบวนการท่ีสนับสนุนให้คณะกรรมการ  
ผู้บริหาร และพนักงานปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
ธุรกิจ

เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

บริษัทได้จัดทำ�กระบวนการท่ีชัดเจนในการฝึกอบรมและสื่อสารเกี่ยวกับ

จรรยาบรรณธุรกิจให้กับทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง เริ่มตั้งแต่การแนะนำ�แนว

ปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับการกำ�กับดูแลกิจการอย่างถูกต้องในข้ันตอนแรก

สำ�หรับพนักงานใหม่และการทบทวนในทุกปี เพ่ือให้พนักงานและ 

ผู้บริหารทุกคนเข้าใจถึงความสำ�คัญของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ

บริษัทยังมีช่องทางท่ีสะดวกและปลอดภัยในการรายงานการ 

กระทำ�ท่ีขัดต่อจรรยาบรรณธุรกิจ เพ่ือให้พนักงานสามารถรายงาน

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมได้อย่างตรงไปตรงมา โดยไม่ต้องกลัวการตอบโต้

หรือการลงโทษ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันในการสร้างวัฒนธรรม

องค์กรที่โปร่งใสและมีความรับผิดชอบ

นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบและฝ่ายบริหารยังทำ�การ

ตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจอย่างสม่ำ�เสมอ 

เพ่ือให้แน่ใจว่าองค์กรดำ�เนินงานตามหลักจริยธรรมอย่างเคร่งครัด  

โดยการรายงานผลการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในรายงาน

ประจำ�ปี (56-1 One Report) เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้ถือหุ้นและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ท้ังหมดนี้เป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณธุรกิจและการสร้างคุณค่าท่ีย่ังยืนในองค์กร เพ่ือให้บริษัท

สามารถเติบโตในตลาดและรักษาชื่อเสียงที่ดีได้อย่างยาวนาน
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6.3 มาตรการดำ�เนินการ 
กับผู้ที่กระทำ�ไม่เป็นไปตาม
นโยบายและแนวปฏิบัติ

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ 

ท่ีเกี่ยวข้องกับการกำ�กับดูแลกิจการอย่างเคร่งครัด เพ่ือเสริมสร้างความ

โปร่งใส ความรับผิดชอบ และความย่ังยืนในการดำ�เนินธุรกิจ การปฏิบัติ

ตามมาตรฐานเหล่านี้มีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการรักษาผลประโยชน์ของ

ผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเพ่ือให้บริษัทดำ�เนินการตามกรอบ

กฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

บริษัทได้กำ�หนดมาตรการท่ีชัดเจนสำ�หรับการตรวจสอบและ

ดำ�เนินการกับบุคคลหรือหน่วยงานท่ีกระทำ�ผิดหรือละเมิดนโยบายและ

แนวปฏิบัติด้านการกำ�กับดูแลกิจการ ซ่ึงจะทำ�ให้แน่ใจได้ว่ามีการจัดการ

กับกรณีเหล่านี้อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส ดังนี้

	 1)	 การตรวจสอบและการรายงาน บริษัทมีการ 

			   กำ�หนดช่องทางท่ีชัดเจนในการรายงานการกระทำ� 

			   ท่ีขัดต่อมาตรฐานการกำ�กับดูแลกิจการ ไม่ว่าจะเป็น 

			   ผ่านทางฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายตรวจสอบภายใน  

			   หรือช่องทางการสื่อสารอ่ืน ๆ ท่ีเปิดให้พนักงานและ 

			   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถใช้ได้อย่างสะดวกและ 

			   ปลอดภัย

	 2)	 การประเมินและพิจารณาผลการกระทำ�ผิด  
			   เม่ือมีการรายงานหรือพบการกระทำ�ท่ีขัดกับนโยบาย 

			   และแนวปฏิบัติ บริษัทจะทำ�การตรวจสอบข้อเท็จจริง 

			   และประเมินสถานการณ์โดยละเอียด โดยพิจารณา 

			   ทุกปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือให้การตัดสินใจเป็นไปอย่าง 

			   รอบคอบและยุติธรรม

	 3)	 การลงโทษและมาตรการแก้ไข หากพบว่ามีการ 

			   กระทำ�ท่ีฝ่าฝืนนโยบายและแนวปฏิบัติ บริษัทจะ 

			   ดำ�เนินการตามมาตรการท่ีเหมาะสม ซ่ึงอาจรวมถึง 

			   การเตือน การลงโทษทางวินัย การลดตำ�แหน่ง  

			   การยกเลิกสัญญาจ้าง หรือการดำ�เนินคดีตามกฎหมาย  

			   ท้ังนี้ เ พ่ือรักษามาตรฐานและวัฒนธรรมองค์กรท่ี 

			   เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 4)	 การป้องกันและการฝึกอบรม บริษัทจัดให้มี 

			   การฝึกอบรมและอบรมความรู้เกี่ยวกับนโยบายและ 

			   แนวปฏิบัติด้านการกำ�กับดูแลกิจการอย่างสม่ำ�เสมอ  

			   เพ่ือให้พนักงานทุกระดับมีความเข้าใจและสามารถ 

			   ปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง นอกจากน้ี ยังมีการประชุม 

			   ทบทวนและปรับปรุงมาตรการต่าง ๆ เพ่ือป้องกัน 

			   การกระทำ�ผิดในอนาคต

	 5)	 การรายงานผลการดำ�เนินงาน บริษัทจะทำ�การ 

			   รายงานผลการดำ�เนินการเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม 

			   นโยบายและการลงโทษในกรณีท่ีเกิดการกระทำ�ผิด 

			   อย่างโปร่งใสและเป็นระบบ ซ่ึงจะรวมถึงการเปิดเผย 

			   ข้อมูลในรายงานประจำ�ปี (56-1 One Report) ให้แก่ 

			   ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ

มาตรการดังกล่าวนี้สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งม่ันของบริษัท  

ในการรักษามาตรฐานการกำ�กับดูแลกิจการท่ีมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 

เพ่ือให้การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปตามหลักการท่ีดี สร้างความเช่ือม่ันให้แก่ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย และส่งเสริมวัฒนธรรมการทำ�งานท่ีมีความ 

รับผิดชอบและยั่งยืน

บริษัทได้มีการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

ธุรกิจ โดยในปี 2568 บริษัทตรวจพบ 0 กรณีการทำ�ผิดจรรยาบรรณ 

อย่างร้ายแรงของพนักงานหรือมีการดำ�เนินคดีตามกฎหมาย
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6.4 การรับข้อร้องเรียนด้านการ 
กำ�กับดูแลกิจการท่ีดี

บริษัทมีความมุ่งม่ันในการต่อต้านการทุจริตคอรัปชัน โดย 

ไม่ยินยอมรับการทุจริตคอร์รัปชันใด ๆ ท้ังส้ิน และกำ�หนดให้บริษัท รวมถึง

บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ ดำ�เนินการปฏิบัติตามนโยบาย 

การต่อต้านการทุจริตคอรัปชัน ซ่ึงครอบคลุมให้มีการปฏิบัติตามใน 

ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ให้ดำ�เนินการหรือกระทำ�การใด ๆ โดยให้ความ

สำ�คัญกับความโปร่งใส และคำ�นึงถึงความซ่ือสัตย์สุจริตในการติดต่อ 

ทำ�ธุรกรรมกับเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือหลีกเล่ียงการดำ�เนินการ 

ท่ีอาจส่งผลต่อการกระทำ�ท่ีไม่เหมาะสม และขัดแย้งต่อหลักการบริหาร

จัดการท่ีดี รวมท้ังต่อต้านการให้สินบนต่าง ๆ ต่อเจ้าหน้าท่ี เพ่ืออำ�นวย

ความสะดวกหรือผลประโยชน์ทางธุรกิจของบริษัท และมีการกำ�หนด 

บทลงโทษทางวินัยสูงสุดแก่ผู้ที่กระทำ�ความผิดดังกล่าว นอกจากนี้ บริษัท

ยังมีช่องทางในการแจ้งเร่ืองเบาะแสการกระทำ�ความผิดหรือข้อร้องเรียน 

ดังนี้

1)	 เลขานุการบริษัท  

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) สำ�นักงานใหญ่

อาคารศูนย์การค้า เดอะ พาลาเดียม เวิลด์ ช็อปปิ้ง

เลขท่ี 555 ช้ัน B2,5 ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี

กรุงเทพมหานคร 10400

หรือ E-mail: companysec@itcity.co.th

2)	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) สำ�นักงานใหญ่

อาคารศูนย์การค้า เดอะ พาลาเดียม เวิลด์ ช็อปปิ้ง

เลขท่ี 555 ช้ัน B2,5 ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี

กรุงเทพมหานคร 10400

หรือ E-mail: chirawan_p@itcity.co.th

6.5 การให้ความคุ้มครองบุคคล 
ผู้แจ้งเบาะแสการกระทำ�ความผิด 
หรือข้อร้องเรียน

พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีแจ้งเบาะแสเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส

ให้ถ้อยคำ� หรือให้ข้อมูลใด ๆ  ด้วยความสุจริตใจ ไม่ได้มีเจตนาในการให้ร้าย 

หรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ใดหรือต่อบริษัท จะได้รับการคุ้มครอง

จากบริษัท เช่น ไม่มีการเปลี่ยนแปลงตำ�แหน่งงาน ลักษณะงาน สถานท่ี

ทำ�งาน พักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง หรือการอื่นใด 

ท่ีมีลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้นั้น ท้ังนี้ ถ้ามีความ

จำ�เป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกการคุ้มครองบุคคลใด ก่อนที่จะ

ดำ�เนินการตามนโยบายนี้จนถึงท่ีสุด จะต้องได้รับความเห็นชอบจาก 

คณะกรรมการตรวจสอบ

6.6 การเปล่ียนแปลงและ
พัฒนาการท่ีสำ�คัญของนโยบาย
แนวปฏิบัติ และระบบการกำ�กับ 
ดูแลกิจการในรอบปีที่ผ่านมา
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำ�คัญ
เก่ียวกับการทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติ 
และระบบการกำ�กับดูแลกิจการ

ในปี 2568 ที่ผ่านมา บริษัทได้มีการทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติ 

และระบบการกำ�กับดูแลกิจการ เพื่อให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

สถานการณ์ของบริษัท โดยได้รับการอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการ

บริษัท ครั้งที่ 6/2568 เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2568 นอกจากนี้ บริษัทยังได้

มีการทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรของคณะกรรมการบริษัทและคณะ

กรรมการชุดย่อย (Sub-Committees) เพ่ือให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงของมาตรฐานการกำ�กับดูแลท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงได้นำ�เสนอและ

อนุมัติในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งเดียวกัน เพื่อให้การดำ�เนินงาน

ในอนาคตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องตามหลักการกำ�กับ

ดูแลกิจการที่ดี

ตลอดปี 2568 บริษัทได้ปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

ยกเว้นเรื่องต่อไปนี้
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1)	 บริษัทมีกรรมการอิสระท่ีมีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งเกิน 9 ปี  

		  1 ท่าน คือ นายวิชิต ญาณอมร เนื่องจากการมีประสบการณ์ 

		  และความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินงานและกลยุทธ์ 

		  ของบริษัท กรรมการอิสระท่านดังกล่าวยังคงสามารถ 

		  ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเป็นอิสระและมีความสามารถในการ 

		  เสนอความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของ 

		  คณะกรรมการ รวมถึงการปกป้องผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น 

		  และผู้ มีส่วนได้ เสีย โดยการดำ�รงตำ�แหน่งต่อเนื่องนี้  

		  ไม่กระทบต่อความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีแต่อย่างใด  

		  ท้ังนี้ บริษัทได้ดำ�เนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

		  กรรมการอิสระอย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือให้ม่ันใจว่าไม่มีผล 

		  กระทบต่อการตัดสินใจที่เป็นธรรมและโปร่งใส

	 2)	 บริษัทมีกรรมการอิสระจำ�นวน 5 ท่าน คิดเป็นร้อยละ  

		  45.45 ของกรรมการทั้งหมด ซึ่งยังไม่เกินร้อยละ 50 ตามที่ 

		  กำ�หนดไว้ในหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี อย่างไรก็ตาม  

		  ในกระบวนการสรรหากรรมการ บริษัทได้พิจารณาคุณสมบัติ 

		  และความเหมาะสมของแต่ละท่านอย่างรอบคอบ โดย 

		  คำ�นึงถึงความสามารถในการเสริมสร้างการกำ�กับดูแล 

		  กิจการท่ีมีประสิทธิภาพ แม้จำ�นวนกรรมการอิสระจะไม่ครบ 

		  ตามสัดส่วนท่ีกำ�หนด แต่บริษัทยังคงดำ�เนินการกำ�กับ 

		  ดูแลกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการถ่วงดุลอำ�นาจ 

		  ระหว่างกรรมการทุกกลุ่ม เพ่ือให้การตัดสินใจเป็นไปอย่าง 

		  โปร่งใสและเป็นธรรม รวมถึงสามารถปกป้องผลประโยชน์ 

		  ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสม

การประเมินการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในปี 2568
•	 โครงการสำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย

	 บริษัทได้รับการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจำ�ปี 2568 จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  

		  โดยได้รับผลการประเมินคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 97 คะแนน อยู่ในระดับ “ดีเลิศ” และได้รับการประเมินในระดับ “ดีเลิศ” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2

•	 โครงการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมผู้ถือหุ้น

	 บริษัทได้รับการประเมินอยู่ในเกณฑ์ “ดีเยี่ยม” และได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน ในโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 

		  ประจำ�ปี 2568 ซึ่งดำ�เนินการโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

•	 การประเมินความย่ังยืน ประจำ�ปี 2568

	 บริษัทได้รับการคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ภายใต้การจัดอันดับ SET ESG Ratings ประจำ�ปี  

		  2568 ในระดับ AA โดยได้รับการคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2

•	 การประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย

	 บริษัทได้ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย โดยผู้บริหารสูงสุดของบริษัทได้ลงนามประกาศ 

		  เจตนารมณ์เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2567 และปัจจุบันอยู่ระหว่างการเตรียมความพร้อมเพื่อยื่นขอการรับรอง ตามกระบวนการที่เกี่ยวข้อง

การประเมินในทุกด้านดังกล่าวสะท้อนถึงความมุ่งม่ันของบริษัท ในการดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี โดยเน้นการดำ�เนินงาน 

ท่ีโปร่งใส มีจริยธรรม และสอดคล้องกับมาตรฐานการกำ�กับดูแลท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงเป็นการเสริมสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะในแง่ของการรักษาผลประโยชน์ที่ชัดเจนและเป็นธรรม ทั้งในระดับองค์กรและการสร้างความยั่งยืนทางธุรกิจในระยะยาว
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การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ทั้งข้อมูลทางการเงิน รวมถึงรายงานทางการเงิน และข้อมูลที่มิใช่ข้อมูล

ทางการเงินต่าง ๆ ตามข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์อย่างถูกต้อง 

ครบถ้วน ทันเวลา โปร่งใส ผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1) นอกจากน้ี ยังมีการเปิดเผย

ข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่านช่องทางอื่น ๆ ด้วย เช่น เว็บไซต์ของบริษัท โดยมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำ�เสมอ

•	 กิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบนักลงทุน (Opportunity Day)

	 ในปี 2568 บริษัทได้จัดกิจกรรม Opportunity Day จำ�นวน 3 ครั้ง เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนได้รับข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำ�เนินงานและ 

		  กลยุทธ์ธุรกิจจากผู้บริหาร โดยจัดในรูปแบบออนไลน์ การจัดกิจกรรมนี้ช่วยเปิดเผยข้อมูลท่ีสำ�คัญและโปร่งใส ซ่ึงสร้างความเชื่อม่ันแก่ 

		  ผู้ลงทุน ท้ังนี้ บริษัทได้เปิดเผยเอกสารประกอบการนำ�เสนอและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมดังกล่าวไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทท่ี  

		  www.itcity.co.th ภายใต้หมวด “นักลงทุนสัมพันธ์” เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและเท่าเทียม

•	 การปฏิบัติตามข้อกำ�หนดการเปิดเผยข้อมูล

	 ในปี 2568 ไม่มีเหตุการณ์ท่ีบริษัทถูกดำ�เนินการโดยหน่วยงานกำ�กับดูแล เนื่องจากการไม่ประกาศหรือไม่เปิดเผยข้อมูลสำ�คัญภายใน 

		  ระยะเวลาที่กำ�หนด โดยบริษัทมีการติดตามและดำ�เนินการให้สอดคล้องกับกฎหมายและข้อบังคับเพื่อรักษาความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน

ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
การคุ้มครองดูแลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย ถือเป็นหน้าท่ีสำ�คัญของการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ โดยบริษัท 

ได้ยึดม่ันท่ีจะปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีกฎหมายกำ�หนด รวมถึงควบคุมดูแลอย่างเข้มงวดรัดกุมท้ังด้านเอกสารและระบบปฏิบัติการเพ่ือรักษา

ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า คู่ค้า พนักงาน ให้ปลอดภัย มีเสถียรภาพและโปร่งใส ตาม พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

โดยบริษัทได้แต่งตั้งคณะทำ�งานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือทำ�หน้าท่ีดำ�เนินงานด้านการส่งเสริมและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ให้สอดคล้องกับ พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กำ�หนดมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และระบบตรวจสอบที่เหมาะสม เพื่อป้องกัน 

การสูญหาย การเข้าถึง เปลี่ยนแปลง แก้ไข ลบ ทำ�ลายข้อมูล หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำ�นาจหรือความยินยอมของเจ้าของข้อมูล 

รวมถึงทบทวนกลไกการควบคุมท่ีเกี่ยวข้องกับระบบบริหารการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และได้แต่งตั้งผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection 

Officer) ซึ่งมีอำ�นาจหน้าที่กำ�กับดูแลและตรวจสอบเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการประเมินความเสี่ยง การจัดการ

คำ�ร้อง และข้อร้องเรียนต่าง ๆ

ในปี 2568 บริษัทได้ให้การอบรมแก่พนักงานเข้าใหม่จำ�นวน 127 คน เพ่ือสร้างความรู้และความเข้าใจแก่พนักงานเรื่องการรักษา 

ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล คิดเป็น 100% ของพนักงานเข้าใหม่ท้ังหมด ท้ังนี้ สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมของนโยบายการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล ที่เว็บไซต์ของบริษัท www.itcity.co.th 

1)	 สถิติข้อร้องเรียนเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล

	 ในปี 2566-2568 บริษัทไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล

256825672566

จำ�นวนข้อร้องเรียนเรื่องการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 0 0 0

จำ�นวนข้อร้องเรียนเรื่องการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 
จากหน่วยงานกำ�กับดูแล

0 0 0
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2)	 การสร้างความตระหนักและการอบรมด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

3)	 การดำ�เนินการหลังการเกิดผลกระทบต่อข้อมูลส่วนบุคคล

	 บริษัทมีขั้นตอนท่ีชัดเจนเพ่ือจัดการกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งในกรณีท่ีเกิดผลกระทบต่อข้อมูล ฝ่ายตรวจสอบภายในและทีมงาน 

		  ท่ีดูแลเกี่ยวกับการรักษาข้อมูลจะมีการดำ�เนินการตรวจสอบสาเหตุ และการจัดทำ�แผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดความเสี่ยงในการ 

		  เกิดเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อข้อมูลส่วนบุคคล และมีการแจ้งคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection  

		  Committee) และรายงานต่อเนื่องให้คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อป้องกันการละเมิดข้อมูลในอนาคต

2568

จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ (คน) 127

จำ�นวนพนักงานเข้าใหม่ที่ได้รับการอบรม (คน) 127

สัดส่วนพนักงานเข้าใหม่ที่ได้รับการอบรม (%) 100

การพัฒนากรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และเลขานุการบริษัท
ในปี 2568 บริษัทส่งเสริมการพัฒนาความรู้และมุมมองเชิงกลยุทธ์ของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงอย่างต่อเนื่อง โดยได้เข้าร่วมการบรรยาย

พิเศษในหัวข้อ “ชวนคิดวันนี้ เพื่ออนาคตไทย (Thinking Forward to Thailand’s Future)” เมื่อวันอังคารที่ 9 กันยายน 2568 ทั้งนี้ มีกรรมการเข้าร่วม

จำ�นวน 9 คน จากทั้งหมด 11 คน (คิดเป็นประมาณ 81.8%) และมีผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมจำ�นวน 6 คน จากทั้งหมด 6 คน (คิดเป็น 100%)

การบรรยายดังกล่าวช่วยเสริมสร้างมุมมองด้านภาวะผู้นำ� การกำ�หนดทิศทาง และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ในบริบทการเปลี่ยนแปลง 

ของประเทศและสังคม สนับสนุนให้กรรมการและผู้บริหารนำ�แนวคิดไปประยุกต์ใช้ในการกำ�กับดูแลกิจการและขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีความรับผิดชอบ

และยั่งยืน

นอกจากน้ี รองกรรมการผู้อำ�นวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน (CFO) และเลขานุการบริษัท ได้เข้ารับการอบรมและพัฒนาความรู้ผ่านหลักสูตรต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเสริมสร้างความรู้และทักษะให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่และแนวปฏิบัติที่ดี ดังนี้
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รองกรรมการผู้อำ�นวยการฝ่ายบัญชีและ 
การเงิน (CFO)

1)	 TLCA CFO Professional Development Program  

		  (TLCA CFO CPD) ครั้งที่ 8/2025 หัวข้อ Three Lines of  

		  Defense model กับการทำ�งานของ CFO โดยสมาคม 

		  บริษัทจดทะเบียนไทย

2)	 TLCA CFO CPD ครั้งท่ี 4/2025 หัวข้อ มาตรฐานการ 

		  รายงานทางการเงินท่ีเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

		  ภูมิอากาศ (Climate - Related Risks) โดยสมาคมบริษัท 

		  จดทะเบียนไทย

3)	 RIC Knowledge Sharing 1/2568 หัวข้อ ปัจจัยเสี่ยงสำ�คัญ 

		  ท่ีควรพิจารณา Geo-Political risk, Reciprocal tariff risk  

		  โดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

4)	 TLCA CFO CPD ครั้งที่ 3/2025 หัวข้อ Update! มาตรฐาน 

		  บัญชีท่ีจะมีผลบังคับใช้ในอนาคต (IFRS 18 IFRS 19)  

		  โดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

5)	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิน (ปรับปรุง 2568) โดย  

		  NYC Group

6)	 การตรวจสุขภาพกิจการผ่านงบการเงิน รุ่นท่ี 1/2568 โดย 

		  สภาวิชาชีพบัญชี

เลขานุการบริษัท
1)	 โครงการพัฒนาวิชาชีพเลขานุการบริษัท ประจำ�ปี 2568  

		  โดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

2)	 Ant i-Corrupt ion: The Prect ical Guide (ACPG)  

		  รุ่น 70/2568 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

3)	 Board Reporting Program (BRP) รุ่น 52/2568 โดย 

		  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

4)	 FTSE Russel l ESG Scores โดยตลาดหลักทรัพย์ 

		  แห่งประเทศไทย

5)	 Strategic Supply Chain Management Workshop 2025  

		  โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

6)	 Biodiversity: Why businesses must act โดยสมาคม 

		  บริษัทจดทะเบียนไทย

7)	 Rerun: CS Knowledge Sharing ครั้งท่ี 2/2568 หัวข้อ  

		  การจัดทำ�รายงานการมีส่วนได้เสีย และนโยบายการใช้ 

		  ข้อมูลภายใน โดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

8)	 Integrating Human Rights into Business โดยสมาคม 

		  บริษัทจดทะเบียนไทย

9)	 CS Knowledge Sharing 1/2568 หัวข้อ การจัดประชุม 

		  คณะกรรมการ โดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของ
คณะกรรมการ

ในปี 2568 คณะกรรมการบริษัทได้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของคณะกรรมการแบบท้ังคณะ รายบุคคล และคณะกรรมการชุดย่อย 

ทุกชุด แบ่งออกเป็นดังนี้

การประเมินผลงานคณะกรรมการทั้งคณะ

การประเมินผลงานคณะกรรมการชุดย่อย

การประเมินผลงานคณะกรรมการรายบุคคล
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการทั�งคณะ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของกรรมการรายบุคคล

การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการตรวจสอบ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการสรรหา
และกำหนดค�าตอบแทน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการบร�หาร

ความเส่ียง

การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการกำกับดูแล
กิจการและการพัฒนา

อย�างยั�งยืน

1)	 กระบวนการในการประเมินผลงานคณะกรรมการบริษัท

	 เลขานุการบริษัทจะจัดส่งแบบประเมินผลงานคณะกรรมการท้ังคณะ ชุดย่อย และรายบุคคล ให้กับกรรมการบริษัท ภายหลังประเมินผลงาน 

		  เสร็จเรียบร้อยแล้ว เลขานุการบริษัทจะเป็นผู้รวบรวม นำ�มาวิเคราะห์และสรุปผล พร้อมทั้งรายงานผลการประเมินให้คณะกรรมการบริษัท 

		  รับทราบ เพื่อนำ�ไปพัฒนาประสิทธิภาพการทำ�หน้าที่ของคณะกรรมการ การกำ�หนดค่าตอบแทน และค่าบำ�เหน็จกรรมการ โดยกลั่นกรอง 

		  ถึงความเหมาะสมต่าง ๆ เช่น การขยายตัวทางธุรกิจ การเติบโตทางผลกำ�ไร มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดของบริษัท การจ่ายเงินปันผล 

		  และจำ�นวนครั้งการเข้าประชุม นอกจากนี้ ได้มีการเปรียบเทียบโดยอ้างอิงจากอุตสาหกรรมเดียวกัน

2)	 หลักเกณฑ์ในการประเมินผลงานคณะกรรมการบริษัท

	 บริษัทได้กำ�หนดหลักเกณฑ์และประเมินผลงานคณะกรรมการท้ังคณะ ชุดย่อย และรายบุคคลอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยบริษัทได้นำ� 

		  ตัวอย่างแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการรายบุคคลของตลาดหลักทรัพย์ 

		  แห่งประเทศไทยมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริษัท

	 สำ�หรับในปี 2568 บริษัทได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการแบบท้ังคณะ รายบุคคล และคณะกรรมการชุดย่อย  

		  โดยได้มีการทบทวนแบบประเมินดังกล่าวโดยคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนแล้ว เมื่อวันท่ี 24 ตุลาคม 2568 เพ่ือให้การ 

		  ประเมินสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและเป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

ประ เ มินในหัว ข้อโครงส ร้างและ

คุณสมบัติของคณะกรรมการ การ

ประชุมคณะกรรมการ บทบาท หน้าที่ 

และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ การ

พัฒนาตนเองของกรรมการและ 

การพัฒนาผู้บริหาร

ผลคะแนนเฉลี่ย 4.0 
คิดเป็นร้อยละ 99.6

ประเมินในหัวข้อการปฏิบัติหน้าท่ีของ

คณะกรรมการตรวจสอบ กระบวนการ

จัดประชุม และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติหน้าที่

ผลคะแนนเฉลี่ย 4.0 
คิดเป็นร้อยละ 99.2

ประเมินในหัวข้อการประชุมของคณะ

กรรมการ บทบาท หน้าท่ี และความ

รับผิดชอบของคณะกรรมการ

ผลคะแนนเฉลี่ย 4.0 
คิดเป็นร้อยละ 99.5

ประเมินในหัวข้อการปฏิบัติหน้าท่ี

ของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนด

ค่าตอบแทน กระบวนการจัดประชุม 

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่

ผลคะแนนเฉลี่ย 4.0 
คิดเป็นร้อยละ 99.6

ประเมินในหัวข้อการปฏิบัติหน้าท่ี

ของคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

และการพัฒนาอย่างย่ังยืน กระบวนการ

จัดประชุม และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติหน้าที่

ผลคะแนนเฉลี่ย 4.0 
คิดเป็นร้อยละ 100

ประเมินในหัวข้อการปฏิบัติหน้าท่ี

ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

กระบวนการจัดประชุม และประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติหน้าที่

ผลคะแนนเฉลี่ย 4.0 
คิดเป็นร้อยละ 99.2
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โดยแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการทั้งคณะ กรรมการรายบุคคล และคณะกรรมการชุดย่อย มีระดับคะแนนตั้งแต่ 0 ถึง 4

หน่วยงานกำ�กับการปฏิบัติงาน และฝ่าย
ตรวจสอบภายใน

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการท่ีมีความโปร่งใสและ 

มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทสามารถดำ�เนินงานได้อย่างถูกต้อง

ตามกฎหมายและเป็นไปตามมาตรฐานท่ีตั้งไว้ ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงได้ 

จัดต้ังหน่วยงานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานและฝ่ายตรวจสอบภายในข้ึน 

เพ่ือทำ�หน้าท่ีดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติงานในองค์กรให้เป็นไปตาม 

กฎเกณฑ์ กฎหมายต่าง ๆ และระเบียบข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีบริษัท 

กำ�หนด

1)	 หน่วยงานกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน

	 มีหน้าท่ีสำ�คัญในการดูแลให้บริษัทปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  

		  กฎหมาย และระเบียบข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง 

		  ท้ังหมด ซ่ึงเป็นส่วนสำ�คัญในการสร้างความม่ันใจว่า 

		  การดำ�เนินงานของบริษัท จะเป็นไปอย่างถูกต้องตาม 

		  ข้อกำ�หนดทั้งในด้านกฎหมายและระเบียบภายในองค์กร

2)	 ฝ่ายตรวจสอบภายใน

	 ฝ่ายตรวจสอบภายในทำ�หน้าท่ีสำ�คัญในการตรวจสอบและ 

		  ประเมินผลการปฏิบัติงานภายในบริษัท โดยการตรวจสอบ 

		  จะมุ่งเน้นไปท่ีการควบคุมภายใน การปฏิบัติตามนโยบาย 

		  และข้อกำ�หนดของบริษัท รวมถึงการตรวจสอบการดำ�เนินงาน 

		  ของแผนกต่าง ๆ เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการปฏิบัติตามระเบียบ 

		  และมาตรฐานที่บริษัทกำ�หนดไว้

	 ฝ่ายตรวจสอบภายในจะทำ�การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจ 

		  เกิดข้ึนจากการละเมิดกฎระเบียบหรือการไม่ปฏิบัติตาม 

		  นโยบายของบริษัท พร้อมท้ังแนะนำ�วิธีการปรับปรุงและ 

		  เสริมสร้างกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 ฝ่ายตรวจสอบภายในจะรายงานผลการตรวจสอบตรงต่อ 

		  คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือให้การตรวจสอบและการ 

		  ควบคุมภายในบริษัทเป็นไปอย่างอิสระและโปร่งใส นอกจากน้ี  

		  ฝ่ายตรวจสอบภายในยังมีช่องทางในการสื่อสารโดยตรง 

		  กับกรรมการผู้อำ�นวยการ เพ่ือให้สามารถแจ้งเตือนประเด็น 

		  หรือปัญหาท่ีสำ�คัญเกี่ยวกับการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว 

		  และตรงไปตรงมา

	 นางสาวจิระวรรณ ทิพโกมุท ดำ�รงตำ�แหน่งหัวหน้างาน 

		  ตรวจสอบภายใน ซ่ึงรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับบทบาท 

		  และหน้าที่ปรากฏอยู่ในเอกสารแนบ 3.

3)	 การบูรณาการการทำ�งานระหว่างหน่วยงานกำ�กับ 
		  ดูแลการปฏิบัติงานและฝ่ายตรวจสอบภายใน

	 การทำ�งานร่วมกันระหว่างหน่วยงานกำ�กับดูแลการ 

		  ปฏิบัติงานและฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นส่วนสำ�คัญท่ีจะ 

		  ช่วยให้บริษัทสามารถดำ�เนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

		  และถูกต้องตามกฎหมาย การกำ�กับดูแลช่วยให้การ 

		  ดำ�เนินงานของบริษัทเป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบ 

		  และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ขณะเดียวกันฝ่ายตรวจสอบ 

		  ภายในก็จะทำ�การตรวจสอบและเสนอแนะการปรับปรุง 

		  ระบบการปฏิบัติงานเพ่ือให้การดำ�เนินงานเป็นไปตาม 

		  มาตรฐานที่ดีที่สุด

	 การบูรณาการงานท้ังสองหน่วยงานนี้ยังช่วยสร้างความ 

		  ม่ันใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายว่าบริษัทมีการปฏิบัติงาน 

		  ที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นไปตามกฎหมาย
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7.1 โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ

7.2		ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการ  
	โครงสร้างการจัดการของบริษัท ประกอบด้วย

		 คณะกรรมการบริษัท

		 คณะกรรมการชุดย่อย จำ�นวน 4 คณะ

			  •	 คณะกรรมการตรวจสอบ

			  •	 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

			  •	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

			  •	 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

 		 คณะผู้บริหาร

โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ และ
ข้อมูลสำ�คัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร 
พนักงานและอื่น ๆ  

7. 
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รายละเอียดของคณะกรรมการแต่ละคณะ
มีดังนี้
คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 11 ท่าน  

โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้

•	 กรรมการอิสระ 5 ท่าน หรือคิดเป็นสัดส่วนมากกว่า 1 ใน 3  

		  ของจำ�นวนกรรมการท้ังหมด โดยมีความเป็นอิสระจาก 

		  ผู้บริหารและผู้ถือหุ้นรายใหญ่

•	 กรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหาร 8 ท่าน และกรรมการท่ีเป็น 

		  ผู้บริหาร 3 ท่าน

•	 มากกว่า 2 ปีที่ผ่านมา กรรมการทุกท่านไม่เคยเป็นพนักงาน  

		  ผู้ถือหุ้น หรือหุ้นส่วนของบริษัท สำ�นักงานอีวาย จำ�กัด  

		  ซ่ึงเป็นบริษัทผู้สอบบัญชีภายนอกท่ีตรวจสอบงบการเงิน 

		  ให้กับบริษัทและบริษัทย่อย

รายชื่อและตำ�แหน่งคณะกรรมการบริษัท
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 คณะกรรมการของบริษัท ประกอบด้วย กรรมการจำ�นวน 11 ท่าน ได้แก่ 

1.	 นายวิชิต ญาณอมร  		  ประธานกรรมการ, กรรมการอิสระ, 

			   ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการบริหารความเสี่ยง

2.	 นายเอกชัย ศิริจิระพัฒนา		  กรรมการและประธานคณะผู้บริหาร

3.	 ดร. วิวสัน เตียว ยอง เพ็ง		  กรรมการ

4.	 นายวีรพัฒน์ พูนศักดิ์อุดมสิน		  กรรมการ

5.	 นายพิภพ โชควัฒนา		  กรรมการ, กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 

			   และกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

6.	 นายพิชัย นีรนาทโกมล		  กรรมการและรองประธานคณะผู้บริหาร

7.	 นายโสภณ อิงค์ธเนศ		  กรรมการและกรรมการผู้อำ�นวยการ

8.	 นายสรศักดิ์ ทันตสุวรรณ		  กรรมการอิสระ, กรรมการตรวจสอบ และประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

9.	 ดร. สาธิต ปิติวรา		  กรรมการอิสระ และประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

10.	นายฉัฐภูมิ ขันติวิริยะ		  กรรมการอิสระ และกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

11.	นายรณวัตร สุวรรณาภิรมย์		  กรรมการอิสระ, กรรมการตรวจสอบ, 

			   กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน, กรรมการบริหารความเสี่ยง 

			   และประธานกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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เลขานุการบริษัท
1. นางสาวรัตนาพร กุมพันธ์	 เลขานุการบริษัท

หมายเหตุ : กรรมการอิสระ (Independent Director) หมายถึง กรรมการจากภายนอกท่ีสามารถทำ�หน้าท่ีคุ้มครองผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกราย 

อย่างเท่าเทียมกัน และสามารถช่วยดูแลไม่ให้เกิดรายการท่ีมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ระหว่างบริษัทกับบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกันและมีคุณสมบัติครบ

ตามเกณฑ์ต่อไปนี้ 

(ก)	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละหนึ่งของจำ�นวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วมหรือนิติบุคคลท่ีอาจมี 

	 ความขัดแย้ง ทั้งนี้ ให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ด้วย

(ข)	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจำ� หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท  

	 บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง

(ค)	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร  

	 รวมท้ังคู่สมรสของบุตร ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำ�นาจควบคุมหรือบุคคลท่ีจะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอำ�นาจ 

	 ควบคุมของบริษัท หรือบริษัทย่อย

(ง)	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งในลักษณะท่ีอาจ 

	 เป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระหรือ 

	 ผู้บริหาร ของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง  

(จ)	 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ รวมถึงการทำ�รายการทางการค้า ท่ีกระทำ�เป็นปกติเพ่ือประกอบกิจการการเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์  

	 รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค้ำ�ประกันการให้สินทรัพย์ 

	 เป็นหลักประกันหนี้สิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นทำ�นองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้บริษัท หรือคู่สัญญามีภาระหนี้ที่ต้องชำ�ระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตั้งแต่ 

	 ร้อยละสามของสินทรัพย์ท่ีมีตัวตนสุทธิของบริษัท หรือตั้งแต่ย่ีสิบล้านบาทข้ึนไปแล้วแต่จำ�นวนใดจะต่ำ�กว่า ท้ังนี้ การคำ�นวณภาระหนี้ 

	 ดังกล่าว ให้เป็นไปตามวิธีการคำ�นวณมูลค่าของรายการท่ีเกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

	 ว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูลและการปฏิบัติการของบริษัทจดทะเบียนในรายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยอนุโลมแต่ในการพิจารณาภาระหนี้ดังกล่าว  

	 ให้นับรวมภาระหนี้ท่ีเกิดขึ้นในระหว่างหนึ่งปีก่อนวันท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชี 

	 ของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคล ท่ีอาจมีความขัดแย้งและไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซ่ึงไม่ใช่ 

	 กรรมการอิสระ ผู้บริหารหรือหุ้นส่วนผู้จัดการของสำ�นักงานสอบบัญชี ซ่ึงมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  

	 หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งสังกัดอยู่

(ฉ)	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการ 

	 เกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง ท้ังนี้ ในกรณีท่ีผู้ให้บริการ 

	 ทางวิชาชีพเป็นนิติบุคคล ให้รวมถึงการเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซ่ึงไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนผู้จัดการของผู้ให้บริการ 

	 ทางวิชาชีพนั้นด้วย

(ช)	 ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้งข้ึนเพ่ือเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซ่ึงเป็นผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ 

	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

(ซ)	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำ�ให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการดำ�เนินงานของบริษัท

บริษัทมีการแยกบทบาทของประธานกรรมการและกรรมการผู้อำ�นวยการ โดยประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการ 

บริหารงานประจำ�วัน ขณะที่กรรมการผู้อำ�นวยการรับผิดชอบการดำ�เนินกิจการ การแยกบทบาทนี้ช่วยสร้างการถ่วงดุลอำ�นาจระหว่างคณะกรรมการและ

ฝ่ายบริหาร โดยประธานกรรมการสามารถตรวจสอบและควบคุมการทำ�งานของฝ่ายบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส ซ่ึงทำ�ให้การตัดสินใจ 

มีความเป็นธรรมและคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย
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ผู้มีอำ�นาจควบคุมบริษัท
นายเอกชัย ศิริจิระพัฒนา นายพิชัย นีรนาทโกมล นายโสภณ อิงค์ธเนศ กรรมการสองในสามคนนี้ลงลายมือช่ือร่วมกันและประทับตราสำ�คัญ

ของบริษัท

นอกจากนี้ ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 5/2566 เมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม 2566 ได้มีมติมอบอำ�นาจให้แก่ นายเอกชัย ศิริจิระพัฒนา  

นายโสภณ อิงค์ธเนศ กรรมการหนึ่งในสองคนนี้ ลงลายมือชื่อร่วมกับนางสาววรรณพร จันทร์เสรีวิทยา ในการกระทำ�นิติกรรม และ/หรือสัญญาเพื่อขอใช้

หรือรับบริการ หรือลงนามในเอกสารอ่ืนใดกับนิติบุคคล หน่วยราชการ องค์กรรัฐวิสาหกิจหรือบุคคลอื่นใดในการดำ�เนินการอย่างใด ๆ อันเกี่ยวเนื่อง

ธุรกิจของบริษัทในทางการค้าปกติเกี่ยวเนื่องกับการดำ�เนินการเปิดสาขา และเกี่ยวเนื่องกับการติดต่อธนาคาร หรือสถาบันการเงิน ท้ังนี้ เพ่ือให้ 

การดำ�เนินงานในเรื่องเกี่ยวกับปฏิบัติงานทั่วไปประจำ�วันของบริษัทมีความคล่องตัว

ท้ังนี้ การมอบอำ�นาจให้แก่ นายเอกชัย ศิริจิระพัฒนา นายโสภณ อิงค์ธเนศ ลงลายมือช่ือร่วมกับนางสาววรรณพร จันทร์เสรีวิทยา ข้างต้น 

จะไม่รวมถึงอำ�นาจ และ/หรือการมอบอำ�นาจในการอนุมัติรายการใดที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสียหรือผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใด 

ความขัดแย้งกับบริษัท หรือบริษัทย่อย (ถ้ามี) ตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งการอนุมัติรายการในลักษณะดังกล่าวจะต้องเสนอ

ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ และ/หรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือพิจารณา และอนุมัติรายการดังกล่าวตามท่ีข้อบังคับของบริษัท หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง

กำ�หนด เว้นแต่เป็นการอนุมัติรายการที่เป็นลักษณะที่เป็นการดำ�เนินธุรกรรมการค้าปกติทั่วไปของบริษัทที่กำ�หนดกรอบการพิจารณาไว้ชัดเจนแล้ว

อย่างไรก็ตาม บริษัทไม่ได้ดำ�เนินธุรกิจในลักษณะ Holding Company โดยบริษัทมุ่งเน้นการดำ�เนินกิจการหลักในธุรกิจค้าปลีกสินค้าไอที  

การถือหุ้นในบริษัทอื่นจึงไม่ใช่กิจกรรมหลักของบริษัท

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริษัทมีอำ�นาจและหน้าท่ีจัดการบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติของท่ีประชุม 

ผู้ถือหุ้นท่ีชอบด้วยกฎหมาย ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท สำ�หรับกฎบัตรฉบับเต็มของคณะกรรมการบริษัท  

รวมถึงคณะกรรมการชุดย่อย บริษัทได้เปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท www.itcity.co.th ภายใต้หมวด “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” โดยสรุปอำ�นาจหน้าท่ี 

ที่สำ�คัญมีดังนี้

(ก)	 จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นการประชุมสามัญประจำ�ปีภายใน 4 เดือน นับแต่วันสิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชีของบริษัท

(ข)	 จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง

(ค)	 จัดให้มีการทำ�งบดุลและงบกำ�ไรขาดทุนของบริษัท ณ วันสิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญชีของบริษัท ซ่ึงผู้สอบบัญชีตรวจสอบแล้วและนำ�เสนอ 

	 ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาและอนุมัติ

(ง)	 คณะกรรมการอาจมอบอำ�นาจให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคน หรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดแทนคณะกรรมการได้  

	 โดยอยู่ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ หรืออาจมอบอำ�นาจเพ่ือให้บุคคลดังกล่าวมีอำ�นาจตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร  

	 ซึ่งคณะกรรมการอาจยกเลิก เพิกถอน เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขบุคคลที่ได้รับมอบอำ�นาจหรืออำ�นาจนั้น ๆ ได้เมื่อเห็นสมควร

	 ท้ังนี้ คณะกรรมการบริษัทอาจมอบอำ�นาจให้คณะผู้บริหารมีอำ�นาจหน้าท่ีในการปฏิบัติงานต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดการมอบอำ�นาจตาม 

	 ขอบเขตอำ�นาจหน้าท่ีของคณะผู้บริหาร ซ่ึงการมอบอำ�นาจนั้นต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอำ�นาจท่ีทำ�ให้คณะผู้บริหารสามารถพิจารณา 

	 และอนุมัติรายการที่ผู้บริหารหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดทำ�กับบริษัท หรือ 

	 บริษัทย่อย ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการท่ีเป็นไปตามนโยบาย และหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติไว้แล้ว และ/หรือ 

	 เป็นรายการอนุมัติรายการที่เป็นลักษณะการดำ�เนินธุรกรรมการค้าปกติทั่วไปของบริษัทที่กำ�หนดกรอบการพิจารณาไว้ชัดเจนแล้ว

(จ)	 กำ�หนดเป้าหมาย แนวทาง นโยบาย แผนงานและงบประมาณของบริษัทควบคุมกำ�กับดูแลการบริหารและการจัดการของคณะผู้บริหาร 

	 ให้เป็นไปตามนโยบายท่ีได้รับมอบหมาย เว้นแต่ในเรื่องดังต่อไปนี้ คณะกรรมการต้องได้รับมติอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นก่อนการ 

	 ดำ�เนินการ อันได้แก่เร่ืองท่ีกฎหมายกำ�หนดให้ต้องได้รับมติอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น เช่น การเพ่ิมทุน การลดทุน การออกหุ้นกู้  

	 การขายหรือโอนกิจการของบริษัทท้ังหมดหรือบางส่วนท่ีสำ�คัญใหแก่บุคคลอ่ืน หรือการซ้ือหรือรับโอนกิจการของบริษัทอื่นมาเป็นของ 

	 บริษัท การแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิหรือข้อบังคับ เป็นต้น

	 นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทยังมีขอบเขตหน้าท่ีในการกำ�กับดูแลให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

	 ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ เช่น การทำ�รายการท่ีเกี่ยวโยงกัน และการซ้ือหรือขายทรัพย์สินท่ีสำ�คัญตามกฎเกณฑ์ของ 

	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

(ฉ)	 พิจารณาโครงสร้างการบริหารงาน แต่งตั้งคณะผู้บริหาร กรรมการผู้อำ�นวยการ และคณะกรรมการอื่นตามความเหมาะสม
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(ช)	 ติดตามผลการดำ�เนินงานให้เป็นไปตามแผนงานและงบประมาณอย่างต่อเนื่อง

(ซ)	 กรรมการจะต้องไม่ประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจกรรมของบริษัท หรือเข้าเป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วน 

	 สามัญ หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จำ�กัดความรับผิดชอบในห้างหุ้นส่วนจำ�กัด หรือเป็นกรรมการของบริษัทเอกชน หรือบริษัทท่ีประกอบกิจการ 

	 อันมีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท ไม่ว่าจะทำ�เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือประโยชน์ผู้อ่ืน เว้นแต่จะได้ 

	 แจ้งที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีมติแต่งตั้ง

(ฌ)	กรรมการต้องแจ้งให้บริษัททราบโดยไม่ชักช้า หากมีส่วนได้ส่วนเสียไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมในสัญญาท่ีบริษัททำ�ข้ึน หรือถือหุ้นหรือ 

	 หุ้นกู้เพิ่มขึ้นหรือลดลงในบริษัทหรือบริษัทในเครือ

บทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการ
(ก)	 เป็นผู้นำ�ของคณะกรรมการบริษัทและเป็นประธานในการประชุมคณะกรรมการบริษัท

		  1)	 ดำ�เนินการประชุมคณะกรรมการบริษัทตามระเบียบวาระ ข้อบังคับของบริษัท และกฎหมาย

		  2)	 จัดสรรเวลาอย่างเพียงพอ และส่งเสริมให้กรรมการบริษัททุกคนอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่เป็นอิสระ และใช้ 

				    ดุลยพินิจอย่างรอบคอบ โดยคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างครบถ้วน

		  3)	 สรุปมติที่ประชุมและสิ่งที่จะต้องดำ�เนินการต่อไปอย่างชัดเจน

		  4)	 กำ�หนดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทโดยไม่มีกรรมการบริษัทที่มาจากฝ่ายจัดการ

(ข)	 เป็นผู้นำ�ในการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามระเบียบวาระ ข้อบังคับบริษัทและกฎหมาย โดยจัดสรรเวลาให้เหมาะสม รวมทั้งเปิดโอกาสให้ 

	 ผู้ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกัน และดูแลให้มีการตอบข้อซักถามของผู้ถือหุ้นอย่างเหมาะสมและโปร่งใส

(ค)	 เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างคณะกรรมการบริษัทกับฝ่ายจัดการ และสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายจัดการตามนโยบายบริษัท

(ง)	 กำ�กับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและจัดการอย่างโปร่งใส ในกรณีที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

(จ)	 กำ�กับดูแลให้คณะกรรมการบริษัทมีโครงสร้างและองค์ประกอบที่เหมาะสม

(ฉ)	 กำ�กับดูแลให้การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทโดยรวม คณะกรรมการชุดย่อย และกรรมการบริษัทแต่ละคน เป็นไปอย่างมี 

	 ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

(ช)	 กำ�กับดูแลให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทโดยรวม กรรมการบริษัทรายบุคคล ประธานกรรมการ และ 

	 กรรมการชุดย่อยชุดต่าง ๆ เพ่ือนำ�ผลไปปรับปรุงการปฏิบัติหน้าท่ีและเสริมสร้างความรู้ ความสามารถของกรรมการบริษัทและกรรมการ 

	 ชุดย่อย

ประธานกรรมการของบริษัทเป็นกรรมการอิสระ และมีส่วนช่วยส่งเสริมการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทให้เป็นไปตามหลักการ 

กำ�กับดูแลกิจการ และดูแลผลประโยชน์ของทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม

ประธานกรรมการและผู้บริหารสูงสุดของบริษัท มีหน้าท่ีความรับผิดชอบต่างกัน บริษัทจึงได้มีการแยกบุคคลท่ีดำ�รงตำ�แหน่งประธานกรรมการ 

ออกจากบุคคลที่ดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารสูงสุดของบริษัท โดยประธานกรรมการ  และกรรมการผู้อำ�นวยการของบริษัท ไม่เป็นบุคคลเดียวกัน

การเข้าร่วมประชุม องค์ประชุม และการออกเสียง
ข้อบังคับบริษัทกำ�หนดให้ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทไม่ว่าจะเป็นการประชุมในท่ีประชุมแห่งเดียวกัน หรือเป็นการประชุมผ่าน 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำ�นวนกรรมการท้ังหมดจึงจะครบเป็นองค์ประชุม แต่เพ่ือให้กรรมการบริษัท 

ได้มีส่วนร่วมในการพิจารณาและลงมติในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท บริษัทจึงกำ�หนดให้ ณ ขณะท่ีคณะกรรมการจะลงมติในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท 

จะต้องมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการทั้งหมด
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วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการ  
การประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำ�ปีทุกครั้ง กรรมการจะพ้นจากวาระจำ�นวน 1 ใน 3 โดยกรรมการท่ีดำ�รงตำ�แหน่งนานท่ีสุดเป็นผู้ท่ีพ้นจากวาระ 

สำ�หรับกรรมการท่ีพ้นจากวาระอาจถูกเลือกกลับเข้ามาดำ�รงตำ�แหน่งใหม่ได้ และนอกจากการพ้นตำ�แหน่งตามวาระแล้ว กรรมการจะพ้นจากตำ�แหน่งเม่ือ

1.	 ลาออก

2.	 ตาย

3.	 ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จำ�กัด พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ 

	 ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535

4.	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออกตามมาตรา 76 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 

5.	 ศาลมีคำ�สั่งให้ออก

การสรรหากรรมการ  
คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งให้คณะกรรมการและกำ�หนดค่าตอบแทน เป็นผู้พิจารณาบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์  

มีประวัติการทำ�งานท่ีดี และมีภาวะผู้นำ� วิสัยทัศน์กว้างไกล รวมถึงมีคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร เพ่ือทำ�หน้าท่ีสรรหาบุคคล 

ท่ีจะดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการของบริษัท และการกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการ ตามแนวทางปฏิบัติท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำ�หนด จนกว่า 

คณะกรรมการบริษัทจะได้จัดให้มีข้อบังคับ สำ�หรับการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนเสร็จเรียบร้อย ดังนั้น การคัดเลือก

บุคคลท่ีจะเข้าดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการของบริษัท คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน จะเป็นผู้พิจารณาคัดเลือกตามกฎเกณฑ์คุณสมบัติ

ของมาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 เสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา เพ่ือเสนอท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้ง

กรรมการ โดยใช้เสียงข้างมากตามหลักเกณฑ์และวิธีการ ดังต่อไปนี้

(ก)	 ผู้ถือหุ้นมีคะแนนเสียงเท่ากับจำ�นวนหุ้นที่ตนถือ

(ข)	 ในการเลือกตั้งกรรมการ อาจใช้วิธีออกเสียง ลงคะแนนเลือกกรรมการเป็นรายบุคคลคราวละคน หรือคราวละหลายคนรวมกันเป็นคณะ 

	 ตามแต่ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นจะเห็นสมควร แต่ในการลงมติแต่ละคร้ัง ผู้ถือหุ้นต้องออกเสียงด้วยคะแนนท่ีมีตาม (ก) ท้ังหมดจะแบ่งคะแนนเสียง 

	 แก่คนใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

(ค)	 การออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการให้ใช้เสียงข้างมาก หากมีคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานที่ประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด

นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ  
คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนจะพิจารณา

กำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการจากผลประกอบการของบริษัท ขนาดธุรกิจ 

และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท โดยเปรียบเทียบกับบริษัท

จดทะเบียนอ่ืนท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันกับบริษัท คำ�นึงถึงภาระ หน้าท่ี 

ความรับผิดชอบของกรรมการแต่ละคน และจะต้องได้รับการพิจารณา

อนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น
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7.3	 ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการชุดย่อย
คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ เพ่ือช่วยในการกำ�กับดูแลและกลั่นกรองข้อมูลท่ีสำ�คัญ พร้อมให้ความเห็นและ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส นอกจากน้ี บริษัทยังได้เปิดเผยกฎบัตรของ

คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท www.itcity.co.th ภายใต้หมวด “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างโปร่งใส

คณะกรรมการอิสระ  
คณะกรรมการอิสระ ประกอบด้วยกรรมการอิสระ จำ�นวน 5 ท่าน ดังนี้

1)	 นายวิชิต ญาณอมร	

2)	 นายสรศักดิ์ ทันตสุวรรณ	

3)	 ดร. สาธิต ปิติวรา	

4)	 นายฉัฐภูมิ ขันติวิริยะ

5)	 นายรณวัตร สุวรรณาภิรมย์

คณะกรรมการตรวจสอบ  
คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบ จำ�นวน 3 ท่าน ได้แก่

1)	 นายวิชิต ญาณอมร	 ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ

2)	 นายสรศักดิ์ ทันตสุวรรณ	 กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ

3)	 นายรณวัตร สุวรรณาภิรมย์	 กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ

โดยมีนางสาวจีระวรรณ ทิพโกมุท เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

หมายเหตุ: นายวิชิต ญาณอมร เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัท โดยมีประวัติปรากฏตามเอกสารแนบ 1.

วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ   
1)	 กรรมการตรวจสอบมีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 2 ปี

2)	 กรรมการตรวจสอบจะพ้นตำ�แหน่งเมื่อ

	 2.1) ตาย

	 2.2) ลาออก

	 2.3) พ้นจากการเป็นกรรมการบริษัท

	 2.4) คณะกรรมการบริษัทมีมติให้พ้นจากตำ�แหน่ง

	 2.5) ขาดคุณสมบัติของการเป็นกรรมการตรวจสอบ

3)	 เม่ือกรรมการพ้นวาระหรือมีเหตุท่ีไม่สามารถอยู่ได้จนครบวาระ คณะกรรมการบริษัทจะต้องแต่งตั้งกรรมการใหม่ทดแทนให้ครบภายใน  

		  3 เดือน นับแต่วันที่จำ�นวนกรรมการไม่ครบถ้วน และให้ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งมีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งเพียงเท่าวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการ 

		  ที่พ้นจากตำ�แหน่ง

4)	 ในกรณีที่กรรมการพ้นวาระจากการเป็นกรรมการและได้รับเลือกตั้งให้กลับมาดำ�รงตำ�แหน่งใหม่ ให้กรรมการดังกล่าวกลับเข้าดำ�รงตำ�แหน่ง 

		  กรรมการตรวจสอบเช่นเดิม
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ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ  
ตามรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งท่ี 3/2551 เม่ือวันท่ี 6 สิงหาคม 2551 ได้มีการกำ�หนดขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบของ 

คณะกรรมการตรวจสอบตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท ดังต่อไปนี้

(ก)	 สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ โดยประสานงานกับผู้สอบบัญชีและผู้บริหารท่ีรับผิดชอบจัดทำ� 

	 รายงานทางการเงินทั้งรายไตรมาสและประจำ�ปี คณะกรรมการตรวจสอบอาจเสนอแนะให้ผู้สอบบัญชีสอบทานหรือตรวจสอบรายการใด ๆ  

	 ที่เห็นว่าจำ�เป็น และเป็นเรื่องสำ�คัญในระหว่างการตรวจสอบบัญชีของบริษัทได้

(ข)	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ีเหมาะสมและมี 

	 ประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งต้ัง โยกย้าย  

	 เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน

(ค)	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

	 กับธุรกิจของบริษัท

(ง)	 พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซ่ึงมีความเป็นอิสระ เพ่ือทำ�หน้าท่ีเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท และเสนอค่าตอบแทนของบุคคล 

	 ดังกล่าว รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

(จ)	 พิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกำ�หนดของ 

	 ตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

(ฉ)	 จัดทำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจำ�ปีของบริษัท ซ่ึงรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธาน 

	 กรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อย ดังต่อไปนี้

		  1)	 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท

		  2)	 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท

		  3)	 ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ หรือกฎหมาย 

				    ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

		  4)	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

		  5)	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์

		  6)	 จำ�นวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

		  7)	 ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวม ที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร (charter)

		  8)	 รายการอ่ืนท่ีเห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนท่ัวไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายจาก 

				    คณะกรรมการบริษัท

(ช)	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

(ซ)	 รายงานการดำ�เนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ให้คณะกรรมการบริษัททราบเป็นประจำ�อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง

(ฌ) สอบทานให้บริษัทมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและเป็นไปตามมาตรฐานที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

	 หารือร่วมกับฝ่ายจัดการถึงนโยบายหลักของบริษัทท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงและการประเมิน ความเสี่ยงทุกด้าน รวมท้ัง 

	 ความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชัน

(ญ)	สอบทานแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของบริษัท ตามโครงการแนวร่วมต่อต้านการคอร์รัปชันของ 

	 ภาคเอกชนไทย (CAC) ในการต่อต้านทุจริต
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คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ประกอบด้วย กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน จำ�นวน 3 ท่าน ได้แก่

1) ดร. สาธิต ปิติวรา		  ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน และกรรมการอิสระ   

2) นายพิภพ โชควัฒนา		  กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

3) นายรณวัตร สุวรรณาภิรมย์	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน และกรรมการอิสระ

โดยมีนางสาวนันท์นภัส ถิรกนกวิไล เป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
1)	 มีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 2 ปี

2)	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนที่พ้นตำ�แหน่งตามวาระอาจได้รับการแต่งตั้งให้กลับเข้าดำ�รงตำ�แหน่งใหม่ได้อีกครั้ง

3)	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน พ้นจากตำ�แหน่งในกรณีใดกรณีหนึ่งดังต่อไปนี้

				   3.1)	 พ้นจากตำ�แหน่งกรรมการบริษัท

							     3.2)	 ลาออก

							     3.3)	 เสียชีวิต

							     3.4)	 คณะกรรมการบริษัท มีมติให้พ้นจากตำ�แหน่ง

							     3.5)	 ขาดคุณสมบัติของการเป็นกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

4)	 กรณีตำ�แหน่งกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนว่างลง ให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งกรรมการอื่นท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนเป็น 
		  กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนรายใหม่ให้ครบถ้วนภายใน 3 เดือน นับแต่วันท่ีมีจำ�นวนกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
		  ไม่ครบ และจะอยู่ในตำ�แหน่งได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ซึ่งตนเข้ามาแทน

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 
(ก)	 พิจารณาโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท ท้ังในเรื่องของจำ�นวนคณะกรรมการท่ีเหมาะสมกับขนาด ประเภท และความซับซ้อนของ 

	 ธุรกิจ คุณสมบัติของกรรมการแต่ละคนในด้านทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะด้านท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจหรืออุตสาหกรรมหลัก 
	 ที่บริษัทดำ�เนินกิจการอยู่ รวมถึงพิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลเพื่อดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการและกรรมการผู้อำ�นวยการ

(ข)	 พิจารณาสรรหา คัดเลือก และเสนอบุคคลท่ีเหมาะสมให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัทท่ีครบวาระ และ/หรือมีตำ�แหน่งว่างลง และ/หรือ 
	 แต่งต้ังเพ่ิมเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท และท่ีประชุมผู้ถือหุ้น เพ่ือพิจารณาอนุมัติสรรหาคัดเลือก และเสนอบุคคลท่ีเหมาะสมให้ดำ�รง 
	 ตำ�แหน่งกรรมการผู้อำ�นวยการต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

(ค)	 พิจารณาคุณสมบัติของบุคคลที่จะมาเป็นกรรมการอิสระให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของบริษัท โดยความเป็นอิสระอย่างน้อยต้องเป็นไป 
	 ตามหลักเกณฑ์ที่สำ�นักงาน ก.ล.ต. กำ�หนดเพื่อนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท และเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติต่อไป

(ง)	 พิจารณาเสนอชื่อกรรมการบริษัท ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเป็นกรรมการชุดย่อย เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาแต่งตั้ง

(จ)	 พิจารณากำ�หนดค่าตอบแทนสำ�หรับกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อยและกรรมการผู้อำ�นวยการ

	 • กรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย โดยมีการกำ�หนดหลักเกณฑ์หรือวิธีการกำ�หนดค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม โดยเทียบเคียงกับอัตรา 
		  ค่าตอบแทนของบริษัทจดทะเบียนอื่น ๆ ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันและมีขนาดธุรกิจใกล้เคียงกันเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 
		  และที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ

	 •	กรรมการผู้อำ�นวยการ โดยคำ�นึงถึงภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา ตลอดจนผลประกอบการของบริษัท  
		  เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ

(ฉ)	 พิจารณาแนวทาง และหลักการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำ�ปีของคณะกรรมการบริษัท โดยให้มีการจัดทำ� (1) แบบประเมินผล 
	 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท (2) แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท (รายบุคคล) (3) แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
	 ของคณะกรรมการตรวจสอบ (4) แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (5) แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
	 ของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน (6) แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนา 
	 อย่างยั่งยืน

(ช)	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย กรรมการอิสระจำ�นวน 3 ท่าน ได้แก่

1)	 นายสรศักดิ์ ทันตสุวรรณ	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง และกรรมการอิสระ

2)	 นายวิชิต ญาณอมร		  กรรมการบริหารความเสี่ยง และกรรมการอิสระ

3)	 นายรณวัตร สุวรรณาภิรมย์	 กรรมการบริหารความเสี่ยง และกรรมการอิสระ

โดยมีนางสาววรรณพร จันทร์เสรีวิทยา เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
1)	 กรรมการบริหารความเสี่ยงมีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 2 ปี และตามวาระการดำ�รงตำ�แหน่งของการเป็นกรรมการบริษัท กรรมการ 

		  บริหารความเสี่ยงซึ่งพ้นจากตำ�แหน่งตามวาระอาจได้รับการแต่งตั้งอีกได้

2)	 เม่ือกรรมการบริหารความเสี่ยงครบวาระการดำ�รงตำ�แหน่ง หรือมีเหตุอันใดท่ีกรรมการบริหารความเสี่ยง ไม่สามารถดำ�รงตำ�แหน่งได้ 

		  ครบวาระ ซ่ึงมีผลให้จำ�นวนกรรมการไม่ครบตามองค์ประกอบ คณะกรรมการบริษัทจะแต่งตั้งกรรมการบริหารความเสี่ยงใหม่ เพ่ือทดแทน 

		  ตำ�แหน่งที่ว่างลงภายใน 3 เดือน นับแต่วันที่จำ�นวนกรรมการไม่ครบถ้วน

3)	 กรรมการบริหารความเสี่ยงพ้นจากตำ�แหน่งโดยทันทีเมื่อ

				   3.1)	 พ้นจากการเป็นกรรมการบริษัท

				   3.2)	 เสียชีวิต

				   3.3)	 ลาออก

				   3.4)	 คณะกรรมการบริษัท มีมติให้พ้นจากตำ�แหน่ง

				   3.5)	 ขาดคุณสมบัติของการเป็นกรรมการบริหารความเสี่ยง

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
(ก)	 กำ�หนดและทบทวนกรอบการบริหารความเสี่ยง กฎบัตรการบริหารความเสี่ยง นโยบายและกระบวนการบริหาร รวมท้ังเสนอแนะ 

	 แนวทางการบริหารความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสอดคล้องต่อทิศทางกลยุทธ์ 

	 การดำ�เนินงาน แผนธุรกิจ  และสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

(ข)	 สนับสนุนและพัฒนาการบริหารความเสี่ยงในทุกระดับท่ัวท้ังองค์กร รวมท้ังเครื่องมือต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ รวมถึง 

	 ส่งเสริมการพัฒนาวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในองค์กร

(ค)	 กำ�กับดูแล ติดตาม และสอบทาน แผนงานและรายงานการบริหารความเสี่ยงที่สำ�คัญ พร้อมทั้งให้คำ�แนะนำ� เพื่อให้มั่นใจว่ามีการบริหาร 

	 จัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ สอดคล้องกับนโยบายบริหารความเสี่ยง

(ง)	 รายงานผลการบริหารความเสี่ยงท่ีสำ�คัญให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ ในกรณีท่ีมีปัจจัยหรือเหตุการณ์สำ�คัญ ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบต่อ 

	 บริษัทอย่างมีนัยสำ�คัญ ต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาโดยเร็ว

(จ)	 ในการปฏิบัติหน้าท่ีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงอาจขอความเห็นชอบจากท่ีปรึกษาอิสระ เม่ือพิจารณาเห็นว่ามีความจำ�เป็นและเหมาะสม  

	 โดยบริษัทเป็นผู้รับภาระค่าใช้จ่าย
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คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย กรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน จำ�นวน 3 ท่าน 

ได้แก่

1)	 นายรณวัตร สุวรรณาภิรมย์	 ประธานกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน และกรรมการอิสระ

2)	 นายพิภพ โชควัฒนา	 กรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

3)	 นายฉัฐภูมิ ขันติวิริยะ	 กรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน และกรรมการอิสระ

โดยมีนางสาวรัตนาพร กุมพันธ์ เป็นเลขานุการคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
1)	 กรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีวาระการดำ�รงตำ�แหน่งคราวละ 2 ปี โดยกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนา 

		  อย่างยั่งยืนที่พ้นตำ�แหน่งตามวาระ อาจได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัทใหม่อีกได้

2)	 กรณีท่ีตำ�แหน่งกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืนว่างลง เพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระตามข้อ (1) ได้แก่  

		  การพ้นสภาพเป็นกรรมการบริษัท หรือการลาออก หรือการถูกถอดถอน ให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งบุคคลท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนเป็น 

		  กรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างย่ังยืน เพ่ือให้กรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างย่ังยืนมีจำ�นวนครบตามท่ี 

		  คณะกรรมการบริษัทได้กำ�หนดไว้ในกฎบัตร โดยบุคคลท่ีเข้าเป็นกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างย่ังยืนแทน จะอยู่ใน 

		  ตำ�แหน่งได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งตนเข้ามาแทน

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่  และความรับผิดชอบของคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

(ก)	 พิจารณากรอบแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการและความยั่งยืน ให้มีมาตรฐานเทียบเคียงกับหลักการหรือแนวปฏิบัติสากล ก่อนนำ�เสนอต่อ 

	 คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา

(ข)	 สอบทานผลการประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ รวมท้ังติดตามผลการดำ�เนินงาน 

	 ด้านการกำ�กับดูแลกิจการและด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ

(ค)	 ส่งเสริมการบริหารองค์กรแบบบูรณาการ ท้ังการกำ�กับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และการกำ�กับดูแล 

	 การปฏิบัติงาน (Governance, Risk Management & Internal Control และ Compliance: GRC) ให้เกิดประสิทธิผล

(ง)	 ให้คำ�ปรึกษา คำ�แนะนำ� และข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการในการพัฒนาการกำ�กับดูแลกิจการ 

	 และความยั่งยืนของบริษัท

(จ)	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ภายใต้ขอบเขตงานที่เกี่ยวข้อง
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รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการ 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568

นายวิชิต ญาณอมร

   คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายเอกชัย ศิริจิระพัฒนา

   คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายพิชัย นีรนาทโกมล

   คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ดร. วิวสัน เตียว ยอง เพ็ง

   คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายวีรพัฒน์ พูนศักดิ์อุดมสิน

   คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายพิภพ โชควัฒนา

   คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายโสภณ อิงค์ธเนศ

   คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายรณวัตร สุวรรณาภิรมย์

   คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายสรศักดิ์ ทันตสุวรรณ

   คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

ดร. สาธิต ปิติวรา

   คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายฉัฐภูมิ ขันติวิริยะ

   คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

หุ้นสามัญ (หุ้น)
รายชื่อกรรมการ

31/12/256831/12/2567
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-
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-

-

-

-

-

-

-

-
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-
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-

-

-
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7.4		ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหาร
รายชื่อและตำ�แหน่งของผู้บริหาร

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 คณะผู้บริหาร ประกอบด้วย ผู้บริหาร 9 ท่าน ดังนี้

1)	 นายเอกชัย ศิริจิระพัฒนา		  ประธานคณะผู้บริหาร

2)	 นายพิชัย นีรนาทโกมล		  รองประธานคณะผู้บริหาร

3)	 นายสุวัฒน์ พานิชภักดี		  รองประธานคณะผู้บริหาร

4)	 นายโสภณ อิงค์ธเนศ			  กรรมการผู้อำ�นวยการ

5)	 นายไพโรจน์ อมตมหัทธนะ		  รองกรรมการผู้อำ�นวยการฝ่ายงานบริหารจัดการคลังสินค้า

6)	 นายเกษม ศรีเลิศชัยพานิช		  รองกรรมการผู้อำ�นวยการฝ่ายการตลาดและออนไลน์

7)	 นายคณภน ปิยะลักษณางกูร		  รองกรรมการผู้อำ�นายการฝ่ายขายสาขาและผลิตภัณฑ์

8)	 นางสาวกมลวร นีรนาทโกมล		  รองกรรมการผู้อำ�นายการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและจัดซื้อ

9)	 นางสาววรรณพร จันทร์เสรีวิทยา     	 รองกรรมการผู้อำ�นวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะผู้บริหาร  
ตามรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งท่ี 5/2545 เม่ือวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2545 ได้มีการกำ�หนดขอบเขตอำ�นาจหน้าท่ี และความ 

รับผิดชอบของกรรมการผู้อำ�นวยการ ในการบริหารงานในเรื่องเกี่ยวกับการดำ�เนินงานตามปกติและงานบริหารของบริษัท กำ�หนดนโยบายแผนธุรกิจ 

งบประมาณโครงการการบริหารงาน และอำ�นาจการบริหารต่าง ๆ ของบริษัท หลักเกณฑ์ในการดำ�เนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ เพ่ือเสนอให้ 

ท่ีประชุมคณะกรรมการของบริษัทพิจารณาอนุมัติ และ/หรือให้ความเห็นชอบรวมตลอดถึงการตรวจสอบและติดตามผลการดำ�เนินงานของบริษัท 

ตามนโยบายที่กำ�หนด โดยสรุปอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่สำ�คัญได้ดังนี้

(ก)	 พิจารณาเร่ืองการจัดสรรงบประมาณประจำ�ปี ตามท่ีฝ่ายจัดการเสนอก่อนท่ีจะนำ�เสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ ท้ังน้ี ให้รวมถึง 

	 การพิจารณาอนุมัติการเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมเติมงบประมาณรายจ่ายประจำ�ปี ในระหว่างท่ีไม่มีการประชุมคณะกรรมการบริษัท และให้ 

	 นำ�เสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบในที่ประชุมคราวต่อไป

(ข)	 อนุมัติการใช้จ่ายตามคู่มืออำ�นาจอนุมัติของบริษัท

(ค)	 อนุมัติการใช้จ่ายเงินลงทุนท่ีสำ�คัญ ๆ ท่ีได้กำ�หนดไว้ในงบประมาณรายจ่ายประจำ�ปีตามท่ีจะได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท หรือ 

	 ตามที่คณะกรรมการบริษัทได้เคยมีการอนุมัติในหลักการไว้แล้ว

(ง)	 เป็นคณะที่ปรึกษาฝ่ายจัดการในเรื่องเกี่ยวกับนโยบายด้านการเงิน การตลาด การบริหารงานบุคคลและด้านการปฏิบัติการอื่น ๆ

(จ)	 จัดสรรเงินบำ�เหน็จรางวัล ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทแล้วแก่พนักงานหรือลูกจ้างของบริษัท หรือบุคคลใด ๆ ที่กระทำ�กิจการ 

	 ให้บริษัท

ทั้งนี้ อำ�นาจของคณะผู้บริหาร จะไม่รวมถึงการอนุมัติรายการใดที่อาจมีความขัดแย้ง หรือรายการใดที่คณะผู้บริหารหรือบุคคลที่เกี่ยวโยงกันกับ

คณะผู้บริหารมีส่วนได้เสีย หรือผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดขัดแย้งกับบริษัท หรือบริษัทย่อย (ถ้ามี) ตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ซ่ึงการอนุมัติรายการในลักษณะดังกล่าว จะต้องเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ และ/หรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้น เพ่ือพิจารณาและอนุมัติรายการดังกล่าว 

ตามท่ีข้อบังคับของบริษัท หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกำ�หนด เว้นแต่เป็นการอนุมัติรายการท่ีเป็นลักษณะการดำ�เนินธุรกรรมการค้าปกติท่ัวไปของบริษัท 

ที่กำ�หนดกรอบการพิจารณาไว้ชัดเจนแล้ว

อย่างไรก็ตาม บริษัทไม่ได้ดำ�เนินธุรกิจในลักษณะ Holding Company โดยบริษัทมุ่งเน้นการดำ�เนินกิจการหลักในธุรกิจค้าปลีกสินค้าไอที  

การถือหุ้นในบริษัทอ่ืนจึงไม่ใช่กิจกรรมหลักของบริษัท และในระหว่างปีหรือภายหลังวันสิ้นงวดปีบัญชีบริษัท ไม่มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร บริษัท 

ได้เปิดเผยข้อมูลผู้บริหารโดยละเอียดไว้ในเอกสารแนบ 1.
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อำ�นาจหน้าที่ของกรรมการผู้อำ�นวยการ
(ก)	 จัดทำ� และเสนอนโยบาย เป้าหมาย ตลอดจนแผนธุรกิจ และแผนกลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท เพ่ือเสนอให้คณะผู้บริหาร และ/หรือ 

	 คณะกรรมการบริษัทพิจารณา

(ข)	 บริหารงานของบริษัทตามนโยบาย เป้าหมาย รวมถึงแผนธุรกิจ และแผนกลยุทธ์ที่คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติ

(ค)	 มอบอำ�นาจช่วง และ/หรือมอบหมายให้บุคคลอี่นปฏิบัติงานเฉพาะอย่างแทนได้ โดยอยู่ในขอบเขตท่ีเป็นไปตามหลักเกณฑ์อำ�นาจอนุมัติ  

	 หรือระเบียบข้อกำ�หนด หรือคำ�สั่งที่คณะกรรมการบริษัทได้กำ�หนดไว้

(ง)	 จัดทำ�รายงานการดำ�เนินงานของบริษัท และนำ�เสนอต่อคณะผู้บริหารในเรื่องที่สำ�คัญอย่างสม่ำ�เสมอ

(จ)	 เป็นตัวแทนของบริษัทในการติดต่อกับบุคคลภายนอก

(ฉ)	 กำ�หนดแนวทางการปฏิบัติ มาตรการต่อต้านการทุจริต หรือการคอร์รัปชัน และข้ันตอนปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริต หรือ 

	 การคอร์รัปชัน สนับสนุนทรัพยากร สื่อสาร และส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับ ตลอดจนบรรดาผู้เกี่ยวข้องกับทุกฝ่าย มีความรู้ ความเข้าใจ 

	 ในนโยบาย แนวทางการปฏิบัติ มาตรการต่อต้านการทุจริต หรือการคอร์รัปชัน รวมท้ังส่งเสริมและสนับสนุนให้บริษัทย่อย และ/หรือ 

	 บริษัทร่วม นำ�นโยบาย แนวทางการปฏิบัติ มาตรการต่อต้านการทุจริต หรือการคอร์รัปชัน ไปใช้หรือประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม  

	 นำ�ความเห็นหรือข้อแนะนำ�ของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยไปปฏิบัติ รวมท้ังทบทวนความเหมาะสมของระบบ  

	 มาตรการ และข้ันตอนการปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกำ�หนดของ 

	 กฎหมาย รวมทั้งมีอำ�นาจดำ�เนินการอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต หรือการคอร์รัปชัน

(ช)	 ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะผู้บริหาร และ/หรือคณะกรรมการบริษัท

ท้ังนี้ อำ�นาจของกรรมการผู้อำ�นวยการ ตลอดจนการมอบอำ�นาจแก่บุคคลอ่ืนท่ีกรรมการผู้อำ�นวยการเห็นสมควร จะไม่รวมถึงอำ�นาจ หรือ 

การมอบอำ�นาจในการอนุมัติรายการใดที่ตนเองหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรือผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใด ขัดแย้งกับ 

ผลประโยชน์ของบริษัท บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม หรือรายการที่ไม่อยู่ภายใต้การดำ�เนินธุรกิจปกติทั่วไปของบริษัท บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม ซึ่งการ

อนุมัติรายการดังกล่าวต้องเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทเพ่ือพิจารณา และอนุมัติตามท่ีข้อบังคับของ

บริษัท หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกำ�หนด

นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนรวมของผู้บริหารและพนักงาน 
บริษัทมีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนให้กับพนักงานทุกระดับอย่างเหมาะสม โดยคำ�นึงถึงอัตราค่าตอบแทนและท่ีแข่งขันได้ในตลาดและ 

ผลประโยชน์ที่อยู่ในระดับใกล้เคียงกับบริษัทอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน รวมถึงพิจารณาผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นองค์ประกอบ 

เพื่อรักษาพนักงานที่มีศักยภาพและผลงานที่ดีให้กับบริษัทภายใต้สถานการณ์การแข่งขันทางธุรกิจ

บริษัทจัดทำ�โครงสร้างเงินเดือนที่ใช้ระดับงานและค่างานเป็นพื้นฐาน โดยกำ�หนดเป็นช่วงเงินเดือน (Range Structure) ที่มีอัตราต่ำ�สุด ค่ากลาง 

และอัตราสูงสุดของแต่ละระดับงาน การจ่ายค่าตอบแทนจะไม่ต่ำ�กว่าท่ีกฎหมายกำ�หนด และมีการพิจารณาโบนัสประจำ�ปีตามผลการดำ�เนินงาน 

ของบริษัท และการประเมินผลการปฏิบัติงาน

นอกจากน้ี บริษัทยังจัดให้มีสวัสดิการต่าง ๆ เช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าท่ีพัก กองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ การประกันชีวิตและสุขภาพ เพ่ือเพ่ิม

คุณค่าและแรงจูงใจในการทำ�งาน

ค่าตอบแทนกรรมการผู้อำ�นวยการ
•	 ค่าตอบแทนของกรรมการผู้อำ�นวยการ จะประกอบด้วยเงินเดือนประจำ� (Base Salary) ซ่ึงจะถูกกำ�หนดตามตำ�แหน่งและความรับผิดชอบ 

		  ในบทบาท รวมถึง โบนัส ท่ีเช่ือมโยงกับผลการดำ�เนินงานของบริษัท และการบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจท่ีกำ�หนด

•	 ผลตอบแทนระยะส้ัน จะข้ึนอยู่กับผลการดำ�เนินงานประจำ�ปี โดยพิจารณาจากการบรรลุเป้าหมายทางการเงินและผลประกอบการของบริษัท เช่น  

		  รายได้ กำ�ไรสุทธิ และการเติบโตในตลาด

•	 ผลตอบแทนระยะยาว จะเช่ือมโยงกับการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ถือหุ้น และการเติบโตท่ีย่ังยืนของบริษัทในระยะยาว เช่น การเติบโตของ 

		  ราคาหุ้น การขยายตลาด หรือการพัฒนาองค์กร
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นโยบายค่าตอบแทนผู้บริหาร
•	 ค่าตอบแทนของผู้บริหารจะถูกกำ�หนดตามความรับผิดชอบในตำ�แหน่งและผลการดำ�เนินงานของบริษัท โดยคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น 

		  และความย่ังยืนของบริษัทเป็นหลัก

•	 การกำ�หนดค่าตอบแทนจะใช้เกณฑ์ท่ีเป็นธรรม โดยเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมเดียวกันและบริษัทท่ีมีขนาดใกล้เคียงกัน

•	 ค่าตอบแทนจะประกอบด้วยเงินเดือนประจำ� โบนัส และสวัสดิการอ่ืน ๆ ซ่ึงคำ�นึงถึงผลการดำ�เนินงานและเป้าหมายท่ีบรรลุผล

•	 ผลตอบแทนระยะยาว จะถูกกำ�หนดตามการเติบโตของบริษัทและการเพ่ิมมูลค่าผู้ถือหุ้น เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริหารมีความมุ่งม่ันในการสร้าง 

		  ผลประกอบการท่ีย่ังยืน

นโยบายค่าตอบแทนสำ�หรับพนักงาน
•	 ค่าตอบแทนของพนักงานจะถูกกำ�หนดตามตำ�แหน่งงานและประสบการณ์ โดยมีการประเมินประสิทธิภาพการทำ�งานอย่างเป็นระบบ

•	 บริษัทจะให้ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและแข่งขันได้ในตลาดแรงงาน เพ่ือรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถและกระตุ้นให้มีการพัฒนาตนเอง

•	 พนักงานจะได้รับโบนัสประจำ�ปีตามผลประกอบการของบริษัท และการประเมินผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน 

		  ท่ีบริษัทกำ�หนดอย่างเป็นธรรม

•	 นอกจากนี้ ยังมีสวัสดิการที่ครอบคลุม เช่น ประกันสุขภาพ กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ และอื่น ๆ ตามที่บริษัทกำ�หนด

ค่าตอบแทนของผู้บริหาร 
ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

จำ�นวนผู้บริหาร (คน)

ค่าตอบแทนรวมของผู้บริหารที่เป็นตัวเงิน (ล้านบาท)

สัดส่วนค่าตอบแทนผู้บริหารที่เป็นตัวเงิน/ค่าตอบแทนรวมทั้งหมดของบริษัท (%)

ปี 2568จำ�นวนผู้บริหารและค่าตอบแทน

9

27.32

6.18

ค่าตอบแทนอื่นของผู้บริหาร
บริษัทได้จัดให้มี PVD ให้แก่ผู้บริหาร โดยบริษัทได้สมทบในอัตราส่วนร้อยละ 5 ของเงินเดือน โดยในปี 2568 บริษัทได้จ่ายเงินสมทบ PVD 

สำ�หรับผู้บริหาร 6 ราย (สัดส่วนร้อยละ 67 ของผู้บริหารทั้งหมด) รวมทั้งสิ้น 0.57 ล้านบาท
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7.5		ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน  
จำ�นวนพนักงานและผลตอบแทน

บริษัทมีจำ�นวนพนักงาน 1,425 คน โดยในปี 2568 บริษัทได้จ่ายผลตอบแทนให้แก่พนักงาน จำ�นวนทั้งสิ้น 414 ล้านบาท ซึ่งผลตอบแทน ได้แก่ 

เงินเดือน ค่าล่วงเวลา เงินช่วยเหลือค่าครองชีพ เงินโบนัส เงินช่วยเหลือพิเศษ เงินประกันสังคม และเงินสมทบกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ (Provident 

Fund: PVD) เป็นต้น

กลุ่มผู้บริหาร (คน)

กลุ่มคลังสินค้า (คน)

กลุ่มงานขายและผลิตภัณฑ์ (คน)

กลุ่มงานบัญชีการเงินและทรัพยากรบุคคล (คน)

กลุ่มงานการตลาดและสารสนเทศ (คน)

กลุ่มงานกฎหมาย ตรวจสอบภายใน และเลขานุการ (คน)

รวม (คน)

ค่าตอบแทนพนักงาน (ล้านบาท)

จำ�นวนพนักงานและผลตอบแทน

9

66

1,141

60

75

10

1,361

371

31 ธันวาคม 2566 31 ธันวาคม 2567 31 ธันวาคม 2568

9

66

1,196

55

89

10

1,425

414

9

65

1,108

56

83

10

1,331

357

**ในปี 2568 จำ�นวนพนักงานเพศชาย 674 คน และจำ�นวนพนักงานเพศหญิง 751 คน

การเปลี่ยนแปลงจำ�นวนพนักงานอย่างมีนัยสำ�คัญในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา
- ไม่มี -

ประกันภัยกลุ่มและกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ
ในปี 2568 บริษัทได้ทำ�ประกันภัยกลุ่มให้แก่พนักงานของบริษัททุกคน และจัดให้มีกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพโดยมีพนักงานเข้าร่วมโครงการ  

553 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 38.81 ของพนักงานทั้งหมด

ข้อมูลการเข้าร่วมเป็นสมาชิก PVD ของลูกจ้าง

จำ�นวนลูกจ้างทั้งหมด (คน)

จำ�นวนลูกจ้างที่มีสิทธิเข้าร่วม PVD (คน)

จำ�นวนลูกจ้างที่เข้าร่วม PVD (คน)

สัดส่วนลูกจ้างที่เข้าร่วม PVD/ลูกจ้างทั้งหมด (%)

สัดส่วนลูกจ้างที่เข้าร่วม PVD/ลูกจ้างที่มีสิทธิ 
เข้าร่วม PVD (%)

1,361

1,180

283

20.79

23.98

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

1,425

1,241

553

38.81

44.56

1,331

1,142

278

20.89

24.34
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อัตราเงินสะสมของลูกจ้างและอัตราเงินสมทบของนายจ้างที่นำ�ส่งเข้า PVD
•	 อัตราเงินสะสมของลูกจ้าง 5-15% ของค่าจ้าง

•	 อัตราเงินสมทบของนายจ้าง 5% ของค่าจ้าง

นโยบายในการพัฒนาพนักงาน
บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของทรัพยากรบุคคลในฐานะท่ีเป็นหัวใจสำ�คัญของความสำ�เร็จและการเติบโตขององค์กร ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงได้

กำ�หนดนโยบายการพัฒนาพนักงานให้ครอบคลุมและเหมาะสมกับพนักงานในแต่ละกลุ่ม เพ่ือให้พนักงานสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองและสร้าง

คุณค่าให้กับองค์กรได้อย่างยั่งยืน

 	 พนักงานทุกคน
	 บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความสำ�คัญกับการเข้าร่วมอบรม 

		  และสัมมนาในหัวข้อท่ีเกี่ยวข้องกับงานและทักษะท่ีจำ�เป็น การจัดโปรแกรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือให้ทันกับ 

		  ความเปลี่ยนแปลง

 	 พนักงานสาขา
	 พนักงานสาขา ซ่ึงเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการให้บริการลูกค้า บริษัทให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาทักษะด้านการบริการและการจัดการสาขา  

		  โดยจัดการอบรมด้านการบริการลูกค้าเพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศในการบริการ พร้อมทั้งสนับสนุนการเรียนรู้เกี่ยวกับสินค้าและบริการของ 

		  บริษัทเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้คำ�แนะนำ�แก่ลูกค้า นอกจากนี้ ยังจัดโปรแกรมพัฒนาผู้นำ�สำ�หรับหัวหน้าสาขาเพื่อเตรียมความพร้อม 

		  สำ�หรับบทบาทการบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 พนักงานระดับปฏิบัติการ 
	 บริษัทเน้นการพัฒนาทักษะท่ีจำ�เป็นต่อการทำ�งานในแต่ละวัน โดยจัดโปรแกรมฝึกอบรมท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการทำ�งานและการใช้ 

		  เทคโนโลยี รวมถึงสนับสนุนการพัฒนาทักษะการทำ�งานเป็นทีมและการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ พร้อมท้ังสร้างโอกาสให้พนักงาน 

		  สามารถแสดงความคิดเห็นและนำ�เสนอแนวคิดเพื่อปรับปรุงการทำ�งานในหน่วยงานของตน

 	 พนักงานระดับหัวหน้างานและผู้จัดการ
	 พนักงานระดับหัวหน้างานและผู้จัดการมีบทบาทสำ�คัญในการนำ�ทีมและขับเคลื่อนองค์กร บริษัทจึงให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาทักษะ 

		  ความเป็นผู้นำ�และการบริหารจัดการอย่างครอบคลุม โดยจัดโปรแกรมพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ� อบรมด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล 

		  และการสื่อสารในทีม รวมถึงสนับสนุนการเรียนรู้เชิงกลยุทธ์เพ่ือเตรียมพร้อมสำ�หรับการบริหารองค์กรในอนาคต และเพ่ิมศักยภาพในการ 

		  เป็นผู้นำ�ที่มีประสิทธิภาพ

 	 พนักงานระดับผู้บริหาร
	 สำ�หรับพนักงานระดับผู้บริหาร ซ่ึงมีบทบาทสำ�คัญในการกำ�หนดทิศทางและวางกลยุทธ์ขององค์กร บริษัทเน้นการพัฒนาศักยภาพ 

		  ในด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์และการตัดสินใจในสถานการณ์ท่ีซับซ้อน โดยจัดโปรแกรมฝึกอบรมด้านการบริหารองค์กร หรือโปรแกรม 

		  ด้านการบริหารระดับสูง เพื่อให้ผู้บริหารสามารถปรับตัวและนำ�องค์กรให้ประสบความสำ�เร็จในระยะยาว

ด้วยนโยบายดังกล่าว บริษัทเช่ือม่ันว่าจะสามารถเสริมสร้างความสามารถของพนักงานในทุกระดับ และนำ�ไปสู่การเติบโตอย่างย่ังยืน 

ทั้งในระดับบุคคลและองค์กร

ข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำ�คัญในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา
-ไม่มี- 
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รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของผู้บริหาร 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568

นายเอกชัย ศิริจิระพัฒนา

   คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายพิชัย นีรนาทโกมล

   คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายสุวัฒน์ พานิชภักดี

   คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายโสภณ อิงค์ธเนศ

   คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายไพโรจน์ อมตมหัทธนะ

   คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายเกษม ศรีเลิศชัยพานิช

   คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นายคณภน ปิยะลักษณางกูร

   คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นางสาวกมลวร นีรนาทโกมล

   คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

นางสาววรรณพร จันทร์เสรีวิทยา

   คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ

รายชื่อกรรมการ
31/12/2567

1,266,978

-

74,500,000

-

-

-

-

-

639,440

121,499

-

-

-

-

-

-

-

-

1,266,978

-

74,500,000

-

-

-

-

-

639,440

121,499

-

-

-

-

-

-

-

-

31/12/2568

หุ้นสามัญ (หุ้น)
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7.5	 ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน  
เลขานุการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตั้งนางสาวรัตนาพร กุมพันธ์ ให้ดำ�รงตำ�แหน่งเป็นเลขานุการบริษัท โดยคุณสมบัติของผู้ดำ�รงตำ�แหน่งเป็น

เลขานุการบริษัท ปรากฏในเอกสารแนบ 1. โดยมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีกำ�หนดในมาตรา 89/15 และมาตรา 89/16 ของพระราชบัญญัติ 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 ด้วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม

กฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับบริษัท มติคณะกรรมการบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของเลขานุการบริษัทมีดังนี้

1)	 จัดทำ�และเก็บรักษาทะเบียนกรรมการ หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการบริษัท รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท รายงานประจำ�ปี  

		  หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

2)	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร และจัดส่งสำ�เนาให้แก่ประธานกรรมการบริษัทภายใน 7 วันทำ�การ  

		  นับแต่วันที่ได้รับรายงาน

3)	 จัดประชุมผู้ถือหุ้นและประชุมคณะกรรมการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับของบริษัทและข้อพึงปฏิบัติต่าง ๆ รวมถึงการดูแลประสานงาน 

		  ให้มีการปฏิบัติตามมติของที่ประชุม

4)	 ติดตามและดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศในส่วนที่เกี่ยวข้องตามระเบียบ ประกาศ และข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ 

		  แห่งประเทศไทย สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน

5)	 ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัท และดำ�เนินการเรื่องอื่นตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

6)	 ดำ�เนินการอื่น ๆ  ตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และคณะกรรมการ 

		  กำ�กับตลาดทุนกำ�หนด

หัวหน้างานผู้ตรวจสอบภายใน
บริษัทได้มอบหมายให้นางสาวจิระวรรณ ทิพโกมุท ดำ�รงตำ�แหน่งเป็นหัวหน้างานผู้ตรวจสอบภายใน เพ่ือทำ�หน้าท่ีกำ�กับดูแลการปฏิบัติตาม 

กฎเกณฑ์ของหน่วยงานท่ีกำ�กับดูแลการประกอบธุรกิจของบริษัท โดยมีคุณสมบัติของผู้ดำ�รงตำ�แหน่งหัวหน้างานผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท ปรากฏ

ในเอกสารแนบ 3.

ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงินและผู้ควบคุมดูแลการทำ�บัญชี
ตามท่ีคณะกรรมการหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ได้มีการออกกฎเกณฑ์เกี่ยวกับคุณสมบัติผู้รับผิดชอบสูงสุดในงานบัญชีและการเงิน 

(CFO) และผู้ควบคุมดูแลการทำ�บัญชี บริษัทจึงขอเปิดเผยประวัติท้ังสองท่าน ซ่ึงได้ผ่านการอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ืองทางด้านบัญชี 

ตามหลักเกณฑ์ของสำ�นักงาน ก.ล.ต. ดังนี้

•	 ผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน
	 บริษัทได้มอบหมายให้นางสาววรรณพร จันทร์เสรีวิทยา เป็นผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน โดยมีข้อมูลปรากฎใน 

		  เอกสารแนบ 1.	

•	 ผู้ควบคุมดูแลการทำ�บัญชี
	 บริษัทได้มอบหมายให้นางสาวธีราพร กุลฉวะ เป็นผู้ควบคุมดูแลการทำ�บัญชี โดยมีข้อมูลปรากฎตามเอกสารแนบ 1.
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หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์
บริษัทได้มอบหมายให้นางสาวนันท์นภัส ถิรกนกวิไล รับผิดชอบในการติดต่อสื่อสารกับนักลงทุน สถาบัน ผู้ถือหุ้น รวมท้ังนักวิเคราะห์และ 

ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ปัจจุบันผู้ลงทุนสามารถติดต่อขอทราบข้อมูลที่บริษัทสามารถเปิดเผยได้ โดยติดต่อได้ที่

อีเมล : ir@itcity.co.th

โทรศัพท์ : 0 2656 5030-39

เว็บไซต์ : www.itcity.co.th

นอกจากนี้ บริษัทยังมีการเผยแพร่ข้อมูลสำ�คัญของบริษัทผ่านช่องทางหลักท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก โดยการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว 

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน ทันเวลา และเท่าเทียมกัน ซึ่งบริษัทได้ดำ�เนินการผ่าน 3 ช่องทางหลัก ดังนี้

1.	แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1 One Report)

	 บริษัทได้จัดทำ�และเผยแพร่ แบบ 56-1 One Report ซ่ึงเป็นรายงานประจำ�ปีท่ีรวบรวมข้อมูลสำ�คัญเก่ียวกับการดำ�เนินธุรกิจ ผลการดำ�เนินงาน 

		  ในรอบปีท่ีผ่านมา และแนวทางการดำ�เนินธุรกิจในอนาคต รายงานดังกล่าวจะช่วยให้ผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าใจสถานะ 

		  ทางการเงินและการดำ�เนินงานของบริษัทอย่างชัดเจนและโปร่งใส โดยบริษัทได้ดำ�เนินการตามข้อกำ�หนดของสำ�นักงานคณะกรรมการ 

		  กำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) ในการเปิดเผยข้อมูลนี้ในรูปแบบที่เหมาะสมและครบถ้วน

2.	คำ�อธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ (MD&A) ประจำ�ไตรมาส และประจำ�ปี

	 บริษัทยังเผยแพร่ คำ�อธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ (MD&A) ซึ่งเป็นรายงานที่มีการอธิบายถึงผลการดำ�เนินงานของบริษัท ทั้งใน 

		  ระดับไตรมาสและประจำ�ปี โดยรายงาน MD&A เป็นเครื่องมือท่ีสำ�คัญในการให้ข้อมูลเชิงลึกท่ีช่วยให้ผู้ลงทุนสามารถประเมินศักยภาพ 

		  การเติบโตและความเสี่ยงของบริษัท

3.	การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของบริษัท

	 บริษัทยังได้เปิดเผยข้อมูลสำ�คัญผ่านเว็บไซต์ของบริษัทท่ี www.itcity.co.th ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ  

		  ของบริษัท เช่น ข่าวสารการประชุมผู้ถือหุ้น ข้อมูลการเงิน และการเปิดเผยข้อมูลตามข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

		  โดยเว็บไซต์ของบริษัทได้รับการอัพเดทข้อมูลอย่างสม่ำ�เสมอเพ่ือให้ผู้ลงทุนสามารถติดตามความเคล่ือนไหวและข้อมูลท่ีสำ�คัญได้ตลอดเวลา

บริษัทได้เปิดเผยจรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์ ไว้ท่ีเว็บไซต์ของบริษัท www.itcity.co.th ภายใต้หมวด “นักลงทุนสัมพันธ์” โดยจรรยาบรรณ 

ดังกล่าวประกอบด้วยหลักการและข้อกำ�หนดท่ีบริษัทใช้ในการติดต่อสื่อสารกับนักลงทุน เพ่ือเสริมสร้างความเช่ือม่ันและความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน 

และให้แน่ใจว่าการดำ�เนินกิจกรรมต่าง ๆ สอดคล้องกับหลักการของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและเป็นธรรม

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี  
บริษัทได้แต่งตั้งบริษัท สำ�นักงานอีวาย จำ�กัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท ซ่ึงได้รับความเห็นชอบจากการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2568 

เป็นผู้สอบบัญชีที่มีความเป็นอิสระ น่าเชื่อถือ และไม่มีความสัมพันธ์หรือส่วนได้เสียกับบริษัท โดยบริษัทได้จ่ายค่าตอบแทนจากการสอบบัญชีของบริษัท

โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ค่าสอบบัญชี

รอบปีบัญชี 2568

2.75 ล้านบาท

รอบปีบัญชี 2567

2.75 ล้านบาท

ค่าบริการอื่น ๆ  
- ไม่มี -
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8.1		สรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในรอบปี 
		 ที่ผ่านมา
	 ในปีท่ีผ่านมา คณะกรรมการบริษัทได้ดำ�เนินการตามบทบาทและหน้าท่ีสำ�คัญท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์กรและการเสริมสร้างความแข็งแกร่ง 

ในด้านต่าง ๆ ของบริษัท โดยการกำ�หนดนโยบายและกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน คณะกรรมการให้ความสำ�คัญ

กับการพัฒนาทิศทางและกลยุทธ์ที่สามารถขับเคลื่อนบริษัทให้เติบโตในสภาวะที่มีการแข่งขันสูง โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมไอทีที่มีการเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนาอย่างรวดเร็ว การสนับสนุนการขยายตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ และการสร้างโอกาสทางธุรกิจในตลาดใหม่ ๆ ถือเป็นส่วนสำ�คัญท่ี 

คณะกรรมการได้ให้ความสำ�คัญและดำ�เนินการเพื่อการเติบโตของบริษัท โดยสรุปผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการในรอบปีที่ผ่านมา ดังนี้

•	 การกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของบริษัท

		  คณะกรรมการได้ให้การสนับสนุนและตรวจสอบการดำ�เนินงานของบริษัทอย่างใกล้ชิด โดยมุ่งเน้นการพัฒนากลยุทธ์ท่ีมีความย่ังยืน และ 

		  เสรมิสรา้งความโปรง่ใสในการทำ�ธรุกจิ เพ่ือให้บรษัิทดำ�เนนิธรุกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นไปตามกฎหมาย รวมถงึการดแูลผลประโยชน ์

		  ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย

•	 การกำ�หนดนโยบายและทิศทางการดำ�เนินธุรกิจ

		  คณะกรรมการได้ให้ความสำ�คัญในการกำ�หนดนโยบายและทิศทางการดำ�เนินธุรกิจเพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของบริษัท ในการเป็นผู้นำ� 

		  ธุรกิจค้าปลีกสินค้าไอทีและสมาร์ทโฟน โดยการสนับสนุนการพัฒนาและนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ท่ีทันสมัยและมีคุณภาพสูง การกำ�หนดกลยุทธ์ 

		  ที่ชัดเจนและการติดตามผลการดำ�เนินการช่วยให้บรรลุเป้าหมายและการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท

•	 การพัฒนานโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการกำ�กับดูแลกิจการ

		  คณะกรรมการได้ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และกฎบัตรของคณะกรรมการให้ทันสมัยและสอดคล้องกับหลักการกำ�กับดูแล 

		  กิจการที่ดี โดยให้ความสำ�คัญกับความโปร่งใสในการดำ�เนินธุรกิจ และการสร้างความยั่งยืนในองค์กร

•	 การติดตามการดำ�เนินการตามกลยุทธ์

		  คณะกรรมการได้ติดตามผลการดำ�เนินการตามกลยุทธ์ท่ีกำ�หนดไว้ในแผนธุรกิจของบริษัทอย่างต่อเนื่อง โดยได้รับรายงานจากฝ่ายบริหาร 

		  เกี่ยวกับความคืบหน้าของการดำ�เนินการตามเป้าหมายกลยุทธ์ในทุกด้าน ท้ังการขยายตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การปรับปรุง 

		  ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน และการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและพันธมิตรธุรกิจ

8. รายงานผลการดำ�เนินงานสำ�คัญ
ด้านการกำ�กับดูแลกิจการ
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•	 การส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม

		  คณะกรรมการได้ให้ความสำ�คัญกับการสร้างและส่งเสริมนวัตกรรมในองค์กร โดยการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ใหม่ 

		  ที่ทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของตลาดและการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมไอที การส่งเสริมนวัตกรรมไม่เพียงแต่ช่วยให้บริษัท 

		  สามารถแข่งขันได้ในตลาดที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แต่ยังช่วยเพิ่มมูลค่าและประสิทธิภาพในการดำ�เนินงานของบริษัทในระยะยาว

•	 การพัฒนาและส่งเสริมความยั่งยืน

		  คณะกรรมการได้ดำ�เนินการในเรื่องความยั่งยืนขององค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการพัฒนาธุรกิจท่ีไม่เพียงแต่ตอบสนองต่อผลกำ�ไร 

		  เท่านั้น แต่ยังคำ�นึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม เช่น การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การสนับสนุนกิจกรรมที่มี 

		  ผลกระทบทางบวกต่อชุมชน และการรักษามาตรฐานการทำ�ธุรกิจที่ยั่งยืน

•	 การต่อต้านคอร์รัปชัน

		  คณะกรรมการได้ยกระดับมาตรการในการต่อต้านคอร์รัปชันในองค์กร โดยการ 

		  เสริมสร้างแนวปฏิบัติและมาตรการตรวจสอบท่ีชัดเจน เพ่ือป้องกันการทุจริต 

		  ในทกุรปูแบบ และส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์รทีม่คีวามโปร่งใส นอกจากนี ้บริษทั 

		  ได้มีมติอนุมัติการเข้าร่วมแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย  

		  ซึ่งอนุมัติโดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2567 ซึ่งถือ 

		  เป็นการแสดงความมุ่งม่ันในการสร้างองค์กรท่ีสะอาดและมีความรับผิดชอบ 

		  ต่อสังคม

•	 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแล 
		  กิจการ

		  คณะกรรมการได้ให้ความสำ�คัญกับการประเมินผลการปฏิบัติตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการ โดยในปีท่ีผ่านมา บริษัทได้รับผลการประเมินท่ีดี 

		  ในหลายด้าน ทั้งในเรื่องของการกำ�กับดูแลกิจการที่โปร่งใส และการจัดการประชุมผู้ถือหุ้น

•	 การควบคุมและตรวจสอบภายใน

		  คณะกรรมการได้ให้ความสำ�คัญกับระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในขององค์กร โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบท่ีทำ�หน้าท่ีตรวจสอบ 

		  และป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการภายในต่าง ๆ โดยให้ 

		  ความสำ�คัญกับการป้องกันการทุจริต การจัดการความเสี่ยง และการตรวจสอบระบบการควบคุมทางการเงิน

•	 การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรม

		  คณะกรรมการไดส้นบัสนนุและสง่เสรมิการสรา้งวฒันธรรมองค์กรท่ีมจีรรยาบรรณและโปรง่ใส โดยการจดัฝกึอบรมและให้ความรูแ้กพ่นกังาน 

		  ในทุกระดับ เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณและแนวปฏิบัติที่บริษัทได้กำ�หนดไว้อย่างถูกต้อง

179

ส่วนที่ 2  |  การกำ�กับดูแลกิจการ

แบบ 56-1 One Report 2568



การสรรหา พัฒนา และประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ
กรรมการอิสระ
	 กรรมการอิสระของบริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) หมายถึง กรรมการจากภายนอกท่ีสามารถทำ�หน้าท่ีคุ้มครอง ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น 

ทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน และสามารถช่วยดูแลไม่ให้เกิดรายการที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัทกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกันและมีคุณสมบัติ

ครบตามเกณฑ์ต่อไปนี้

	 1.	 ถอืหุ้นไม่เกนิรอ้ยละ 1 ของจำ�นวนหุ้นท่ีมีสทิธอิอกเสยีงท้ังหมดของบรษัิท บรษัิทใหญ่ บรษัิทย่อย บรษัิทรว่ม ผูถ้อืหุ้นรายใหญ ่หรอืผูม้อีำ�นาจ 

		  ควบคุมของบริษัท โดยนับรวมหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระด้วย

	 2.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีได้รับเงินเดือนประจำ� หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของ 

		  บริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลำ�ดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้น 

		  จากลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันท่ีได้รับแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการของบริษัท ท้ังนี้ ลักษณะต้องห้ามดังกล่าว 

		  ไม่รวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการหรือที่ปรึกษาของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท

	 3.	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร  

		  รวมท้ังคูส่มรสของบุตร ของกรรมการรายอืน่ ของผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุ้นรายใหญ่ ผูมี้อำ�นาจควบคมุ หรอืบุคคลท่ีจะไดร้บัการเสนอให้เป็นผูบ้รหิาร 

		  หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย

	 4.	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท  

		  ในลักษณะท่ีอาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมท้ังไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย หรือผู้มีอำ�นาจควบคุม 

		  ของผู้ท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่ 

		  จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันที่ได้รับแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการของบริษัท

	 5.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็น 

		  ผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย ผู้มีอำ�นาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของสำ�นักงานสอบบัญชี ซ่ึงมีผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  

		  ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่จะพ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันท่ีได้รับ 

		  แต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการของบริษัท 

	 6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซ่ึงรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการเงิน ซ่ึงได้รับค่าบริการ 

		  เกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำ�นาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็น 

		  ผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอำ�นาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวแล้วไม่น้อยกว่า  

		  2 ปี ก่อนวันที่ได้รับแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการของบริษัท

	 7.	 ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้งข้ึนเพ่ือเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซ่ึงเป็นผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ 

		  ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

	 8.	 ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนัยใน 

		  ห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีรับเงินเดือนประจำ� หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของ 

		  จำ�นวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท 

		  หรือบริษัทย่อย

	 9.	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ทำ�ให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการดำ�เนินงานของบริษัท

	 บริษัทได้กำ�หนดนิยามกรรมการอิสระของบริษัท ซ่ึงเท่ากับข้อกำ�หนดข้ันต่ำ�ของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเรื่องการถือหุ้นในบริษัท การไม่เป็นลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจำ� หรือผู้มีอำ�นาจควบคุม

ของบริษัท รวมถึงไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
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การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ กรรมการอิสระ และกรรมการผู้อำ�นวยการ
•	 การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ และกรรมการอิสระ

		  ในการแต่งตั้งกรรมการ คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ซ่ึงประกอบด้วยกรรมการอิสระ 2 ท่าน จากจำ�นวนคณะกรรมการ 
		  สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน 3 ท่าน มีหน้าท่ีกำ�หนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการพิจารณาสรรหา คัดเลือกบุคคลท่ีสมควรได้รับ 
		  การเสนอชื่อเป็นกรรมการของบริษัท ดังนี้

		  1)	 บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นท่ีถือหุ้นรายเดียวหรือหลายรายท่ีถือหุ้น รวมกันไม่น้อยกว่าร้อยละ 0.1 ของทุนท่ีชำ�ระแล้วของบริษัท  
				    เสนอช่ือบุคคลท่ีสมควรได้รับการแต่งต้ังเป็นกรรมการผ่านทาง website ของบริษัท หรือส่งเป็นจดหมายถึงเลขานุการบริษัท เลขานุการ 
				    บริษัทจะส่งต่อให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน โดยบริษัทจะแจ้งกำ�หนดเวลาในการเสนอช่ือผ่านตลาดหลักทรัพย์ 
				    แห่งประเทศไทย

			   โดยในปี 2568 บริษัทเปิดให้ใช้สิทธิได้ต้ังแต่วันท่ี 1 ธันวาคม 2567 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 โดยแจ้งผ่านระบบข่าวของ 
				    ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเว็บไซต์ของบริษัท ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการและข้ันตอนการพิจารณา ท้ังน้ีในปี 2568  
				    ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใดเสนอช่ือบุคคลเพ่ือรับการพิจารณาเลือกต้ังเป็นกรรมการบริษัท

		  2)	 ช่องทางอ่ืน ๆ ท่ีคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนพิจารณาเห็นสมควร

โดยคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการพิจารณาคัดเลือกและกล่ันกรองบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม 
ตามข้อบังคับของบริษัท กฎบัตรคณะกรรมการ ตลอดจนหลักเกณฑ์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง สรุปสาระสำ�คัญได้ ดังน้ี

		  1)	 พิจารณาผู้ท่ีมีคุณสมบัติตามกฎหมาย ต้องไม่มีคุณสมบัติต้องห้ามตามหลักเกณฑ์ของ ก.ล.ต. รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ หรือ 
				    ข้อบังคับอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

		  2)	 พิจารณาความเหมาะสมทางความรู้ ประสบการณ์ทักษะ ความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรม (Board Skills Matrix) เพ่ือให้สอดคล้องกับ 
				    กลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท

		  3)	 พิจารณาความหลากหลายของโครงสร้างคณะกรรมการ ท้ังเพศ อายุ คุณวุฒิ และประสบการณ์ ตลอดจนเช้ือชาติ สัญชาติ ชาติพันธ์ุ  
				    และพ้ืนเพทางวัฒนธรรม (Board Diversity) 

IT CITY Board Skills Matrix
ความ

หลากหลาย ทักษะ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ คณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย
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ช่ือ-นามสกุล

1. 	 นายวิชิต ญาณอมร 

2.	 นายเอกชัย ศิริจิระพัฒนา 

3. 	 ดร. วิวสัน เตียว ยอง เพ็ง 

4. 	 นายวีรพัฒน์ พูนศักด์ิอุดมสิน 

5. 	 นายพิภพ โชควัฒนา 

6. 	 นายพิชัย นีรนาทโกมล 

7. 	 นายโสภณ อิงค์ธเนศ 

8. 	 นายสรศักด์ิ ทันตสุวรรณ 

9. 	 ดร. สาธิต ปิติวรา 

10.	 นายฉัฐภูมิ ขันติวิริยะ 

11.	 นายรณวัตร สุวรรณาภิรมย์
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จากน้ันคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ได้นำ�เสนอรายช่ือเพ่ือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท และนำ�เสนอขออนุมัติ 

จากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้เลือกต้ังกรรมการตามหลักเกณฑ์และวิธีการดังต่อไปน้ี

	 1)	 ผู้ถือหุ้นหน่ึงคนมีคะแนนเสียงเท่ากับหน่ึงหุ้นต่อหน่ึงเสียง

	 2)	 ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะต้องใช้คะแนนเสียงท่ีมีอยู่ท้ังหมด ตามข้อ (1) โดยเลือกต้ังบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการได้ แต่จะแบ่ง 

			   คะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

	 3)	 ให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงเลือกบุคคลท่ีได้รับการเสนอช่ือเป็นกรรมการทีละคน

	 4)	 บุคคลซ่ึงได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำ�ดับลงมา เป็นผู้ได้รับการเลือกต้ังเป็นกรรมการเท่าจำ�นวนกรรมการท่ีจะพึงมี ในกรณีท่ีบุคคล 

			   ซ่ึงได้รับการเลือกต้ังในลำ�ดับถัดลงมา มีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจำ�นวนกรรมการท่ีจะพึงมี ให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพ่ิมข้ึน 

			   อีกเสียงหน่ึงเป็นเสียงช้ีขาด

	 5)	 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปีทุกคร้ัง ให้กรรมการออกจากตำ�แหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจำ�นวนกรรมการท่ีจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วน 

			   ไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจำ�นวนใกล้ท่ีสุดกับส่วน 1 ใน 3 ข้ันตอนการสรรหาจะเป็นไปตามข้อ (1) - (4)

ท้ังน้ี ในปี 2568 มีกรรมการท่ีครบกำ�หนดต้องออกตามวาระท้ังส้ิน 4 ท่าน ได้แก่

	

โดยคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริษัท (ซ่ึงไม่รวมกรรมการผู้มีส่วนได้เสีย) ได้พิจารณาจากโครงสร้าง 

คณะกรรมการบริษัทและคุณสมบัติของกรรมการในด้านต่าง ๆ เป็นรายบุคคลแล้ว มีความเห็นว่าบุคคลท้ัง 4 ท่าน ซ่ึงต้องออกจากตำ�แหน่งตามวาระ  

เป็นผู้มีความเหมาะสมด้านคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ผลการปฏิบัติงานในฐานะกรรมการบริษัทในช่วงเวลาท่ีผ่านมาเป็นประโยชน์กับ

บริษัท และไม่เป็นผู้มีคุณสมบัติต้องห้ามประการใดและไม่ประกอบกิจการใด ๆ  หรือถือหุ้นในกิจการใดท่ีมีส่วนแข่งขันกับการดำ�เนินงานของบริษัท ซ่ึงท่ีประชุม

มีมติอนุมัติแต่งต้ังกรรมการท้ัง 4 ท่านกลับเข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการอีกวาระหน่ึง

อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ได้พิจารณาตามหลักเกณฑ์การสรรหา เห็นว่ากรรมการท่ีต้องออกตามวาระท้ัง 4 ท่าน 

มีคุณสมบัติครบถ้วนตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 โดยได้ผ่านการวิเคราะห์คุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และ 

ความชำ�นาญ (Board Skill Matrix) ท่ีสอดคล้องและจำ�เป็นต่อกลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท จึงได้มีการเสนอเร่ืองผ่านมติคณะกรรมการบริษัท  

เพ่ือเป็นวาระในท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2568 ซ่ึงท่ีประชุมมีมติอนุมัติแต่งต้ังกรรมการท้ัง 4 ท่าน กลับเข้าดำ�รงตำ�แหน่งอีกวาระหน่ึง

•	 การสรรหากรรมการผู้อำ�นวยการ

	 ในการสรรหาผู้มาดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการผู้อำ�นวยการ คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณาเบ้ืองต้นในการกล่ันกรอง 

		  บุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินงานของบริษัท (Board Skill Matrix)  

		  ตลอดจนสามารถบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีคณะกรรมการบริษัทกำ�หนดไว้ เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทในการ 

		  พิจารณาอนุมัติแต่งต้ังต่อไป

•	 การปฐมนิเทศกรรมการใหม่

	 บริษัทมีนโยบายให้ความสำ�คัญในการจัดปฐมนิเทศให้กับกรรมการใหม่ทุกคร้ัง เพ่ือให้ทราบถึงบทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึง 

		  การให้ความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจและการดำ�เนินงานด้านต่าง ๆ  ของบริษัท เพ่ือเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการ โดยนำ�เสนอ 

		  เอกสารและข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการใหม่ เช่น คู่มือกรรมการบริษัทจดทะเบียน คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการท่ีและ 

		  จรรยาบรรณธุรกิจ ข้อบังคับของบริษัท โครงสร้างทุน โครงสร้างผู้ถือหุ้น รายงานประจำ�ปี แบบ 56-1 (One Report) ผลการดำ�เนินงาน กฎหมาย  

		  ข้อพึงปฏิบัติท่ีดี กฎเกณฑ์ต่าง ๆ และหลักสูตรการอบรมกรรมการ รวมท้ังข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ท้ังน้ี  

		  เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในธุรกิจและการดำ�เนินงานด้านต่าง ๆ ของบริษัท ให้แก่กรรมการท่ีเข้ารับตำ�แหน่งเป็นคร้ังแรก 

	 ท้ังน้ี ในปี 2568 บริษัทไม่มีกรรมการเข้าใหม่

1. นายเอกชัย ศิริจิระพัฒนา		  กรรมการ

2. นายรณวัตร สุวรรณาภิรมย์		  กรรมการอิสระ

3. ดร. วิวสัน เตียว ยอง เพ็ง		  กรรมการ

4. นายวีรพัฒน์ พูนศักด์ิอุดมสิน		  กรรมการ
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การเข้าร่วมประชุมและการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุคคล
การเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท ในปี 2568

ในปี 2568 บริษัทได้จัดประชุมคณะกรรมการบริษัทท้ังหมด 6 คร้ัง โดยมีกรรมการเข้าร่วมประชุม ดังน้ี

ท้ังน้ี การประชุมได้ดำ�เนินการตามแนวปฏิบัติท่ีดีในการกำ�กับดูแล โดยมีการคำ�นึงถึงองค์ประชุมข้ันต่ำ�ท่ีกำ�หนดไว้ ซ่ึงต้องมีกรรมการเข้าร่วมประชุม

ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการท้ังหมด เพ่ือให้การประชุมเป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท และสามารถตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง

และมีประสิทธิภาพ

ตารางการประชุมในปี 2568 ได้ถูกกำ�หนดล่วงหน้าท้ังปีและแจ้งให้กรรมการทุกท่านทราบ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าร่วมประชุม ก่อนการ

ประชุมทุกคร้ัง บริษัทได้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมให้คณะกรรมการบริษัทล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน เพ่ือให้กรรมการมีเวลา

เพียงพอในการศึกษาข้อมูลและเตรียมตัวสำ�หรับการประชุม

ในระหว่างการประชุม ประธานในท่ีประชุมได้จัดสรรเวลาให้แต่ละวาระอย่างเพียงพอเพ่ือให้การอภิปรายมีความครอบคลุม และยังได้ส่งเสริมให้

กรรมการทุกท่านแสดงความคิดเห็นและเสนอข้อเสนอแนะต่าง ๆ อย่างเสรี โดยไม่ถูกจำ�กัดในการแสดงความคิดเห็น

การประชุมได้มีเลขานุการบริษัทเข้าร่วมเพ่ือบันทึกการประชุม และจัดทำ�รายงานการประชุมท่ีถูกต้องและครบถ้วน สำ�หรับการลงมติในแต่ละวาระ 

กรรมการท่ีมีส่วนได้เสียในการพิจารณาเร่ืองใด ได้งดออกเสียงเพ่ือรักษาความเป็นธรรมและโปร่งใสในการตัดสินใจ

1.	 นายวิชิต ญาณอมร 

2.	 นายเอกชัย ศิริจิระพัฒนา

3.	 ดร. วิวสัน เตียว ยอง เพ็ง  

4.	 นายวีรพัฒน์ พูนศักดิ์อุดมสิน

5.	 นายพิภพ โชควัฒนา

6.	 นายพิชัย นีรนาทโกมล

7.	 นายโสภณ อิงค์ธเนศ

8.	 นายสรศักดิ์ ทันตสุวรรณ

9.	 ดร. สาธิต ปิติวรา

10.	 นายฉัฐภูมิ ขันติวิริยะ

11.	 นายรณวัตร สุวรรณาภิรมย์

จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วม/การประชุมทั้งหมด

6/6

6/6

6/6

6/6

6/6

6/6

6/6

6/6

6/6

6/6

6/6

รายชื่อคณะกรรมการบริษัท
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การเข้าร่วมประชุมและการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุคคล
	 (ก)	 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน  

		  ท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2568 เม่ือวันท่ี 9 เมษายน 2568 ได้มีมติกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการของบริษัทโดยแบ่งเป็น 

ค่าตอบแทนรายเดือน และเบี้ยประชุม

ประธานกรรมการบริษัท

กรรมการบริษัท

ประธานกรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบ

ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

กรรมการบริหารความเสี่ยง

ประธานกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

กรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ตำ�แหน่ง ค่าตอบแทนประจำ�
(บาท/เดือน)

-

-

-

-

6,250

5,000

6,250

5,000

6,250

5,000

200,000

30,000

20,000

10,000

-

-

-

-

-

-

เบี้ยประชุม
(บาท/ครั้ง)

ปี 2568

การเข้าร่วมประชุมกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร ในปี 2568
คณะกรรมการบริษัท ได้จัดประชุมคณะกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารจำ�นวน 5 ครั้ง ซึ่งการประชุมนี้เป็นโอกาสให้คณะกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

ได้ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อประเด็นสำ�คัญและทิศทางการดำ�เนินงานของบริษัท ท้ังนี้ ประเด็นสำ�คัญท่ีได้หารือในท่ีประชุมคณะกรรมการท่ีไม่เป็น 

ผู้บริหาร จะถูกแจ้งให้กรรมการที่เป็นผู้บริหารทราบอย่างโปร่งใส เพื่อนำ�ไปใช้ประกอบการตัดสินใจและการกำ�กับดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท
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ช่ือ-นามสกุล

ค่าตอบแทนกรรมการ (บาท)

ค่าตอบแทน
รายเดือน

ค่าเบ้ีย
ประชุม
กรรมการ
สรรหาและ
กำ�หนด 

ค่าตอบแทน

ค่าเบ้ีย
ประชุม
กรรมการ
บริหาร 

ความเส่ียง

ค่าเบ้ีย
ประชุม
กรรมการ
กำ�กับดูแล
กิจการและ
การพัฒนา
อย่างย่ังยืน

รวม

	 การเข้าร่วมประชุม (คร้ัง)

คณะ
กรรมการ
บริษัท
ประชุม  
6 คร้ัง

กรรมการ
ท่ีไม่เป็น
ผู้บริหาร 
ประชุม  
5 คร้ัง

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ
ประชุม  
5 คร้ัง

คณะ
กรรมการ
สรรหา

และกำ�หนด
ค่าตอบแทน 
ประชุม 
4 คร้ัง

คณะ
กรรมการ
บริหาร

ความเส่ียง 
ประชุม 
4 คร้ัง

คณะ
กรรมการ
กำ�กับดูแล
กิจการและ
การพัฒนา
อย่างย่ังยืน
ประชุม 
2 คร้ัง

ประชุม
สามัญ
ผู้ถือหุ้น

1.	 นายวิชิต 
	 ญาณอมร 

2.	 นายเอกชัย 
	 ศิริจิระพัฒนา

3.	 ดร. วิวสัน 
	 เตียว ยอง เพ็ง  

4.	 นายวีรพัฒน์ 
	 พูนศักด์ิอุดมสิน

5.	 นายพิภพ 
	 โชควัฒนา

6.	 นายพิชัย 
	 นีรนาทโกมล

7.	 นายโสภณ 
	 อิงค์ธเนศ

8.	 นายสรศักด์ิ 
	 ทันตสุวรรณ

9.	 ดร. สาธิต 
	 ปิติวรา

10.	นายฉัฐภูมิ 
	 ขันติวิริยะ

11.	นายรณวัตร 
	 สุวรรณาภิรมย์

6/6

6/6

6/6

6/6

6/6

6/6

6/6

6/6

6/6

6/6

6/6

5/5

5/5

5/5

5/5

5/5

5/5

5/5

5/5

5/5

5/5

5/5

4/4

4/4

4/4

4/4

4/4

4/4

2/2

2/2

2/2

1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

1/1

2,400,000

360,000

360,000

360,000

480,000

360,000

360,000

480,000

20,000

25,000

20,000

20,000

25,000

20,000

10,000

10,000

12,500

2,420,000

360,000

360,000

390,000

505,000

385,000

370,000

532,500

หมายเหตุ :	(1) 	นายวิชิต ญาณอมร ได้เสนอที่จะไม่รับค่าตอบแทนจากการดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ เนื่องจากได้รับ 

		  ค่าตอบแทนในตำ�แหน่งประธานกรรมการแล้ว

	 (2) 	นายเอกชัย ศิริจิระพัฒนา, นายพิชัย นีรนาทโกมล และนายโสภณ อิงค์ธเนศ ได้เสนอที่จะไม่รับค่าตอบแทนจากการดำ�รงตำ�แหน่ง 

		  กรรมการ เนื่องจากเป็นพนักงานประจำ�ของบริษัท 

	 (ข)		 ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน/ค่าตอบแทนอื่น ๆ

		  บริษัทได้จัดทำ�กรมธรรม์ประกันความรับผิดของกรรมการและผู้บริหาร (Directors and Officers Liability Insurance) ให้กับกรรมการและ 

			   ผู้บริหารของบริษัท

ผลตอบแทนกรรมการที่เป็นผู้บริหาร
ในปี 2568 บริษัทได้ดำ�เนินการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร ซ่ึงประกอบด้วยกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารจำ�นวน 3 ท่าน  

โดยค่าตอบแทนท่ีได้รับครอบคลุม เงินเดือน ค่าตำ�แหน่ง ค่ากองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ ประกันสังคม ค่ายานพาหนะ และสวัสดิการอื่น ๆ เป็นต้น ตามท่ี

กำ�หนดไว้ในนโยบายของบริษัท

ทั้งนี้ ค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นผู้บริหารทั้งหมดในปี 2568 มีจำ�นวนรวมทั้งสิ้น 12.9 ล้านบาท โดยการกำ�หนดค่าตอบแทนดังกล่าวพิจารณา

จากผลการดำ�เนินงานของบริษัท ความรับผิดชอบของกรรมการแต่ละท่าน และแนวปฏิบัติของอุตสาหกรรม เพื่อให้เกิดความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

หลักธรรมาภิบาลขององค์กร

การเข้าร่วมประชุมและรายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการท่ีเป็นตัวเงินในปี 2568 ดังน้ี

185

ส่วนที่ 2  |  การกำ�กับดูแลกิจการ

แบบ 56-1 One Report 2568



การกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของบริษัทร่วม
การเสนอชื่อและการใช้สิทธิออกเสียงแต่งตั้งบุคคลเป็นกรรมการในบริษัทร่วม ดำ�เนินการโดยฝ่ายจัดการและต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ

บริษัท ซ่ึงบุคคลท่ีได้รับแต่งตั้งให้เป็นกรรมการในบริษัทร่วม มีหน้าท่ีดำ�เนินการเพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัทร่วมนั้น ๆ บริษัทได้กำ�กับดูแลบริษัทร่วม 

ในเรื่องการเปิดเผยข้อมูล ฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงาน การทำ�รายการระหว่างบริษัทร่วมกับบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกัน และการเปิดเผยข้อมูล 

ท่ีสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของบริษัท รวมถึงกำ�กับดูแลให้มีการจัดเก็บข้อมูล การบันทึกบัญชีให้ถูกต้อง ครบถ้วน สามารถตรวจสอบได้ และรวบรวม

ข้อมูลมาจัดทำ�งบการเงินรวมให้ทันภายในกำ�หนด

นอกจากนี้ บริษัทได้จัดส่งนายโสภณ อิงค์ธเนศ เข้าไปเป็นกรรมการในบริษัทร่วม เพ่ือให้การกำ�กับดูแลและการดำ�เนินงานของบริษัทร่วม 

เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ของบริษัท

การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการกำ�กับดูแลกิจการ
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและโปร่งใส โดยมีการกำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนเพ่ือให้การดำ�เนินงานเป็นไป

ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี และสอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานสากล ในปี 2568 บริษัทได้ดำ�เนินการติดตามและตรวจสอบให้มีการปฏิบัติ

ตามนโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าวอย่างเคร่งครัด โดยมีการตรวจสอบในหลายด้าน ได้แก่

รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการรักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส โดยมีการดำ�เนินการในหลายด้านเพ่ือสร้าง

ความเชื่อมั่นแก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ได้แก่

	 1.	การจัดทำ�และตรวจสอบงบการเงิน

	 บริษัทจัดทำ�งบการเงินท่ีถูกต้องและสอดคล้องกับมาตรฐานการบัญชีท่ียอมรับท่ัวไป ท้ังนี้ งบการเงินของบริษัทได้รับการตรวจสอบโดย 

		  ผู้สอบบัญชีภายนอกท่ีมีคุณสมบัติและเป็นท่ียอมรับในระดับสากล ซ่ึงช่วยเสริมสร้างความม่ันใจในความถูกต้องและความโปร่งใสของข้อมูล 

		  ทางการเงิน

	 2.	การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส

	 บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลสำ�คัญอื่น ๆ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น รายงานประจำ�ปี (56-1 One Report) และเว็บไซต์ 

		  ของบริษัท เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างครบถ้วนและโปร่งใส การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวรวมถึง 

		  ผลการดำ�เนินงาน รายงานการเงิน และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยง

	 3.	การปฏิบัติตามข้อกำ�หนดการเปิดเผยข้อมูล

	 บริษัทปฏิบัติตามข้อกำ�หนดและมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลท่ีกำ�หนดโดยหน่วยงานกำ�กับดูแลท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ตลาดหลักทรัพย์ 

		  แห่งประเทศไทย (SET) และสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (SEC) ซ่ึงเป็นการสร้างความม่ันใจให้กับ 

		  ผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียในความโปร่งใสและความรับผิดชอบของบริษัท

	 4.	การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยง

	 บริษัทดำ�เนินการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงทางการเงินอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ 

		  และเหมาะสม โดยมีการรายงานผลการดำ�เนินการและการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้กับคณะกรรมการบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียรับทราบ
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การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์
บริษัทให้ความสำ�คัญในการป้องกันและจัดการกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างผู้บริหาร, กรรมการ, พนักงาน และ 

ผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ  เพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปอย่างโปร่งใสและยุติธรรม รวมถึงรักษาผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้น โดยบริษัทได้ดำ�เนิน

การตามมาตรการต่าง ๆ ดังนี้

	 1.	นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 บริษัทได้กำ�หนดนโยบายท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ซ่ึงกำ�หนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

		  ต้องเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีอาจเกิดข้ึนในการทำ�งาน และต้องหลีกเล่ียงการตัดสินใจท่ีอาจมีผลกระทบต่อความสมดุลของ 

		  ผลประโยชน์ของบริษัท เพ่ือป้องกันการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีอาจส่งผลเสียต่อความน่าเชื่อถือและความโปร่งใสในการดำ�เนินธุรกิจ  

		  นอกจากนี้ บริษัทยังได้เปิดเผยนโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท www.itcity.co.th ภายใต้หมวด  

		  "การพัฒนาอย่างยั่งยืน" เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างโปร่งใส

	 2.	การเปิดเผยผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง

	 กรรมการและผู้บริหารท่ีมีผลประโยชน์ทับซ้อนในธุรกิจหรือการทำ�สัญญากับบริษัท ต้องเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้กับคณะกรรมการ 

		  ตรวจสอบหรือคณะกรรมการบริษัททราบอย่างครบถ้วน และจะต้องผ่านการสอบทานและให้ความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ  

		  ก่อนนำ�เสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ก่อนดำ�เนินการใด ๆ ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 3.	การฝึกอบรมและสร้างความตระหนัก

	 บริษัทจัดให้มีการฝึกอบรมแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับเกี่ยวกับการระมัดระวังและการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

		  เพื่อให้ทุกคนเข้าใจถึงความสำ�คัญของการหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อนและการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของบริษัทอย่างเคร่งครัด

	 4.	การดำ�เนินการเมื่อเกิดความขัดแย้ง

	 ในกรณีท่ีพบการกระทำ�ท่ีอาจเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทจะดำ�เนินการตามมาตรการท่ีชัดเจน โดยการพิจารณาและตัดสินใจ 

		  ในทางที่เป็นธรรม ซึ่งอาจรวมถึงการเปลี่ยนแปลงการดำ�เนินการที่เกี่ยวข้องหรือดำ�เนินการทางวินัยหากจำ�เป็น

การใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์
คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของการป้องกันข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตนเป็นอย่างย่ิง จึงได้กำ�หนด

นโยบายการซ้ือขายหลักทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน โดยประกาศให้ทราบอย่างท่ัวถึงท้ังองค์กร รวมถึงไว้เปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของ

บริษัท www.itcity.co.th ภายใต้หมวด “การพัฒนาอย่างยั่งยืน”

ท้ังนี้ บริษัทได้แจ้งให้ผู้บริหารทราบถึงภาระหน้าท่ีในการรายงานการถือหลักทรัพย์ในบริษัทของตน รวมถึงคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุ

นิติภาวะ ตลอดจนรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ต่อสำ�นักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ตามมาตรา 59 และบทลงโทษตามมาตรา 275 

แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535

อีกท้ังบริษัทยังได้กำ�หนด “บุคคลท่ีบริษัทกำ�หนด” ซ่ึงหมายถึงบุคคลท่ีมีตำ�แหน่งหรือหน้าท่ี ซ่ึงล่วงรู้ข้อมูลภายในของบริษัท (รวมถึงคู่สมรส 

หรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภริยา) และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าว ตลอดจนนิติบุคคลใด ๆ ซึ่งบุคคลดังกล่าวหรือคู่สมรส หรือผู้ที่อยู่

กินด้วยกันฉันสามีภริยา หรือบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละ 30 ของจำ�นวนสิทธิออกเสียงท้ังหมดและมีสัดส่วนการถือหุ้น 

มากท่ีสุดในนิติบุคคลนั้น ห้ามทำ�การซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทในระยะเวลา 30 วันก่อนการเปิดเผยงบการเงินประจำ�รายไตรมาสและประจำ�ปี และ

ช่วงเวลาอื่นที่บริษัทจะกำ�หนดเป็นครั้งคราว และจะสามารถซื้อขายได้ภายหลังจากที่บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศแล้วอย่างน้อย 24 ชั่วโมง

ในปี 2568 เลขานุการบริษัทได้แจ้งเตือนไปยังบุคคลที่บริษัทกำ�หนดให้ทราบช่วงเวลาห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ (Blackout Period) โดยห้ามบุคคล

ที่บริษัทกำ�หนดซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในระยะเวลา 30 วัน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินประจำ�รายไตรมาสและประจำ�ปี และช่วงเวลาอื่นที่บริษัทจะ

กำ�หนดเป็นครั้งคราว และจะสามารถซื้อขายได้ภายหลังจากที่บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศแล้วอย่างน้อย 24 ชั่วโมง

ทั้งนี้ ในปีที่ผ่านมา บริษัทไม่ได้รับข้อร้องเรียนใด ๆ เกี่ยวกับการกระทำ�ผิดของกรรมการและผู้บริหารเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลภายในในทางมิชอบ

นอกจากนี้ ในปี 2568 บริษัทได้จัดให้มีการอบรมหลักสูตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ และการป้องกันการขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ โดยมีพนักงานที่เข้ารับการอบรมคิดเป็นร้อยละ 91.36 ของจำ�นวนพนักงานสายสำ�นักงาน
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การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน
ในปี 2568 บริษัทให้ความสำ�คัญกับการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันและการส่งเสริมการดำ�เนินธุรกิจท่ีโปร่งใส โดยได้กำ�หนดนโยบายและ 

แนวปฏิบัติท่ีชัดเจนเพ่ือป้องกันและจัดการกับการทุจริตคอร์รัปชัน และการใช้ผลประโยชน์ส่วนตัวเพ่ือการแสวงหาผลประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสมในทุกภาคส่วน

ขององค์กร ในปีนี้ บริษัทได้ดำ�เนินการตามนโยบายนี้อย่างจริงจัง และได้เปิดเผยนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันในเว็บไซต์ของบริษัท www.itcity.co.th  

ภายใต้หมวด "การพัฒนาอย่างยั่งยืน" เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างโปร่งใส

	 1.	การประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective  
		  Action Against Corruption: CAC)

	 บริษัทได้ลงนามประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action  

		  Against Corruption: CAC) เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2567 ซึ่งแสดงถึงความมุ่งมั่นในการป้องกันการทุจริตในทุกรูปแบบ และการสนับสนุน 

		  การดำ�เนินธุรกิจท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส ท้ังนี้ ในปี 2568 บริษัทอยู่ระหว่างการเตรียมความพร้อมเพ่ือย่ืนขอรับการรับรองตามกระบวนการ 

		  ที่เกี่ยวข้อง

	 2.	การสื่อสารนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน

	 บริษัทได้สื่อสารนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ให้กับพนักงานทุกระดับ เพ่ือให้พนักงานทุกคนเข้าใจและสามารถปฏิบัติ 

		  ตามนโยบายได้อย่างถูกต้อง

	 3.	การส่งบุคลากรเข้าอบรม

	 บริษัทได้ส่งบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในการกำ�กับดูแลเรื่องการต่อต้านคอร์รัปชันเข้าอบรมในหลักสูตร Anti-Corruption: The Practical Guide  

		  (ACPG) รุ่น 70/2025 ซ่ึงจัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะในการรับมือกับความเสี่ยง 

		  จากการทุจริตและการคอร์รัปชัน

	 4.	แนวปฏิบัติในการต่อต้านคอร์รัปชัน

	 บริษัทมีแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่สนับสนุนการต่อต้านคอร์รัปชัน ดังนี้

	 •	 การให้/รับ ของขวัญ ของชำ�ร่วย และการรับรอง

	 •	 การบริจาคเพื่อการกุศล

	 •	 การให้และรับการสนับสนุน

	 •	 ความเป็นกลางทางการเมือง

	 นอกจากนี้ บริษัทยังเปิดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต ซ่ึงสามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บไซต์ของ 

		  บริษัท www.itcity.co.th ภายใต้หมวด “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” และได้ทำ�การสื่อสารให้พนักงานทราบอย่างชัดเจน
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	 5.	การติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย

	 บริษัทมีแนวทางในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน โดยคณะกรรมการบริษัท มอบหมายให้ 

		  คณะกรรมการตรวจสอบรับผิดชอบในการติดตามการดำ�เนินงานตามนโยบายดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการปฏิบัติจริงและ 

		  โปร่งใส

	 นอกจากนี้ ในแผนการตรวจสอบประจำ�ปีของฝ่ายตรวจสอบภายใน ได้รวมการตรวจสอบการคอร์รัปชันไว้เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินและ 

		  การตรวจสอบภายในทุกปี เพื่อประเมินความเสี่ยงและประสิทธิผลในการดำ�เนินการของบริษัท

	 6.	การให้คณะกรรมการตรวจสอบให้ความเห็นชอบสอบทานความเพียงพอของการควบคุมภายใน

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ทำ�การสอบทานความเพียงพอของกระบวนการควบคุมภายในท่ีเกี่ยวข้องกับการต่อต้านคอร์รัปชัน โดยการ 

		  สอบทานจะทำ�ในทุกปี เพื่อให้มั่นใจว่ามีการควบคุมที่เพียงพอในการตรวจจับและป้องกันการคอร์รัปชันอย่างมีประสิทธิภาพ

	 7.	การดำ�เนินการเมื่อพบการทุจริต

	 บริษัทยึดถือการดำ�เนินการท่ีเป็นธรรม หากพบการกระทำ�ท่ีอาจเป็นการทุจริตหรือผิดปกติ โดยมีมาตรการในการสอบสวนและดำ�เนินการ 

		  ทางวินัยตามข้อกำ�หนดของบริษัท

การแจ้งเบาะแส 
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีโปร่งใส โดยได้จัดให้มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนท่ีเปิดกว้างสำ�หรับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกท่าน เพ่ือให้สามารถรายงานปัญหาหรือข้อร้องเรียนเก่ียวกับการดำ�เนินงานท่ีอาจเข้าข่ายเป็นการทุจริตคอร์รัปชัน หรือการกระทำ�ท่ีไม่เหมาะสม 

ได้อย่างสะดวกและเป็นความลับ โดยมีช่องทางการร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส ดังนี้

ส่งจดหมายถึงประธานกรรมการตรวจสอบ

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) สำ�นักงานใหญ่ 

อาคารศูนย์การค้า เดอะ พาลาเดียม เวิลด์ ช็อปปิ้ง 

เลขท่ี 555 ช้ัน B2,5 ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี 

กรุงเทพมหานคร 10400 

โดยจ่าหน้าซอง ประทับตราหรือระบุข้อความที่แสดงถึงการเป็น 

“เอกสารลับเฉพาะ” หรือ E-mail: chirawan_p@itcity.co.th

ส่งจดหมายถึงเลขานุการบริษัท

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) สำ�นักงานใหญ่ 

อาคารศูนย์การค้า เดอะ พาลาเดียม เวิลด์ ช็อปปิ้ง  

เลขท่ี 555 ช้ัน B2,5 ถนนราชปรารภ  แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี 

กรุงเทพมหานคร 10400  

โดยจ่าหน้าซอง ประทับตราหรือระบุข้อความที่แสดงถึงการเป็น 

“เอกสารลับเฉพาะ” หรือ E-mail: companysec@itcity.co.th

การให้ความคุ้มครองบุคคลผู้แจ้งเบาะแสการกระทำ�ความผิดหรือข้อร้องเรียน
พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีแจ้งเบาะแสเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแสให้ถ้อยคำ� หรือให้ข้อมูลใด ๆ ด้วยความสุจริตใจ ไม่ได้มีเจตนาในการให้ร้าย

หรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ใดหรือต่อบริษัท จะได้รับการคุ้มครองจากบริษัท เช่น ไม่มีการเปลี่ยนแปลงตำ�แหน่งงาน ลักษณะงาน สถานท่ีทำ�งาน  

พักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง หรือการอ่ืนใดท่ีมีลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้นั้น ท้ังนี้ ถ้ามีความจำ�เป็นต้องมีการ

เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกการคุ้มครองบุคคลใด ก่อนที่จะดำ�เนินการตามนโยบายนี้จนถึงที่สุด จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ
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การลงโทษและมาตรการแก้ไข
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความเอาใจใส่และความมุ่งม่ันท่ีจะแก้ไขปัญหาด้านการทุจริต และเป็นการแสดงจุดยืนของบริษัทท่ีมีต่อการทุจริต 

ให้ท้ังบุคลากรของบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทจึงกำ�หนดบทลงโทษท่ีเข้มงวดและเด็ดขาด รวมถึงมาตรการแก้ไขการทุจริตซ่ึงเป็นสิ่งท่ีบริษัทต้องให้

ความสำ�คัญและดำ�เนินการอย่างทันท่วงที

•	 การลงโทษ
		  -	 หากผู้บริหารหรือพนักงานของบริษัทฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายนี้ จะมีโทษทางวินัย ซ่ึงการลงโทษนี้รวมถึงการเลิกจ้างงาน  

				    ในกรณีท่ีบริษัทเห็นว่าจำ�เป็น โดยวิธีการลงโทษจะข้ึนอยู่กับข้อเท็จจริงและสถานการณ์แวดล้อม ท้ังนี้ หากการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ 

				    ตามนโยบายดังกล่าวเป็นการกระทำ�ที่ผิดกฎหมาย ก็ให้รับโทษตามที่กฎหมายกำ�หนดด้วย

		  -	 หากกรรมการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบาย ให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาลงโทษ โดยพิจารณาจากหลักฐานข้อเท็จจริง  

				    และสถานการณ์แวดล้อมตามความเหมาะสมในแต่ละกรณี และให้รายงานผลการสอบสวน รวมถึงการพิจารณาลงโทษให้ 

				    คณะกรรมการบริษัท (โดยยกเว้นกรรมการท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน) พิจารณาต่อไป ท้ังนี้ หากการ 

				    ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวเป็นการกระทำ�ที่ผิดกฎหมาย ก็ให้รับโทษตามที่กฎหมายกำ�หนดด้วย

•	 มาตรการแก้ไข
	 เม่ือการสอบสวนเสร็จสิ้น คณะกรรมการสอบสวนหาข้อเท็จจริงร่วมกับผู้บริหารของต้นสังกัดและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมพิจารณา 

		  หามาตรการแก้ไขจากเหตุการณ์ทุจริตท่ีเกิดขึ้น เช่น การปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมนโยบายของบริษัท การปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมการควบคุม 

		  ภายใน การเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน เป็นต้น โดยกำ�หนดมาตรการแก้ไขในแต่ละกรณี พร้อมด้วยกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

		  เพื่อนำ�เสนอต่อผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำ�เนินการแก้ไขตามมาตรการที่กำ�หนดไว้

การติดตามผลระบบการรับเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการติดตามผลการดำ�เนินงานของระบบการรับเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ม่ันใจว่า 

ข้อร้องเรียนทุกเรื่องได้รับการพิจารณาอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ โดยมีการติดตามสถานะในทุกขั้นตอนจนแล้วเสร็จ

บริษัทจัดทำ�สรุปรายงานผลการรับเร่ืองร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส เสนอแก่คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทเป็นระยะ  

เพื่อประกอบการกำ�กับดูแลและทบทวนความเหมาะสมของมาตรการควบคุมภายใน

ในปี 2568 บริษัทได้รับข้อร้องเรียนรวม 7 เรื่อง และดำ�เนินการตรวจสอบแล้วเสร็จครบถ้วน 100% โดยได้นำ�ข้อมูลจากข้อร้องเรียนไปใช้ 

ในการปรับปรุงกระบวนการทำ�งานและมาตรการควบคุม เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการกำ�กับดูแลและลดความเสี่ยงในอนาคต
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•	 สรุปข้อร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส แยกตามประเภท

ทุจริตคอร์รัปชันและสินบน	

ทุจริตคอร์รัปชันและสินบนต่อหน่วยงานภาครัฐ	

การทุจริตและการฉ้อโกงทางการเงิน

ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest)

การละเมิดกฎหมายและข้อกำ�หนดทางธุรกิจ	

การละเมิดการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	

การละเมิดจรรยาบรรณและนโยบายภายใน	

การละเมิดสิทธิผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย	

การปฏิบัติที่อาจส่งผลเสียต่อชื่อเสียง 
หรือความยั่งยืนขององค์กร

รวม

ประเภทข้อร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส จำ�นวนเรื่อง (เรื่อง)

0

0

0

2

0

0

5

0

0 

7

•	 สถานะการดำ�เนินการข้อร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส

ดำ�เนินการแล้วเสร็จ

อยู่ระหว่างดำ�เนินการ

สถานะ จำ�นวนเรื่อง (เรื่อง)

7

0
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8.2		รายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ ของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบในรอบปีที่ผ่านมา
	 บริษัทได้เปิดเผยไว้ในเอกสารแนบ 6.

8.3	 สรุปผลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการชุดย่อยอ่ืน ๆ 
รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
เรียน ท่านผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย โดยยึดตามขอบเขตอำ�นาจและหน้าท่ี 

ท่ีกำ�หนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทน ครอบคลมุการกำ�หนดแนวทางและหลกัเกณฑ์ในการสรรหากรรมการบรษัิท กรรมการ

ผู้อำ�นวยการ และกรรมการชุดย่อย ตลอดจนการกำ�หนดแนวทางและหลักเกณฑ์ในการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นแก่คณะกรรมการบริษัท และ

คณะกรรมการชุดย่อย รวมถึงการพิจารณาและเสนอแนะค่าตอบแทนประจำ�ปีและผลประโยชน์อ่ืนของกรรมการผู้อำ�นวยการ ให้คณะกรรมการบริษัท

พิจารณา ตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย

ในปี 2568 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน มีการประชุมท้ังสิ้น 4 ครั้ง โดยรายละเอียดการเข้าประชุมของกรรมการแต่ละท่าน 

มีดังนี้

1.	 ดร. สาธิต ปิติวรา

2.	 นายรณวัตร สุวรรณาภิรมย์	

3.	 นายพิภพ โชควัฒนา

รายชื่อกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน การเข้าร่วมประชุม (ครั้ง/ครั้งที่ประชุมทั้งหมด)

4/4

4/4

4/4
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ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญในปีที่ผ่านมา
	 1.	การสรรหาและคัดเลือกกรรมการบริษัท

	 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนได้พิจารณาสรรหาและคัดเลือกบุคคลเพ่ือเข้าดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัทจำ�นวน 4 ท่าน  

		  โดยพิจารณาจากบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมและครบถ้วน ตามท่ีพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 กำ�หนด และไม่มีลักษณะ 

		  ต้องห้ามตามกฎหมาย ท้ังนี้ ได้คำ�นึงถึงคุณวุฒิ ประสบการณ์ และความรู้ความสามารถ พร้อมเสนอให้ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท 

		  พิจารณาอนุมัติแต่งตั้ง 

	 นอกจากนี้ บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยสามารถเสนอรายช่ือบุคคลเพ่ือพิจารณากรรมการบริษัท ระหว่างวันท่ี 1 ธันวาคม 2568  

		  ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2568 เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท และท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี 2569 อย่างไรก็ดี ไม่มีผู้ถือหุ้นรายใด 

		  เสนอชื่อบุคคลเพื่อพิจารณา

	 2.	การพิจารณาค่าตอบแทนคณะกรรมการ

	 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ได้พิจารณาค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย โดยพิจารณา 

		  จากหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย ผลการปฏิบัติงาน ผลการดำ�เนินงานของบริษัท และระดับอัตราค่าตอบแทนท่ีสามารถ 

		  เปรียบเทียบได้กับเกณฑ์มาตรฐานของอุตสาหกรรมเดียวกัน ก่อนนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี  

		  2568 เพื่อพิจารณาอนุมัติ

	 3.	การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

	 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ได้ดำ�เนินการประเมินการปฏิบัติหน้าท่ีประจำ�ปี 2568 โดยใช้วิธีการประเมินตนเอง 

		  ท้ังรายบุคคลและท้ังคณะ ซ่ึงผลการประเมินโดยสรุปเห็นว่าคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิผล 

		  และเป็นไปตามขอบเขตหน้าท่ีที่กำ�หนดไว้

	 4.	การทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

	 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ได้พิจารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน (“กฎบัตร”)  

		  และได้ปรับปรุงแก้ไขในปี 2568 เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้านการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและภาวการณ์ปัจจุบัน โดยกฎบัตร 

		  ฉบับปรับปรุงได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2568

	 5.	การทบทวนแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

	 คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ได้พิจารณาทบทวนแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท แบบประเมิน 

		  ตนเองของกรรมการบริษัท (รายบุคคล) และแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย โดยในปี 2568 ไม่มีการปรับปรุง 

		  แก้ไข เนื่องจากแบบประเมินฉบับปัจจุบันมีความครบถ้วนและเหมาะสม

ท้ังนี้ คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนได้ปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายด้วยความรอบคอบและระมัดระวัง ตามหลักการ 

กำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยคำ�นึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเป็นสำ�คัญ

(ดร. สาธิต ปิติวรา)

ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน)
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(นายสรศักดิ์ ทันตสุวรรณ)

ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

รายงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
เรียน ท่านผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน

ตลอดปีท่ีผา่นมา คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งไดป้ฏบัิตหินา้ท่ีอย่างตอ่เนือ่งและรอบคอบ เพ่ือสนบัสนนุความม่ันคงและความย่ังยืนขององคก์ร 

ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท้ังปัจจัยด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ซ่ึงยิ่งตอกย้ำ�

ความสำ�คัญของการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและครอบคลุม อันเป็นกลไกสำ�คัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจและสร้าง

คุณค่าในระยะยาว

ตลอดปี 2568 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ติดตาม ประเมิน และกำ�กับดูแลการบริหารความเสี่ยงในทุกมิติขององค์กร ครอบคลุม 

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านการดำ�เนินงาน รวมถึงความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) โดย 

บูรณาการการบริหารความเสี่ยงเข้ากับการดำ�เนินงานและการตัดสินใจทางธุรกิจ เพ่ือให้บริษัทสามารถรับมือกับความท้าทายและความไม่แน่นอน 

ที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงยังได้สนับสนุนการยกระดับกระบวนการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ผ่านการส่งเสริม

วัฒนธรรมองค์กรที่ตระหนักถึงความสำ�คัญของความเสี่ยง เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการทำ�งานในทุกหน่วยงานอย่างแท้จริง

ในปี 2568 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้จัดประชุมท้ังสิ้น 4 ครั้ง โดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของกรรมการบริหารความเสี่ยง 

รายบุคคล ดังนี้

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญในปีที่ผ่านมา
1.	พิจารณาแผนบริหารความเสี่ยงและความเสี่ยงระดับองค์กรในปี 2568 ตามที่ฝ่ายจัดการประเมินและจัดระดับความเสี่ยง โดยกำ�หนดแนวทาง 

		  ให้ผลกระทบอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือมีมาตรการลดโอกาสเกิดความเสี่ยงในอนาคต เพื่อให้แผนบริหารความเสี่ยงสอดคล้องกับแผนงาน 

		  และเป้าหมายทางธุรกิจของบริษัท

2.	ติดตามและทบทวนความคืบหน้าการดำ�เนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีฝ่ายจัดการกำ�หนด เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทมีการบริหาร 

		  จัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ

3.	พิจารณากำ�หนดความเสี่ยงด้านการทุจริตและคอร์รัปชัน และแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าวให้เหมาะสม

4.	ทบทวนและปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ี แนวปฏิบัติท่ีดี และการเปลี่ยนแปลงของ 

		  บริบททางธุรกิจและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

5.	รายงานผลการดำ�เนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือให้มั่นใจว่าการบริหารความเสี่ยงสอดคล้อง 

		  กับระบบควบคุมภายในและแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

ผลการดำ�เนนิงานในปีท่ีผา่นมา สะท้อนให้เห็นถงึความพรอ้มขององคก์รในการลดผลกระทบจากความเสีย่งท่ีอาจเกดิข้ึน และสนบัสนนุการสรา้ง

คุณค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งนี้ บริษัทเชื่อมั่นว่าด้วยความร่วมมือของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรทุกฝ่าย จะช่วยให้องค์กร

เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว

1.	 นายสรศักดิ์  ทันตสุวรรณ

2.	 นายวิชิต ญาณอมร

3.	 นายรณวัตร สุวรรณาภิรมย์

รายชื่อกรรมการบริหารความเสี่ยง การเข้าร่วมประชุม (ครั้ง/ครั้งที่ประชุมทั้งหมด)

4/4

4/4

4/4
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(นายรณวัตร สุวรรณาภิรมย์)

ประธานกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

รายงานคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
เรียน ท่านผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน

ในปี 2568 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างย่ังยืนได้ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและ

สนับสนุนการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัทให้สอดคล้องกับบริบททางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลง รวมถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย คณะกรรมการฯ  

มุ่งเน้นให้การดำ�เนินงานด้านธรรมาภิบาลและความย่ังยืนมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และสามารถนำ�ไปสู่การสร้างคุณค่าในระยะยาว โดยบูรณาการ 

มิติสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เข้ากับการดำ�เนินธุรกิจอย่างเหมาะสม

ในปี 2568 คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างย่ังยืน ได้จัดประชุมท้ังสิ้น 2 ครั้ง โดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมของ

กรรมการรายบุคคล ดังนี้

1.	 นายรณวัตร สุวรรณาภิรมย์	

2.	 นายฉัฐภูมิ ขันติวิริยะ	

3.	 นายพิภพ โชควัฒนา	

การเข้าร่วมประชุม (ครั้ง/ครั้งที่ประชุมทั้งหมด)

2/2

2/2

2/2

รายชื่อกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญในปีที่ผ่านมา
	 1.	ยกระดับผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน โดยบริษัทได้รับการจัดอันดับ SET ESG Ratings ประจำ�ปี 2025 ในระดับ AA และได้รับ 

		  คัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืนต่อเนื่องเป็นปีท่ี 2 สะท้อนถึงความมุ่งม่ันในการดำ�เนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบและเติบโตอย่างสมดุล 

		  ในทุกมิติ

	 2.	พัฒนาคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลด้านความย่ังยืน โดยได้รับรางวัล Sustainability Disclosure Recognition 2025 จาก 

		  สถาบันไทยพัฒน์ สะท้อนถึงความตั้งใจในการดำ�เนินธุรกิจบนหลักธรรมาภิบาลและความยั่งยืนเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วนได้เสีย

	 3.	ยกระดับมาตรฐานการกำ�กับดูแลกิจการ โดยได้รับผลการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ” (Excellent CG Scoring)  

		  และได้คะแนน 5 ดาวต่อเนื่องเป็นปีท่ี 2 จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) สะท้อนถึงความมุ่งม่ันในการกำ�กับดูแล 

		  กิจการที่ดี ควบคู่กับการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส

	 4.	 คุ้มครองสิทธิผู้ถือหุ้นและส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างเป็นธรรม โดยได้รับคะแนน AGM Checklist ประจำ�ปี 2568 เต็ม  

		  100 คะแนน จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย (TIA) ภายใต้ภารกิจของสำ�นักงาน ก.ล.ต. และอยู่ในระดับ “ดีเย่ียม สมควรเป็นตัวอย่าง”  

		  ซ่ึงเป็นระดับสูงสุดของการประเมิน ครอบคลุมท้ังความชัดเจนของข้อมูล ความโปร่งใสของการลงคะแนน และการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้น 

		  มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง

คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างย่ังยืนขอขอบคุณคณะกรรมการบริษัท ฝ่ายจัดการ พนักงาน ตลอดจนผู้ถือหุ้นและ 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกท่านท่ีให้การสนับสนุนด้วยดีเสมอมา และจะยังคงมุ่งม่ันยกระดับการกำ�กับดูแลกิจการควบคู่กับการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

(ESG) เพื่อสร้างคุณค่าและความเชื่อมั่นในระยะยาว
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9.1		การควบคุมภายใน 
คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้ให้ความสำ�คัญกับการควบคุมภายในอันจะเป็นกลไกสำ�คัญท่ีช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของ 

การดำ�เนนิงาน โดยคณะกรรมการไดจ้ดัให้มีคณะกรรมการชุดยอ่ย ประกอบดว้ย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง คณะกรรมการ

สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน อันจะเป็นกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุล โดย 

ฝ่ายตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระในการทำ�หน้าที่ตรวจสอบประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 6/2568 เม่ือวันท่ี 12 ธันวาคม 2568 โดยมีกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชุมด้วย คณะกรรมการ

บริษัทได้พิจารณาและประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัท โดยการซักถามข้อมูลจากฝ่ายบริหารแล้ว โดยท่ีคณะกรรมการบริษัทพิจารณาระบบ 

การควบคุมภายในของบริษัทในด้านต่าง ๆ ตามแนวทางของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)

ซ่ึงคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคล้องกับผู้ตรวจสอบภายในว่าบริษัทมีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและ 

เหมาะสม ไม่พบความบกพร่องที่สำ�คัญในระบบการควบคุมภายในของบริษัทที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กร ดังนี้

1)	 ความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน
	 สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)
	 บริษัทมีการกำ�หนดโครงสร้างองค์กร โครงสร้างหน่วยงาน ขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงาน  อำ�นาจดำ�เนินการและอำ�นาจอนุมัติ  

	 นโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมถึงมีการควบคุมและปฏิบัติตามการควบคุมด้านเทคโนโลยีสารเทศอย่างเหมาะสม

	 คณะกรรมการบริษัทรวมถึงคณะกรรมการชุดย่อย มีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและเป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับธุรกิจเป็น 

	 อย่างดี โดยมีกฎบัตรของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน อาทิ กฎบัตรคณะกรรมการ กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ กฎบัตร 

	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง กฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน และกฎบัตรคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและ 

	 การพัฒนาอย่างย่ังยืน เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการดำ�เนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องตามแนวทางการกำ�กับดูแล 

	 กิจการที่ดีของบริษัท

9. การควบคุมภายใน 
และรายการระหว่างกัน

196

ส่วนที่ 2  |  การกำ�กับดูแลกิจการ

แบบ 56-1 One Report 2568



	 บริษัทมีการจัดทำ�นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธุรกิจ และมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  

	 ตลอดจนมีการทบทวนนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมธุรกิจ ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 6/2568 เม่ือวันท่ี  

	 12 ธันวาคม 2568 และจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของบริษัท ซ่ึงจัดให้ผู้บริหารและพนักงานทำ� 

	 แบบประเมินประจำ�ปีผ่านระบบออนไลน์

	 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารให้ความสำ�คัญในการบริหารความเส่ียง เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันว่าบริษัทจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีกำ�หนดได้  

	 และมีการจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ทันเวลา จึงจัดให้มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท และ 

	 จัดให้มีคณะทำ�งานบริหารความเสี่ยง ทำ�หน้าที่กำ�กับดูแลการบริหารความเสี่ยงอย่างใกล้ชิด ดังนี้

•	 บริษัทได้นำ�กรอบการบริหารความเสี่ยงตามหลักการของ COSO Enterprise Risk Management มาเป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยง

•	 มีการกำ�หนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง เพ่ือเป็นแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

		  ของบริษัท ซ่ึงประกอบด้วยการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กร (Corporate Risk) การบริหารความเสี่ยงในระดับหน่วยปฏิบัติการ  

		  (Functional Risk)

•	 กำ�หนดให้มีการประเมินความเสี่ยงและแนวทางการจัดการความเสี่ยงอย่างครอบคลุมทุกมิติ อาทิ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยง 

		  ด้านการปฏิบัติการ ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน

•	 กำ�หนดให้มีการทบทวนความเสี่ยง ติดตามผลการบริหารความเสี่ยงเป็นประจำ�ทุกไตรมาส และรายงานสรุปผลการดำ�เนินการบริหาร 

		  ความเสี่ยงระดับองค์กรต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

•	 กำ�หนดให้มีการจัดทำ�แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan)

	 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
คณะกรรมการบรษิทัไดแ้ตง่ตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ย 4 ชดุ ประกอบดว้ย คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดคา่ตอบแทน คณะกรรมการตรวจสอบ  

	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างย่ังยืน เพ่ือปฏิบัติหน้าท่ีภายใต้ขอบเขตและอำ�นาจ 

	 หนา้ท่ีท่ีได้รบัมอบหมายในการควบคมุการปฏบัิตงิานของฝา่ยบรหิาร เพ่ือให้มีการตรวจสอบซ่ึงกนัและกนัอย่างเหมาะสม และไดก้ำ�หนดนโยบาย 

	 ท่ีสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดำ�เนินงานของบริษัทให้เป็นไปอย่างเหมาะสมมีระบบและมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุ 

	 วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ มีการกำ�หนดขอบเขตอำ�นาจหนา้ท่ี และวงเงนิอำ�นาจอนมัุตขิองฝา่ยบรหิารในแตล่ะระดบัอย่างชดัเจนและเป็น 

	 ลายลักษณ์อักษร

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
บริษัทให้ความสำ�คัญเรื่องการสื่อสารและคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งเป็นส่วนสำ�คัญที่สนับสนุนให้การควบคุมภายในมีประสิทธิผล โดยจัด 

	 ให้มีช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายนอกและภายในองค์กร นอกจากนี้ บริษัทได้นำ�ระบบดิจิทัลและเทคโนโลยีมาช่วย 

	 สนบัสนนุการทำ�งาน ประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูลตา่ง ๆ  ให้มคีวามถกูตอ้งแม่นยำ�มากย่ิงข้ึนท้ังห่วงโซ่อปุทาน เพ่ือช่วยลดข้ันตอนการทำ�งาน  

	 ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินงานธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายของบริษัท

	 ระบบการติดตาม (Monitoring Activities)  
บริษัทมีการติดตามผลการดำ�เนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายการดำ�เนินธุรกิจผ่านการประชุมคณะกรรมการบริษัท และจัดให้มีการประชุมของ 

	 ฝ่ายจัดการซึ่งครอบคลุมทุกกิจกรรมสำ�คัญเป็นประจำ�ทุกเดือน

การประเมินผลการควบคุมภายในด้วยตนเอง (Control Self-Assessment: CSA) สำ�นักคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

	 โดยฝ่ายตรวจสอบภายในทำ�หน้าท่ีประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน และฝ่ายบริหารดำ�เนินการปรับปรุง 

	 แก้ไขตามข้อเสนอแนะและข้อตรวจพบจากผลการตรวจสอบ

มีการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบภายในที่วางไว้อย่างสม่ำ�เสมอ โดยฝ่ายตรวจสอบภายในซึ่งรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
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2)	 ในปี 2568 บริษัทไม่พบข้อบกพร่องที่มีนัยสำ�คัญต่อระบบการควบคุมภายใน 
	 ของบริษัท ที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กร 

3)	 ในปี 2568 คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท มีความเห็นและ 
	 ข้อแนะนำ�เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดำ�เนินงานที่สอดคล้องกัน 

4)	 ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานอิสระภายในบริษัท และรายงานต่อคณะ 
	 กรรมการตรวจสอบ  

ฝา่ยตรวจสอบภายในทำ�หนา้ท่ีตรวจสอบและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในของบรษัิท ท้ังท่ีเป็นขอ้มูลทางการเงนิและไม่ใช่

ข้อมูลทางการเงนิ รวมท้ังสอบทานการปฏบัิตติามกฎเกณฑต์า่ง ๆ  และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาปรบัปรงุการดำ�เนนิงานของบรษัิท เพ่ือให้ม่ันใจวา่บรษัิท

ได้ปฏิบัติตามระเบียบและข้อบังคับของกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน มีการกำ�กับดูแลและการควบคุมภายในท่ีดี สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ 

การดำ�เนินงานขององค์กร 

ฝ่ายตรวจสอบภายในมีการวางแผนการตรวจสอบประจำ�ปี โดยการจัดทำ�แผนการตรวจสอบเป็นไปตามหลักการประเมินความเสี่ยงท่ีส่งผล 

กระทบตอ่การดำ�เนนิงานของบรษัิท และครอบคลมุกระบวนการดำ�เนนิงานขององคก์ร ซ่ึงผา่นการพิจารณาอนมัุตจิากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยขอบเขต

การทำ�งานของฝา่ยตรวจสอบภายในครอบคลมุการตรวจสอบ ตดิตาม สอบทาน และประเมินความเพียงพอ และความมีประสทิธภิาพของระบบการควบคมุ

ภายในของบริษัท

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน ได้แก่ นางสาวจิระวรรณ ทิพโกมุท ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าเป็นบุคคลที่มีความรู้และความเข้าใจ

ในกิจกรรมและการดำ�เนินงานของบริษัท มีคุณสมบัติท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าวได้อย่างเหมาะสมเพียงพอ (โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ

หัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทในเอกสารแนบ 3. รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน) รวมถึงได้ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นเลขานุการ 

ของคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือสนับสนุนให้คณะกรรมการตรวจสอบสามารถดำ�เนินการตามท่ีคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมาย และเป็นท่ีปรึกษา 

เพื่อให้ความเห็นในด้านต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผู้ให้ความเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย เลิกจ้างผู้ดำ�รงตำ�แหน่ง

หัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัท

9.2		การเปิดเผยรายการระหว่างกัน 
รายละเอียดรายการระหว่างกัน ได้แสดงไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

ความเห็นของกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ได้พิจารณาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับรายการระหว่างกันดังกล่าวข้างต้น และมีความเห็นว่ารายการระหว่างกัน 

ดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล และเป็นรายการท่ีเกิดขึ้นตามราคาตลาดหรือราคายุติธรรม และไม่มีความแตกต่างจากการขายหรือซ้ือกับบุคคล 

ภายนอกอื่น

ความจำ�เป็นและความสมเหตุสมผล 
การทำ�รายการระหว่างกันเป็นความจำ�เป็นและมีความสมเหตุสมผลของการทำ�รายการ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของบริษัท และถือว่าเป็นไป 

ตามลักษณะการประกอบธุรกิจท่ัวไป และบริษัทได้จ่ายค่าตอบแทนในราคาตลาดท่ียุติธรรม ท้ังนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความเห็นในการทำ� 

รายการไว้แล้วข้างต้น
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มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการทำ�รายการระหว่างกัน 
สำ�หรบัข้ันตอนการอนมุตักิารทำ�รายการระหวา่งกนัในอนาคต บรษัิทจะปฏบัิตติามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และข้อบังคบั 

ประกาศ คำ�สั่ง หรือข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ โดยรายการท่ีกรรมการหรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งมีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์อันใดกับบริษัท ให้บุคคลนั้น ๆ ไม่มีสิทธิออกเสียงอนุมัติการทำ�รายการนั้น ๆ ทั้งนี้ ในข้อบังคับของบริษัทได้มีการกำ�หนดในเรื่องการเข้าทำ�

รายการท่ีเกี่ยวโยงกัน และการได้มาจำ�หน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์ของบริษัทไว้แล้ว เว้นแต่เป็นการอนุมัติรายการท่ีเป็นลักษณะการดำ�เนินธุรกรรมการค้า 

ปกติทั่วไปของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทได้มีการกำ�หนดขอบเขตอำ�นาจในการอนุมัติไว้อย่างชัดเจน

นโยบายหรือแนวโน้มการทำ�รายการระหว่างกันในอนาคต 
บริษัทคาดว่ารายการระหว่างกันดังกล่าวจะยังคงเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องในอนาคต เนื่องจากรายการระหว่างกันของบริษัทและบุคคลท่ีอาจมี 

ความขัดแย้ง เป็นไปตามลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ให้เป็นผู้ดำ�เนินการตรวจสอบและพิจารณา

เปิดเผยข้อมูลของรายการระหว่างกัน หรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความถูกต้องและครบถ้วน ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์และข้อบังคับ ประกาศ คำ�สั่ง หรือข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตลอดจนการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดเกี่ยวกับ 

การเปิดเผยข้อมูลการทำ�รายการเกี่ยวโยงและการได้มาหรือจำ�หน่ายทรัพย์สิน และตามมาตรฐานการบัญชีที่กำ�หนด โดยสมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชี

รับอนุญาตแห่งประเทศไทย ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบจะทำ�งานร่วมกับผู้สอบบัญชีของบริษัท

มาตรการคุ้มครองผู้ลงทุน 
บรษัิทมีข้อกำ�หนดท่ีชัดเจนเกีย่วกบัรายการระหวา่งกนั และการไดม้าหรอืจำ�หนา่ยทรพัย์สนิของบรษัิทในข้อบังคบับรษัิท โดยกำ�หนดให้กรรมการ

หรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสียหรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อันใด ไม่มีสิทธิออกเสียงอนุมัติในเรื่องนั้นๆ เว้นแต่เป็นการอนุมัติ

รายการท่ีเป็นลกัษณะการดำ�เนนิธรุกรรมการคา้ปกตท่ัิวไปของบรษัิทท่ีกำ�หนดกรอบการพิจารณาไวชั้ดเจนแลว้ นอกจากนี ้บรษัิทกำ�หนดให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบให้ความเห็นเกี่ยวกับความจำ�เป็นและความเหมาะสมของรายการ และพิจารณาเปิดเผยรายละเอียดของรายการในรายงานประจำ�ปีของบริษัท

ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ ไม่มีความชำ�นาญในการพิจารณารายการระหว่างกันท่ีอาจเกิดข้ึน บริษัทจะจัดหาผู้เชี่ยวชาญอิสระหรือ 

ผู้สอบบัญชีของบริษัท เป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการระหว่างกันดังกล่าว เพ่ือประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการ หรือผู้ถือหุ้นของบริษัท 

แล้วแต่กรณี
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3
ส่วนที่ 

งบการเงิน



(นายวิชิต ญาณอมร)

ประธานกรรมการ 

(นายโสภณ  อิงค์ธเนศ)

กรรมการผู้อำ�นวยการ

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของบริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) ซ่ึงจัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป 

ในประเทศไทย โดยได้มีการพิจารณาเลือกใช้นโยบายบัญชีท่ีเหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม่ำ�เสมอ รวมท้ังมีการเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญอย่างเพียงพอ 

ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน

คณะกรรมการของบรษัิทไดแ้ตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบดว้ยกรรมการท่ีเป็นอิสระกำ�กบัดแูลงบการเงนิและประเมินระบบควบคมุ

ภายในให้มีประสิทธิผล เพื่อให้มีความมั่นใจได้ว่ามีการบันทึกข้อมูลทางบัญชีถูกต้องครบถ้วนอย่างเพียงพอ ทันเวลา และป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตหรือ

การดำ�เนนิการท่ีผดิปกต ิซ่ึงความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบปรากฏในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงไดแ้สดงไว้ในรายงานประจำ�ปีนีแ้ลว้

คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในของบริษัทสามารถสร้างความเช่ือม่ันได้ว่างบการเงินของบริษัท งบแสดงฐานะการเงิน 

ผลการดำ�เนินงาน และงบกระแสเงินสดถูกต้องในสาระสำ�คัญแล้ว
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	 รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
	 เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

	 ความเห็น
ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) ซ่ึงประกอบด้วยงบฐานะการเงินรวม 

	 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม งบการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นรวมและงบกระแสเงินสดรวมสำ�หรับปีสิ้นสุด 

	 วันเดียวกัน และหมายเหตุประกอบงบการเงินรวม รวมถึงหมายเหตุข้อมูลนโยบายการบัญชีท่ีมีสาระสำ�คัญ และได้ตรวจสอบงบการเงิน 

	 เฉพาะกิจการของบริษัท ไอที ซิต้ี จำ�กัด (มหาชน) ด้วยเช่นกัน (รวมเรียกว่า “งบการเงิน”)

ข้าพเจ้าเห็นว่า งบการเงินข้างต้นน้ีแสดงฐานะการเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 ผลการดำ�เนินงานและกระแสเงินสดสำ�หรับปีส้ินสุดวันเดียวกัน 

	 ของบริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย และเฉพาะของบริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) โดยถูกต้องตามท่ีควรในสาระสำ�คัญ 

	 ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  

	 เกณฑ์ในการแสดงความเห็น
ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในวรรค ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี 

	 ต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากกลุ่มบริษัทตามประมวลจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

	 รวมถึงมาตรฐานเรื่องความเป็นอิสระ ท่ีกำ�หนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี (ประมวลจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี) ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ 

	 การตรวจสอบงบการเงิน และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามความรับผิดชอบด้านจรรยาบรรณอ่ืน ๆ ตามประมวลจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

 	 ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

	 เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ 
เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบคือเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีนัยสำ�คัญท่ีสุดตามดุลยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้า ในการตรวจสอบงบการเงิน 

	 สำ�หรับงวดปัจจุบัน ข้าพเจ้าได้นำ�เรื่องเหล่านี้มาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินโดยรวมและในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า 

 	 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากสำ�หรับเรื่องเหล่านี้

ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบท่ีได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของ 

	 ข้าพเจ้า 	ซ่ึงได้รวมความรับผิดชอบท่ีเกี่ยวกับเรื่องเหล่านี้ด้วย การปฏิบัติงานของข้าพเจ้าได้รวมวิธีการตรวจสอบท่ีออกแบบมาเพ่ือตอบสนอง 

	 ต่อการประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญในงบการเงิน ผลของวิธีการตรวจสอบของข้าพเจ้า ซ่ึงได้ 

	 รวมวิธีการตรวจสอบสำ�หรับเรื่องเหล่านี้ด้วย ได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินโดยรวม

เรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ พร้อมวิธีการตรวจสอบสำ�หรับแต่ละเรื่องมีดังต่อไปนี้

	 การรับรู้รายได้
รายได้จากการขายและบริการถือเป็นรายการบัญชีท่ีมีจำ�นวนรายการและจำ�นวนเงินท่ีมีนัยสำ�คัญและส่งผลกระทบโดยตรงต่อกำ�ไรขาดทุนของ 

	 กลุ่มบริษัท ประกอบกับกลุ่มบริษัทมีรายการขายและบริการผ่านสาขาเป็นจำ�นวนมาก ซ่ึงกระจายท่ัวประเทศรวมถึงการขายสินค้าผ่าน 

	 ช่องทางออนไลน์ โดยเป็นการขายผ่านเงินสดและบัตรเครดิต นอกจากนี้ สถานการณ์การแข่งขันในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

	 สื่อสารต่าง ๆ มีความรุนแรงขึ้น ส่งผลให้กลุ่มบริษัทต้องปรับกลยุทธ์ทางการตลาดและจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่องเพ่ือกระตุ้น 

	 ยอดขาย อีกท้ังกลุ่มบริษัทยังมีส่วนลดและการส่งเสริมการขายท่ีได้รับจากผู้ขาย ดังนั้นจึงมีความเสี่ยงเกี่ยวกับมูลค่าและระยะเวลาในการรับรู้ 

	 รายได้ ด้วยเหตุนี้ ข้าพเจ้าจึงให้ความสำ�คัญเป็นพิเศษต่อการรับรู้รายได้ของกลุ่มบริษัท

ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบการรับรู้รายได้ของกลุ่มบริษัทโดยการประเมินและทดสอบระบบการควบคุมภายในของกลุ่มบริษัทท่ีเก่ียวข้องกับวงจรรายได้ 

	 โดยการสอบถามผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ทำ�ความเข้าใจและเลือกตัวอย่าง เพ่ือทดสอบการปฏิบัติตามการควบคุมท่ีกลุ่มบริษัทออกแบบไว้ 

	 นอกจากนี้ ข้าพเจ้าได้สุ่มตัวอย่างรายการขายและบริการท่ีเกิดข้ึนในระหว่างปีและช่วงใกล้สิ้นรอบระยะเวลารายงานเพ่ือตรวจสอบกับเอกสาร 

	 ประกอบรายการขายและบริการ และสอบทานใบลดหน้ีท่ีกลุ่มบริษัทออกภายหลังวันส้ินรอบระยะเวลารายงาน ประกอบกับได้วิเคราะห์เปรียบเทียบ 

	 ข้อมูลบัญชีรายได้แบบแยกย่อย (Disaggregated data) เพ่ือสอบทานความผิดปกติท่ีอาจเกิดขึ้นของรายการขายและบริการตลอด 

	 รอบระยะเวลาบัญชี โดยเฉพาะรายการบัญชีท่ีทำ�ผ่านใบสำ�คัญท่ัวไป นอกจากน้ี ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบการรับรู้ส่วนลดและการส่งเสริมการขายท่ีได้รับ 

	 จากผู้ขาย โดยสุ่มตรวจสอบเอกสารประกอบรายการส่วนลดและการส่งเสริมการขาย
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	 ค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลือ
เนื่องจากคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเป็นผลิตภัณฑ์กลุ่มเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

	 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอาจส่งผลกระทบต่อมูลค่าสินค้าคงเหลือ การประมาณ การมูลค่าสุทธิที่คาดว่าจะได้รับของสินค้าคงเหลือตามที่	

	 เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 5 และ 9 ต้องอาศัยดุลยพินิจของฝ่ายบริหารค่อนข้างมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงการประมาณการค่าเผ่ือ 

	 การลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลือสำ�หรับสินค้าท่ีล้าสมัยหรือเสื่อมสภาพซ่ึงข้ึนอยู่กับการวิเคราะห์ในรายละเอียดเกี่ยวกับวงจรอายุของสินค้า 

 	 การแข่งขันทางการตลาด สภาพเศรษฐกจิและอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจทำ�ให้เกดิความเสีย่งเกีย่วกบัจำ�นวนคา่เผือ่การลดลงของมูลคา่สนิคา้คงเหลอื

ข้าพเจา้ไดป้ระเมินและทำ�ความเข้าใจระบบการควบคมุภายในของกลุม่บรษัิทท่ีเกีย่วข้องกบัการประเมินคา่เผือ่การลดลงของมูลค่าสนิคา้คงเหลอื 

	 โดยการสอบถามผู้บริหารท่ีรับผิดชอบ ทำ�ความเข้าใจเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณา ค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลือ รวมถึงสอบทาน 

	 ความสม่ำ�เสมอของการใชเ้กณฑด์งักลา่ว ประกอบกบัไดว้เิคราะห์เปรยีบเทียบข้อมูลระยะเวลาการถอืครองและการเคลือ่นไหวของสนิคา้คงเหลอื 

	 เพ่ือระบุถึงกลุ่มสินค้าท่ีมีข้อบ่งช้ีว่ามีการหมุนเวียนของสินค้าท่ีช้ากว่าปกติ และวิเคราะห์เปรียบเทียบจำ�นวนเงินสุทธิท่ีกิจการได้รับจากการขายสินค้า 

	 ภายหลังวันที่ในงบการเงินกับราคาทุนของสินค้าคงเหลือ

	 ค่าความนิยมและเครื่องหมายทางการค้าที่มีอายุการใช้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอน
ข้าพเจ้าให้ความสำ�คัญเร่ืองการพิจารณาการด้อยค่าของค่าความนิยมและเคร่ืองหมายทางการค้าท่ีมีอายุการใช้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอนท่ีเกิดข้ึน 

	 จากการรวมธุรกิจ ตามท่ีกล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 15 และ 16 เน่ืองจากการประเมินการด้อยค่าของค่าความนิยมและเคร่ืองหมาย 

	 ทางการค้าถือเป็นประมาณการทางบัญชีท่ีสำ�คัญท่ีฝ่ายบริหารต้องใช้ดุลยพินิจอย่างสูงในการระบุหน่วยสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสดและการประมาณการ 

	 กระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการคาดว่าจะได้รับจากกลุ่มสินทรัพย์น้ัน รวมถึงการกำ�หนดอัตราคิดลดและอัตราการเติบโตในระยะยาวท่ีเหมาะสม 

	 ซึ่งทำ�ให้เกิดความเสี่ยงเกี่ยวกับมูลค่าค่าความนิยมและเครื่องหมายทางการค้า

ในการพิจารณาการด้อยค่าของค่าความนิยมและเคร่ืองหมายทางการค้าท่ีมีอายุการใช้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอน ข้าพเจ้าได้ประเมินการกำ�หนด 

	 หน่วยสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสดและแบบจำ�ลองทางการเงินท่ีฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัทเลือกใช้ โดยการทำ�ความเข้าใจกระบวนการพิจารณา 

	 ของฝ่ายบริหารว่าสอดคล้องตามลักษณะการใช้ประโยชน์ของสินทรัพย์หรือไม่ นอกจากน้ี ข้าพเจ้าได้ทำ�การทดสอบข้อสมมติท่ีสำ�คัญท่ีใช้ในการ 

	 ประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะได้รับในอนาคตจากสินทรัพย์ท่ีจัดทำ�โดยฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัท โดยการเปรียบเทียบข้อสมมติ 

	 ดังกล่าวกับแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกของกลุ่มบริษัท รวมถึงเปรียบเทียบประมาณการกระแสเงินสดในอดีตกับผลการดำ�เนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 

	 เพ่ือประเมินการใช้ดุลยพินิจของฝ่ายบริหารในการประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะได้รับในอนาคตดังกล่าว และพิจารณาอัตราคิดลด 

	 ท่ีฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัทเลือกใช้โดยการวิเคราะห์ต้นทุนทางการเงินถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนักของกลุ่มบริษัทและของอุตสาหกรรม ตลอดจน 

	 ทดสอบการคำ�นวณมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์ดังกล่าวตามแบบจำ�ลองทางการเงิน และพิจารณาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง 

	 ข้อสมมติที่สำ�คัญต่อมูลค่าที่คาดว่าจะได้รับคืนโดยเฉพาะอัตราคิดลดและอัตราการเติบโตของรายได้ในระยะยาว นอกจากนี้ ข้าพเจ้าได้สอบทาน 

	 การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินการด้อยค่าของค่าความนิยมและเครื่องหมายทางการค้า รวมถึงผลกระทบของประมาณการกระแส 

	 เงินสดในอนาคตจากการเปลี่ยนแปลงข้อสมมติที่สำ�คัญ

	 ข้อมูลอื่น
ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอ่ืน ซ่ึงรวมถึงข้อมูลท่ีรวมอยู่ในรายงานประจำ�ปีของกลุ่มบริษัท (แต่ไม่รวมถึงงบการเงินและรายงานของ 

	 ผู้สอบบัญชีที่แสดงอยู่ในรายงานนั้น) ซึ่งคาดว่าจะถูกจัดเตรียมให้กับข้าพเจ้าภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอ่ืนและข้าพเจ้าไม่ได้ให้ข้อสรุปในลักษณะการให้ความเช่ือม่ันในรูปแบบใด ๆ  

	 ต่อข้อมูลอื่นนั้น

ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าท่ีเกี่ยวเนื่องกับการตรวจสอบงบการเงินคือ การอ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอ่ืนนั้นมีความขัดแย้งท่ีมีสาระสำ�คัญกับ 

	 งบการเงนิหรอืกบัความรูท่ี้ไดร้บัจากการตรวจสอบของขา้พเจา้หรอืไม่ หรอืปรากฏวา่ข้อมลูอืน่แสดงขดัตอ่ข้อเท็จจรงิอันเป็นสาระสำ�คญัหรอืไม่ 

เม่ือข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจำ�ปีของกลุ่มบริษัทตามท่ีกล่าวข้างต้นแล้ว และหากสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญ 

	 ข้าพเจ้าจะสื่อสารเรื่องดังกล่าวให้ผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลทราบเพื่อให้มีการดำ�เนินการแก้ไขที่เหมาะสมต่อไป
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	 ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลต่องบการเงิน
ผู้บริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดทำ�และนำ�เสนองบการเงินเหล่าน้ีโดยถูกต้องตามท่ีควรตามมาตรฐาน การรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบ 

	 เกี่ยวกับการควบคุมภายในท่ีผู้บริหารพิจารณาว่าจำ�เป็นเพ่ือให้สามารถจัดทำ�งบการเงินท่ีปราศจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริง 

	 อันเป็นสาระสำ�คัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด 

ในการจัดทำ�งบการเงิน ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบริษัทในการดำ�เนินงานต่อเนื่อง การเปิดเผยเรื่องท่ีเกี่ยวกับ 

	 การดำ�เนินงานต่อเนื่องในกรณีท่ีมีเรื่องดังกล่าว และการใช้เกณฑ์การบัญชีสำ�หรับการดำ�เนินงานต่อเนื่องเว้นแต่ผู้บริหารมีความตั้งใจท่ีจะเลิก 

	 กลุ่มบริษัทหรือหยุดดำ�เนินงานหรือไม่สามารถดำ�เนินงานต่อเนื่องต่ออีกไปได้ 

ผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลมีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลกระบวนการในการจัดทำ�รายงานทางการเงินของกลุ่มบริษัท 

	 ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน
การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้ความเช่ือม่ันอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อ 

	 ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด และเสนอรายงานของผู้สอบบัญชีซ่ึงรวมความเห็นของข้าพเจ้าอยู่ด้วย 

 	 ความเชื่อม่ันอย่างสมเหตุสมผลคือความเช่ือม่ันในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี 

	 จะสามารถตรวจพบขอ้มูลท่ีขดัตอ่ขอ้เท็จจรงิอันเป็นสาระสำ�คญัท่ีมีอยูไ่ด้เสมอไป ข้อมูลท่ีขัดตอ่ขอ้เท็จจรงิอาจเกดิจากการทุจรติหรอืข้อผดิพลาด 

	 และถือว่ามีสาระสำ�คัญเมื่อคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลได้ว่ารายการท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อ 

	 การตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเหล่านี้

ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชี ข้าพเจ้าใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ 

	 และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ด้วย

•	 ระบุและประเมินความเสีย่งจากการแสดงข้อมลูท่ีขดัตอ่ข้อเท็จจรงิอนัเป็นสาระสำ�คัญในงบการเงนิไมว่า่จะเกดิจากการทุจรติหรอืข้อผดิพลาด 

 		  ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพ่ือตอบสนองต่อความเสี่ยงเหล่านั้น และได้หลักฐานการสอบบัญชีท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

		  เพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า ความเสี่ยงที่ไม่พบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญซึ่งเป็นผลมาจากการทุจริต 

		  จะสูงกว่าความเสี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาด เนื่องจากการทุจริตอาจเกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน การตั้งใจละเว้น 

		  การแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน

•	 ทำ�ความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ เพ่ือออกแบบวิธีการตรวจสอบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่ไม่ใช่ 

		  เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่มบริษัท

•	 ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีท่ีผู้บริหารใช้และความสมเหตุผลของประมาณการทางบัญชีและการเปิดเผยข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 

		  ที่ผู้บริหารจัดทำ�

•	 สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีสำ�หรับกิจการท่ีดำ�เนินงานต่อเนื่องของผู้บริหารและสรุปจากหลักฐานการสอบบัญชี 

		  ท่ีไดร้บัวา่มคีวามไม่แนน่อนท่ีมีสาระสำ�คญัท่ีเกีย่วกบัเหตกุารณห์รอืสถานการณท่ี์อาจเป็นเหตใุห้เกดิขอ้สงสยัอย่างมีนยัสำ�คญัตอ่ความสามารถ 

		  ของกลุ่มบริษัทในการดำ�เนินงานต่อเนื่องหรือไม่ หากข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระสำ�คัญ ข้าพเจ้าจะต้องให้ข้อสังเกตไว้ 

		  ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าถึงการเปิดเผยข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องในงบการเงิน หรือหากเห็นว่าการเปิดเผยดังกล่าวไม่เพียงพอ 

		  ข้าพเจา้จะแสดงความเห็นท่ีเปลีย่นแปลงไป ข้อสรปุของข้าพเจา้ขึน้อยู่กบัหลกัฐานการสอบบัญชีท่ีไดร้บัจนถงึวนัท่ีในรายงานของผูส้อบบัญช ี

		  ของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้กลุ่มบริษัทต้องหยุดการดำ�เนินงานต่อเนื่องได้

•	 ประเมินการนำ�เสนอ โครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องตลอดจนประเมินว่างบการเงิน 

		  แสดงรายการและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยถูกต้องตามที่ควรหรือไม่

•	 วางแผนและปฏิบัติงานตรวจสอบกลุ่มกิจการเพ่ือให้ได้รับหลักฐานการสอบบัญชีท่ีเหมาะสมอย่างเพียงพอเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินของ 

		  กจิการหรอืหนว่ยธรุกจิภายในกลุม่กจิการเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นตอ่งบการเงนิรวม ข้าพเจา้รบัผดิชอบตอ่การกำ�หนดแนวทาง 

 		  การควบคมุดแูล และการสอบทานงานตรวจสอบท่ีทำ�เพ่ือวัตถปุระสงคข์องการตรวจสอบกลุม่กจิการ ข้าพเจา้เป็นผูร้บัผดิชอบแตเ่พียงผูเ้ดยีว 

		  ต่อความเห็นของข้าพเจ้า
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ข้าพเจ้าได้ส่ือสารกับผู้มีหน้าท่ีกำ�กับดูแลในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีสำ�คัญ ซ่ึงรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามท่ีได้วางแผนไว้ ประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญ 

ที่พบจากการตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยสำ�คัญในระบบการควบคุมภายใน หากข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบของข้าพเจ้า

ข้าพเจ้าได้ให้คำ�รับรองแก่ผู้มีหน้าท่ีในการกำ�กับดูแลว่าข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดจรรยาบรรณท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นอิสระและได้ส่ือสารกับผู้มีหน้าท่ี

กำ�กับดูแลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ท้ังหมด ตลอดจนเรื่องอ่ืนซ่ึงข้าพเจ้าเช่ือว่ามีเหตุผลท่ีบุคคลภายนอกอาจพิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระและการ

ดำ�เนินการเพื่อขจัดอุปสรรคหรือมาตรการป้องกันของข้าพเจ้า (ถ้ามี)

จากเรื่องท้ังหลายท่ีสื่อสารกับผู้มีหน้าท่ีในการกำ�กับดูแล ข้าพเจ้าได้พิจารณาเรื่องต่าง ๆ ท่ีมีนัยสำ�คัญท่ีสุดใน  การตรวจสอบงบการเงินในงวดปัจจุบัน

และกำ�หนดเป็นเรื่องสำ�คัญในการตรวจสอบ ข้าพเจ้าได้อธิบายเรื่องเหล่านี้ในรายงานของผู้สอบบัญชี เว้นแต่กฎหมายหรือข้อบังคับห้ามไม่ให้เปิดเผย 

เรื่องดังกล่าวต่อสาธารณะหรือในสถานการณ์ท่ียากท่ีจะเกิดข้ึน ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควรสื่อสารเรื่องดังกล่าวในรายงานของข้าพเจ้าเพราะการกระทำ� 

ดังกล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียสาธารณะจะได้จากการสื่อสารดังกล่าว

ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบงานสอบบัญชีและการนำ�เสนอรายงานฉบับนี้

(ชวลิต ฉลวยอำ�พรบุตร)

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 8881

บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด

กรุงเทพฯ: 23 กุมภาพันธ์ 2569
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งบแสดงฐานะการเงิน
บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หมายเหตุ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที่
31 ธันวาคม 2568

ณ วันที่
31 ธันวาคม 2567

ณ วันที่
31 ธันวาคม 2568

ณ วันที่
31 ธันวาคม 2567

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 7 157,514,269 101,428,791 157,514,269 101,428,791

ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน 6, 8 574,329,157 391,956,868 574,329,157 391,956,868

ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าเงินทุน - ส่วนท่ี

	 ถึงกำ�หนดรับชำ�ระภายในหนึ่งปี 14.2 5,807,515 5,715,935 5,807,515 5,715,935

สินค้าคงเหลือ 9 1,460,372,350 1,265,811,045 1,460,372,350 1,265,811,045

ภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่าย 78,524,882 78,516,919 78,524,882 78,516,919

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 32,955,291 24,291,229 32,955,291 24,291,229

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 2,309,503,464 1,867,720,787 2,309,503,464 1,867,720,787

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน - สุทธิ

	 จากส่วนที่ถึงกำ�หนดรับชำ�ระ 
	 ภายในหนึ่งปี

14.2 5,470,478 11,277,537 5,470,478 11,277,537

เงินลงทุนในบริษัทย่อย 10 - - 89,067,005 89,067,005

เงินลงทุนในบริษัทร่วม 11 206,426,393 186,267,610 70,000,000 70,000,000

อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน 12 8,200,000 8,200,000 8,200,000 8,200,000

ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 13 290,882,454 274,194,154 290,882,454 274,194,154

สินทรัพย์สิทธิการใช้ 14.1 475,046,567 709,634,603 475,046,567 709,634,603

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 15 245,376,957 250,619,540 245,376,957 250,619,540

ค่าความนิยม 16 77,384,995 77,384,995 77,384,995 77,384,995

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 24 19,703,445 18,295,797 19,703,445 18,295,797

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 287,351,813 276,578,956 287,351,813 276,578,956

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 1,615,843,102 1,812,453,192 1,568,483,714 1,785,252,587

รวมสินทรัพย์ 3,925,346,566 3,680,173,979 3,877,987,178 3,652,973,374

(หน่วย: บาท)
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งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

หมายเหตุ

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที่

31 ธันวาคม 2568

ณ วันที่

31 ธันวาคม 2567

ณ วันที่

31 ธันวาคม 2568

ณ วันที่

31 ธันวาคม 2567

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี้สินหมุนเวียน

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 17 1,286,849,431 936,020,496 1,286,849,431 936,020,496

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น 6, 18 715,646,295 658,895,074 813,459,269 756,708,046

หนี้สินตามสัญญาเช่าที่

	 ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี 14.1 266,711,210 359,252,501 266,711,210 359,252,501

ภาษีเงินได้นิติบุคคลค้างจ่าย 2,231,122 - 2,231,122 -

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 23,012,072 18,104,870 23,012,072 18,104,870

รวมหนี้สินหมุนเวียน 2,294,450,130 1,972,272,941 2,392,263,104 2,070,085,913

หนี้สินไม่หมุนเวียน

หนี้สินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนที่ถึงกำ�หนด

	 ชำ�ระภายในหนึ่งปี 14.1 229,006,630 381,847,342 229,006,630 381,847,342

ประมาณการหนี้สินสำ�หรับการรื้อถอน 21,328,273 21,408,498 21,328,273 21,408,498

ประมาณการหนี้สินไม่หมุนเวียนสำ�หรับประโยชน	์	
	 พนักงาน 19 36,156,181 31,481,391 36,156,181 31,481,391

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 24 42,512,000 42,512,000 42,512,000 42,512,000

หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 124,271 207,531 124,271 207,531

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน 329,127,355 477,456,762 329,127,355 477,456,762

รวมหนี้สิน 2,623,577,485 2,449,729,703 2,721,390,459 2,547,542,675

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ทุนเรือนหุ้น

	 ทุนจดทะเบียน

	 หุ้นสามัญ 366,398,859 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท 366,398,859 366,398,859 366,398,859 366,398,859

	 ทุนออกจำ�หน่ายและชำ�ระเต็มมูลค่าแล้ว

	 หุ้นสามัญ 366,398,859 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท 366,398,859 366,398,859 366,398,859 366,398,859

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ 488,384,650 488,384,650 488,384,650 488,384,650

กำ�ไรสะสม

	 จัดสรรแล้ว - สำ�รองตามกฎหมาย 20 36,679,886 36,679,886 36,679,886 36,679,886

	 ยังไม่ได้จัดสรร 410,305,686 338,980,881 265,133,324 213,967,304

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 1,301,769,081 1,230,444,276 1,156,596,719 1,105,430,699

(หน่วย: บาท)
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งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2568 2567 2568 2567

กำ�ไรขาดทุน:

รายได้

รายได้จากสัญญาที่ทำ�กับลูกค้า 21 9,847,479,075 9,026,860,461 9,847,479,075 9,026,860,461

เงินปันผลรับ 6, 11.2 - - 10,480,000 16,820,000

รายได้อื่น 7,162,800 7,753,835 7,162,800 7,753,835

รวมรายได้ 9,854,641,875 9,034,614,296 9,865,121,875 9,051,434,296

ค่าใช้จ่าย 22

ต้นทุนขายและบริการ 8,111,725,927 7,462,654,737 8,111,725,927 7,462,654,737 

ค่าใช้จ่ายในการขายและจัดจำ�หน่าย 1,168,468,290 1,023,783,683 1,168,468,290 1,023,783,683 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 336,561,762 317,099,054 336,561,762 317,099,054 

รวมค่าใช้จ่าย 9,616,755,979 8,803,537,474 9,616,755,979 8,803,537,474

กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน 237,885,896 231,076,822 248,365,896 247,896,822 

ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม 11.2 30,638,785 14,774,911 - -

รายได้ทางการเงิน 695,681 574,327 695,681 574,327 

ต้นทุนทางการเงิน 23 (61,753,195) (66,410,210) (61,753,195) (66,410,210)

กำ�ไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 207,467,167 180,015,850 187,308,382 182,060,939

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 24 (34,994,972) (33,528,822) (34,994,972) (33,528,822)

กำ�ไรสำ�หรับปี 172,472,195 146,487,028 152,313,410 148,532,117 

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น:

รายการท่ีจะไม่ถูกบันทึกในส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุน 

	 ในภายหลัง

ผลขาดทุนจากการวัดมูลค่าใหม่ของผลประโยชน์		

	 พนักงานที่กำ�หนดไว้ 19 (2,774,622) (1,899,531) (2,774,622) (1,899,531)

หัก: ผลกระทบของภาษีเงินได้ 24 554,924 379,906 554,924 379,906 

ส่วนแบ่งกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นของบริษัทร่วม - 

	 ผลขาดทุนจากการวัดมูลค่าของผลประโยชน์		
	 พนักงานที่กำ�หนดไว้ 11.2 - (396,691) - -

รายการที่จะไม่ถูกบันทึกในส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุน

	 ในภายหลัง - สุทธิจากภาษีเงินได้ (2,219,698) (1,916,316) (2,219,698) (1,519,625)

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปี (2,219,698) (1,916,316) (2,219,698) (1,519,625)

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี 170,252,497 144,570,712 150,093,712 147,012,492
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งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)
บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568

หมายเหตุ
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2568 2567 2568 2567

การแบ่งปันกำ�ไร

ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 172,472,195 146,487,028 152,313,410 148,532,117 

ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุมของ	

	 บริษัทย่อย - -

172,472,195 146,487,028 

การแบ่งปันกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม

ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 170,252,497 144,570,712 150,093,712 147,012,492 

ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุมของ	

	 บริษัทย่อย - -

170,252,497 144,570,712 

กำ�ไรต่อหุ้น 25

กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน

กำ�ไรส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ 0.471 0.400 0.416 0.405 

จำ�นวนหุ้นสามัญถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนัก (หุ้น) 366,398,859 366,398,859 366,398,859 366,398,859 

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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งบการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น
บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568

งบการเงินรวม

                          
ทุนเรือนหุ้น

ที่ออกและชำ�ระแล้ว

ส่วนเกิน

มูลค่าหุ้นสามัญ

กำ�ไรสะสม
รวมส่วนของ

ผู้ถือหุ้นจัดสรรแล้ว -

สำ�รองตามกฎหมาย ยังไม่ได้จัดสรร

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2567 366,398,859 488,384,650 36,679,886 256,697,975 1,148,161,370

กำ�ไรสำ�หรับปี - - - 146,487,028 146,487,028

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปี - - 		  - (1,916,316) (1,916,316)

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี - - - 144,570,712 144,570,712 

เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุ 26) - - - (62,287,806) (62,287,806)

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 366,398,859 488,384,650 36,679,886 338,980,881 1,230,444,276

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2568 366,398,859 488,384,650 36,679,886 338,980,881 1,230,444,276

กำ�ไรสำ�หรับปี - - - 172,472,195 172,472,195

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปี - - - (2,219,698) (2,219,698)

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี - - - 170,252,497 170,252,497 

เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุ 26) - - - (98,927,692) (98,927,692)

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 366,398,859 488,384,650 36,679,886 410,305,686 1,301,769,081

งบการเงินเฉพาะกิจการ

                          
ทุนเรือนหุ้น

ที่ออกและชำ�ระแล้ว

ส่วนเกิน

มูลค่าหุ้นสามัญ

กำ�ไรสะสม
รวมส่วนของ

ผู้ถือหุ้นจัดสรรแล้ว -

สำ�รองตามกฎหมาย ยังไม่ได้จัดสรร

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2567  	 366,398,859

 	

488,384,650  	 36,679,886  	 129,242,618  	 1,020,706,013

กำ�ไรสำ�หรับปี - - - 148,532,117 148,532,117

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปี - - - (1,519,625) (1,519,625)

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี - - - 147,012,492 147,012,492

เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุ 26) - - - (62,287,806) (62,287,806)

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 366,398,859 488,384,650 36,679,886 213,967,304 1,105,430,699 

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2568 366,398,859 488,384,650 36,679,886 213,967,304 1,105,430,699 

กำ�ไรสำ�หรับปี - - - 152,313,410 152,313,410

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปี - - - (2,219,698) (2,219,698)

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี - - - 150,093,712 150,093,712 

เงินปันผลจ่าย (หมายเหตุ 26) - - - (98,927,692) (98,927,692)

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 366,398,859 488,384,650 36,679,886 265,133,324 1,156,596,719

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(หน่วย: บาท)

(หน่วย: บาท)
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งบกระแสเงินสด
บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2568

(หน่วย: บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2568 2567 2568 2567

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน

กำ�ไรก่อนภาษี 207,467,167 180,015,850 187,308,382 182,060,939

รายการปรับกระทบกำ�ไรก่อนภาษีเป็นเงินสดรับ(จ่าย) 

	 จากกิจกรรมดำ�เนินงาน

	 ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย 467,599,406 452,233,763 467,599,406 452,233,763

	 ค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลือ (กลับรายการ) 1,693,486 (2,946,807) 1,693,486 (2,946,807)

	 ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม (30,638,785) (14,774,911) - -

	 เงินปันผลรับจากบริษัทร่วม - - (10,480,000) (16,820,000)

	 ขาดทุนจากการจำ�หน่าย/ตัดจำ�หน่ายอุปกรณ์ 8,156,622 5,159,633 8,156,622 5,159,633

	 ผลต่างของสินทรัพย์สิทธิการใช้และหนี้สินตามสัญญาเช่า

 	 จากการยกเลิกสัญญา (4,037,018) (2,069,693) (4,037,018) (2,069,693)

	 กำ�ไรจากการให้เช่าช่วง - (603,719) - (603,719)

	 ค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ (กลับรายการ) 1,339,712 (2,981,900) 1,339,712 (2,981,900)

	 กลับรายการประมาณการหนี้สินสำ�หรับการรื้อถอน (1,218,714) (1,094,056) (1,218,714) (1,094,056)

	 กลับรายการประมาณการหนี้สินอื่น (83,260) (106,583) (83,260) (106,583)

	 ประมาณการหนี้สินสำ�หรับผลประโยชน์พนักงาน 3,380,824 3,091,683 3,380,824 3,091,683 

	 กำ�ไรจากอัตราแลกเปลี่ยนที่ยังไม่เกิดขึ้นจริง (361,730) (62,336) (361,730) (62,336)

	 รายได้ดอกเบี้ย (695,681) (574,327) (695,681) (574,327)

	 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 61,753,194 66,410,210 61,753,194 66,410,210 

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนการเปลี่ยนแปลงใน

	 สินทรัพย์และหนี้สินดำ�เนินงาน 714,355,223 681,696,807 714,355,223 681,696,807 

สินทรัพย์ดำ�เนินงาน(เพิ่มขึ้น)ลดลง

	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น (182,372,289) (26,404,151) (182,372,289) (26,404,151)

	 ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน 5,715,479 6,013,296 5,715,479 6,013,296 

	 สินค้าคงเหลือ (197,272,822) (70,788,703) (197,272,822) (70,788,703)

	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น (8,664,062) (7,201,246) (8,664,062) (7,201,246)

	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น (11,395,889) (1,234,721) (11,395,889) (1,234,721)

หนี้สินดำ�เนินงานเพิ่มขึ้น(ลดลง)

	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น 53,507,979 (73,045,196) 53,507,979 (73,045,196)

	 หนี้สินหมุนเวียนอื่น 4,587,458 5,217,176 4,587,458 5,217,176

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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งบกระแสเงินสด (ต่อ)
บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2568 2567 2568 2567

เงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน 378,461,077 514,253,262 378,461,077 514,253,262 

	 เงินสดจ่ายดอกเบี้ย (33,975,011) (39,062,400) (33,975,011) (39,062,400)

	 เงินสดจ่ายผลประโยชน์พนักงาน (1,480,656)   (116,279) (1,480,656) (116,279)

	 เงินสดจ่ายภาษีเงินได้ (33,624,538) (33,747,084) (33,624,538) (33,747,084)

	 เงินสดรับจากภาษีเงินได้รับคืน - 11,075,269 - 11,075,269 

เงินสดสุทธิจากกิจกรรมดำ�เนินงาน 309,380,872 452,402,768 309,380,872 452,402,768 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินปันผลรับจากบริษัทร่วม 10,480,000 16,820,000 10,480,000 16,820,000 

เงินสดรับจากดอกเบี้ย 695,681 574,327 695,681 574,327 

เงินสดรับจากการจำ�หน่ายอุปกรณ์ 188,545 271,070 188,545 271,070 

ซื้ออุปกรณ์ (111,452,201) (86,237,115) (111,452,201) (86,237,115)

ซื้อคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ (1,418,717) (733,524) (1,418,717) (733,524)

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (101,506,692) (69,305,242) (101,506,692) (69,305,242)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 6,041,320,517 3,080,236,354 6,041,320,517 3,080,236,354 

เงินสดจ่ายคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน (5,690,491,582) (3,130,851,519) (5,690,491,582) (3,130,851,519)

เงินสดจ่ายหนี้สินตามสัญญาเช่า (403,689,945) (380,282,775) (403,689,945) (380,282,775)

เงินปันผลจ่าย (98,927,692) (62,287,806) (98,927,692) (62,287,806)

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน (151,788,702) (493,185,746) (151,788,702) (493,185,746)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมข้ึน(ลดลง)สุทธิ 56,085,478 (110,088,220) 56,085,478 (110,088,220)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นปี 101,428,791 211,517,011 101,428,791 211,517,011 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายปี (หมายเหตุ 7) 157,514,269 101,428,791 157,514,269 101,428,791 

ข้อมูลกระแสเงินสดเปิดเผยเพิ่มเติม

รายการที่ไม่เกี่ยวข้องกับเงินสด

	 โอนสินค้าคงเหลือไปเป็นอุปกรณ์ 1,018,031 1,025,466 1,018,031 1,025,466 

 	 โอนสินทรัพย์สิทธิการใช้ไปเป็นอาคารและอุปกรณ์ 989,043 - 989,043 -

	 โอนสินทรัพย์สิทธิการใช้ไปเป็นลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน - 14,729,466 - 14,729,466 

	 เจ้าหนี้จากการซื้ออาคารและอุปกรณ์ 21,941,029 18,887,056 21,941,029 18,887,056 

	 เจ้าหนี้จากการซื้อคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ 1,659,520 1,108,520 1,659,520 1,108,520 

	 เจ้าหนี้จากการรับโอนกิจการทั้งหมดจากบริษัทย่อย - - 97,812,973 97,812,973 

	 สินทรัพย์สิทธิการใช้เพิ่มขึ้นจากสัญญาเช่า 162,776,157 375,585,700 162,776,157 375,585,700 

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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หมายเหตุประกอบงบการเงิน
บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
สำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2568

1.	 ข้อมูลทั่วไป
บริษัท ไอที ซิต้ี จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) เป็นบริษัทมหาชนซ่ึงจัดต้ังและมีภูมิลำ�เนาในประเทศไทย โดยมีบริษัท เอสวีโอเอ จำ�กัด (มหาชน)  

	 ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนจัดตั้งในประเทศไทยเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ บริษัทฯ ดำ�เนินธุรกิจหลักคือการจำ�หน่ายเครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ 

	 เคลื่อนท่ี และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีอยู่ตามท่ีจดทะเบียนของบริษัทฯ ตั้งอยู่เลขท่ี 555 ศูนย์การค้าเดอะพาลาเดียม เวิลด์ ช็อปป้ิง  

	 ชั้น B1 -  B2  และ 5 ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร

ในเดือนกรกฎาคม 2568 บริษัทฯ ได้จดทะเบียนเปล่ียนแปลงท่ีทำ�การสำ�นักงานใหญ่เป็นท่ีอยู่ เลขท่ี 555 ศูนย์การค้าเดอะพาลาเดียม เวิลด์ ช็อปป้ิง 

	 ชั้น B2 และ 5 ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯ มีสาขาที่เปิดให้บริการเป็นจำ�นวน 339 สาขา (2567: 331 สาขา)

2.	 เกณฑ์ในการจัดทำ�งบการเงิน
2.1.	 งบการเงินน้ีจัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่กำ�หนดในพระราชบัญญัติ 
	 วิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 โดยแสดงรายการในงบการเงินตามข้อกำ�หนดในประกาศ 
	 กรมพัฒนาธุรกิจการค้าออกตามความในพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543

งบการเงินฉบับภาษาไทยเป็นงบการเงินฉบับท่ีบริษัทฯ ใช้เป็นทางการตามกฎหมาย งบการเงินฉบับภาษาอังกฤษแปลจากงบการเงิน 

	 ฉบับภาษาไทยนี้

งบการเงินนี้ได้จัดทำ�ขึ้นโดยใช้เกณฑ์ราคาทุนเดิมเว้นแต่จะได้เปิดเผยเป็นอย่างอื่นในนโยบายการบัญชี

2.2 	 เกณฑ์ในการจัดทำ�งบการเงินรวม
ก) งบการเงินรวมนี้จัดทำ�ขึ้นโดยรวมงบการเงินของบริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) (ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า “บริษัทฯ”) และบริษัทย่อย (ซึ่งต่อไปนี้ 

		  เรียกว่า “บริษัทย่อย”) (รวมเรียกว่า “กลุ่มบริษัท”) ดังนี้

ชื่อบริษัท ลักษณะธุรกิจ
จัดตั้งขึ้น 
ในประเทศ ทุนจดทะเบียน

อัตราร้อยละ 
ของการถือหุ้น

2568 
(ล้านบาท)

2567 
(ล้านบาท)

2568 
(ล้านบาท)

2567 
(ล้านบาท)

บริษัท คอมพิวเตอร์ ซีสเท็ม 	

	 คอนเน็คชั่น อินเตอร์ 

	 แนชชั่นแนล จำ�กัด

จำ�หน่ายโทรศัพท์มือถือ 	

	 และอุปกรณ์ รวมทั้ง 

	 ให้บริการที่เกี่ยวข้อง

ไทย 140 140 100 100

ตามท่ีกล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 10 บริษัทฯ รับโอนกิจการท้ังหมดของบริษัท คอมพิวเตอร์ ซีสเท็ม คอนเน็คช่ัน  

อินเตอร์แนชชั่นแนล จำ�กัด (บริษัทย่อย) ในราคาตามมูลค่าสุทธิตามบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สิน ณ วันที่ 30 เมษายน 2564 บริษัทย่อย

ได้จดทะเบียนเลิกกิจการกับกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2564 และปัจจุบันอยู่ระหว่างการชำ�ระบัญชี
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ข) บริษัทฯ จะถือว่ามีการควบคุมกิจการท่ีเข้าไปลงทุนหรือบริษัทย่อยได้ หากบริษัทฯ มีสิทธิได้รับหรือมีส่วนได้เสียในผลตอบแทนของกิจการ 

	 ที่เข้าไปลงทุน และสามารถใช้อำ�นาจในการสั่งการกิจกรรมที่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อจำ�นวนเงินผลตอบแทนนั้นได้

ค)	บริษัทฯ นำ�งบการเงินของบริษัทย่อยมารวมในการจัดทำ�งบการเงินรวมตั้งแต่วันท่ีบริษัทฯ มีอำ�นาจในการควบคุมบริษัทย่อย จนถึงวันท่ี 

	 บริษัทฯ	 สิ้นสุดการควบคุมบริษัทย่อยนั้น 

ง)	 งบการเงินของบริษัทย่อยได้จัดทำ�ขึ้นโดยใช้นโยบายการบัญชีที่สำ�คัญเช่นเดียวกันกับของบริษัทฯ

จ)	ยอดคงค้างระหว่างบริษัทฯ และบริษัทย่อย รายการค้าระหว่างกันที่มีสาระสำ�คัญได้ถูกตัดออกจากงบการเงินรวมนี้แล้ว 

ฉ)	ส่วนของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม คือ จำ�นวนกำ�ไรหรือขาดทุนและสินทรัพย์สุทธิของบริษัทย่อยส่วนที่ไม่ได้เป็นของบริษัทฯ และ 

	 แสดงเป็นรายการแยกต่างหากในส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุนรวมและส่วนของผู้ถือหุ้นในงบฐานะการเงินรวม

ช)	บริษัทฯ บันทึกบัญชีสำ�หรับการรวมธุรกิจโดยปฏิบัติตามวิธีราคาซื้อ ยกเว้นกรณีที่เป็นการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน

	 บริษัทฯ วัดมูลค่าส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุมตามสัดส่วนได้เสียในสินทรัพย์สุทธิที่ได้มาจากผู้ถูกซื้อ

	 ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการซื้อที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นผลจากการรวมธุรกิจ เช่น ค่าที่ปรึกษาถือเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดขึ้น

2.3	 บริษัทฯ จัดทำ�งบการเงินเฉพาะกิจการโดยแสดงเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
	 ตามวิธีราคาทุน

3.	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่
3.1	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เริ่มมีผลบังคับใช้ในปีปัจจุบัน 

ในระหว่างปี กลุ่มบริษัทได้นำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุงหลายฉบับ ซ่ึงมีผลบังคับใช้สำ�หรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลา 

	 บัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2568 มาถือปฏิบัติ มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวได้รับการปรับปรุงหรือจัดให้มีขึ้นเพื่อให้ม ี

	 เนื้อหาเท่าเทียมกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการอธิบายให้ชัดเจนเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติทางการบัญชี 

	 และการให้แนวปฏิบัติทางการบัญชีกับผู้ใช้มาตรฐาน

การนำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวมาถือปฏิบัตินี้ไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสำ�คัญต่องบการเงินของกลุ่มบริษัท

3.2	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่จะมีผลบังคับใช้สำ�หรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลา 
	 บัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2569

สภาวิชาชีพบัญชีได้ประกาศใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุงหลายฉบับ ซ่ึงจะมีผลบังคับใช้สำ�หรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลา 

	 บัญชีท่ีเร่ิมในหรือหลังวันท่ี 1 มกราคม 2569 มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวได้รับการปรับปรุงหรือจัดให้มีข้ึนเพ่ือให้มีเน้ือหาเท่าเทียม 

	 กบัมาตรฐานการรายงานทางการเงนิระหวา่งประเทศ โดยสว่นใหญ่เป็นการอธบิายให้ชดัเจนเกีย่วกบัวธิปีฏบัิตทิางการบัญชีและการให้แนวปฏบัิต ิ

	 ทางการบัญชีกับผู้ใช้มาตรฐาน 

ฝ่ายบริหารของกลุ่มบริษัทเชื่อว่าการปรับปรุงมาตรฐานนี้จะไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสำ�คัญต่องบการเงินของกลุ่มบริษัท
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4.	 นโยบายการบัญชี
4.1	 การรับรู้รายได้และค่าใช้จ่าย

ขายสินค้า

รายได้จากการขายสินค้ารับรู้เมื่อกลุ่มบริษัทได้โอนอำ�นาจควบคุมในสินค้าให้แก่ลูกค้าแล้ว กล่าวคือ เมื่อมีการส่งมอบสินค้า รายได้จากการขาย 

	 แสดงตามมูลค่าที่ได้รับหรือคาดว่าจะได้รับสำ�หรับสินค้าที่ได้ส่งมอบหลังจากหักประมาณการสินค้ารับคืนและส่วนลด โดยไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม

รายได้ค่าบริการ

รายได้ค่าบริการท่ีกลุ่มบริษัทเป็นตัวแทนในการดำ�เนินการให้รับรู้เป็นรายได้ด้วยจำ�นวนเงินสุทธิหลังจากจ่ายสิ่งตอบแทนท่ีได้รับเพ่ือเป็น 

	 การแลกเปลี่ยนกับสินค้าและบริการที่โอนไป 

รายได้จากการสนับสนุนการขาย

รายได้จากการสนับสนุนการขายถือเป็นรายได้ตามเกณฑ์คงค้าง

รายได้จากการให้เช่าอุปกรณ์ต่อพ่วงกับคอมพิวเตอร์

รายได้จากการให้เช่าอุปกรณ์ต่อพ่วงกับคอมพิวเตอร์รับรู้เป็นรายได้อย่างเป็นระบบตลอดระยะเวลาของสัญญา

รายได้ดอกเบี้ย 

รายไดด้อกเบ้ียรบัรูต้ามเกณฑค์งคา้งดว้ยวธิดีอกเบ้ียท่ีแท้จรงิ  โดยจะนำ�มลูคา่ตามบัญชีขัน้ตน้ของสนิทรพัยท์างการเงนิมาคณูกบัอตัราดอกเบ้ีย 

	 ท่ีแท้จริง ยกเว้นสินทรัพย์ทางการเงินท่ีเกิดการด้อยค่าด้านเครดิตในภายหลัง ท่ีจะนำ�มูลค่าตามบัญชีสุทธิของสินทรัพย์ทางการเงิน (สุทธิจาก 

	 ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น) มาคูณกับอัตราดอกเบี้ยท่ีแท้จริง

เงินปันผลรับ

เงินปันผลรับถือเป็นรายได้เมื่อบริษัทฯ มีสิทธิในการรับเงินปันผล

ต้นทุนทางการเงิน

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยจากหนี้สินทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำ�หน่ายคำ�นวณโดยใช้วิธีดอกเบี้ยที่แท้จริงและรับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง

4.2	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึง เงินสดและเงินฝากธนาคาร และเงินลงทุนระยะสั้นท่ีมีสภาพคล่องสูง ซ่ึงถึงกำ�หนดจ่ายคืน 

	 ในระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือนนับจากวันที่ได้มาและไม่มีข้อจำ�กัดในการเบิกใช้

4.3	 สินค้าคงเหลือ
สินค้าคงเหลือตีราคาตามราคาทุน (ตามวิธีเข้าก่อน-ออกก่อน) หรือมูลค่าสุทธิที่จะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะต่ำ�กว่า

มูลค่าสุทธิที่จะได้รับของสินค้าประมาณจากราคาที่คาดว่าจะขายได้ตามปกติของธุรกิจหักด้วยค่าใช้จ่ายในการขายสินค้านั้น

ค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลือจะตั้งขึ้นสำ�หรับสินค้าที่ล้าสมัย เคลื่อนไหวช้าหรือเสื่อมสภาพ

4.4	 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
ก)	 เงินลงทุนในบริษัทร่วมที่แสดงอยู่ในงบการเงินรวมแสดงมูลค่าตามวิธีส่วนได้เสีย 

ข)	 เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมท่ีแสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงมูลค่าตามวิธีราคาทุน บริษัทฯ จะบันทึกขาดทุนจากการ 

		  ด้อยค่า (ถ้ามี) ของเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุน
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4.5	 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน
กลุ่มบริษัทบันทึกมูลค่าเร่ิมแรกของอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุนในราคาทุนซ่ึงรวมต้นทุนการทำ�รายการ หลังจากนั้น กลุ่มบริษัทจะบันทึก 

	 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนด้วยราคาทุนหักค่าเผื่อการด้อยค่า (ถ้ามี)

อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนได้แก่ ที่ดินที่ถือครองเพื่อหาประโยชน์จากมูลค่าที่เพิ่มขึ้นซึ่งไม่มีการคิดค่าเสื่อมราคา

กลุ่มบริษัทรับรู้ผลต่างระหว่างจำ�นวนเงินท่ีได้รับสุทธิจากการจำ�หน่ายกับมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ในส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุนในปีท่ีตัด 

	 รายการอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนออกจากบัญชี

4.6	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์และค่าเสื่อมราคา
ที่ดินแสดงมูลค่าตามราคาทุน อาคารและอุปกรณ์แสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสม และค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ (ถ้ามี) 

ค่าเสื่อมราคาของอาคารและอุปกรณ์คำ�นวณจากราคาทุนของสินทรัพย์โดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้ประโยชน์โดยประมาณ ดังนี้ 

	 อาคาร	 -		    20	 ปี

	 ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า	 -	 5 - 6 	ปี

	 อุปกรณ์สำ�นักงาน	 -	 3 - 6 	ปี

	 เครื่องตกแต่งและติดตั้ง	 -		  5  	ปี

	 ยานพาหนะ	 -		  5  	ปี

	 สินทรัพย์เพื่อการให้เช่า	 -		  5  	ปี

กลุ่มบริษัทบันทึกค่าเสื่อมราคารวมอยู่ในการคำ�นวณผลการดำ�เนินงาน โดยไม่มีการคิดค่าเสื่อมราคาสำ�หรับท่ีดินและสินทรัพย์ระหว่างก่อสร้าง 

	 และติดตั้ง 

กลุ่มบริษัทตัดรายการท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ออกจากบัญชี เมื่อจำ�หน่ายสินทรัพย์หรือคาดว่าจะไม่ได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต 

	 จากการใช้หรือการจำ�หน่ายสินทรัพย์ รายการผลกำ�ไรหรือขาดทุนจากการจำ�หน่ายสินทรัพย์จะรับรู้ในส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุนเม่ือกลุ่ม 

	 บริษัท	ตัดรายการสินทรัพย์นั้นออกจากบัญชี

4.7	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนและค่าตัดจำ�หน่าย
กลุ่มบริษัทบันทึกต้นทุนเริ่มแรกของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนท่ีได้มาจากการรวมธุรกิจตามมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์นั้น ณ วันท่ีซ้ือธุรกิจ  

	 ส่วนสินทรัพย์ไม่มีตัวตนท่ีได้มาจากการอ่ืน กลุ่มบริษัทจะบันทึกต้นทุนเร่ิมแรกของสินทรัพย์น้ันตามราคาทุน และภายหลังการรับรู้รายการเร่ิมแรก 

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนแสดงมูลค่าตามราคาทุนหักค่าตัดจำ�หน่ายสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม (ถ้ามี) ของสินทรัพย์นั้น

กลุ่มบริษัทตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตนท่ีมีอายุการใช้ประโยชน์จำ�กัดโดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพย์นั้น 

	 และจะประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์ดังกล่าวเม่ือมีข้อบ่งช้ีว่าสินทรัพย์นั้นเกิดการด้อยค่า กลุ่มบริษัทจะทบทวนระยะเวลาการตัดจำ�หน่าย 

	 และวิธีการตัดจำ�หน่ายของสินทรัพย์ไม่มีตัวตนดังกล่าวทุกสิ้นปีเป็นอย่างน้อย ค่าตัดจำ�หน่ายรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุน 

	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่มีอายุการใช้ประโยชน์จำ�กัดมีดังนี้

คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์
อายุการใช้ประโยชน์

5 -10 ปี

กลุ่มบริษัทไม่มีการตัดจำ�หน่ายคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ระหว่างพัฒนา

กลุม่บรษัิทไม่มีการตดัจำ�หนา่ยสนิทรพัย์ไม่มตีวัตนท่ีมีอายุการใช้ประโยชน์ไม่ทราบแนน่อน ซ่ึงไดแ้ก ่เครือ่งหมายการคา้ แตจ่ะใช้วธิกีารทดสอบ

การด้อยค่าทุกปีท้ังในระดับของแต่ละสินทรัพย์น้ันและในระดับของหน่วยสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสด กลุ่มบริษัทจะทบทวนทุกปีว่าสินทรัพย์ไม่มีตัวตน

ดังกล่าวยังคงมีอายุการใช้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอน
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4.8   ค่าความนิยม
กลุม่บรษัิทบันทึกมลูคา่เริม่แรกของคา่ความนยิมในราคาทุน ซ่ึงเท่ากบัตน้ทุนการรวมธรุกจิสว่นท่ีสงูกว่ามูลคา่ยุตธิรรมของสนิทรพัย์สทุธท่ีิได้มา 

 	 หากมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สุทธิท่ีได้มาสูงกว่าต้นทุนการรวมธุรกิจ กลุ่มบริษัทจะรับรู้ส่วนท่ีสูงกว่าน้ีเป็นกำ�ไรในส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุนทันที

กลุ่มบริษัทแสดงค่าความนิยมตามราคาทุนหักค่าเผื่อการด้อยค่าสะสม (ถ้ามี) และจะทดสอบการด้อยค่าของค่าความนิยมทุกปีหรือเมื่อใดก็ตาม 

	 ที่มีข้อบ่งชี้ของการด้อยค่าเกิดขึ้น 

เพ่ือวัตถุประสงค์ในการทดสอบการด้อยค่า กลุ่มบริษัทจะปันส่วนค่าความนิยมท่ีเกิดข้ึนจากการรวมกิจการให้กับหน่วยสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสด 

 	 (หรือกลุ่มของหน่วยสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสด) ที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์เพิ่มขึ้นจากการรวมกิจการ และกลุ่มบริษัทจะทำ�การประเมินมูลค่า	

	 ท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของหน่วยของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสดแต่ละรายการ (หรือกลุ่มของหน่วยของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสด) หากมูลค่า 

	 ที่คาดว่าจะได้รับคืนของหน่วยของสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดเงินสดต่ำ�กว่ามูลค่าตามบัญชี กลุ่มบริษัทจะรับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่าในส่วนของกำ�ไร	

	 หรือขาดทุน และกลุ่มบริษัทไม่สามารถกลับบัญชีขาดทุนจากการด้อยค่าของค่าความนิยมได้ในอนาคต

4.9	 สัญญาเช่า
ณ วันเริ่มต้นของสัญญาเช่า กลุ่มบริษัทจะประเมินว่าสัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบด้วยสัญญาเช่าหรือไม่ โดยสัญญาจะเป็นสัญญาเช่า 

	 หรอืประกอบดว้ยสญัญาเช่า กต็อ่เม่ือสญัญานัน้มีการให้สทิธิในการควบคมุการใชส้นิทรพัย์ท่ีระบุไดส้ำ�หรบัช่วงเวลาหนึง่เพ่ือเป็นการแลกเปลีย่น 

	 กับสิ่งตอบแทน

	 กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า

กลุม่บรษัิทใช้วธิกีารบัญชีเดยีวสำ�หรบัการรบัรูร้ายการและการวัดมูลค่าสญัญาเช่าทุกสญัญา เวน้แตส่ญัญาเช่าระยะสัน้และสญัญาเช่าท่ีสนิทรพัย์ 

	 อ้างอิงมีมูลค่าต่ำ� ณ วันที่สัญญาเช่าเริ่มมีผล (วันที่สินทรัพย์อ้างอิงพร้อมใช้งาน) กลุ่มบริษัทบันทึกสินทรัพย์สิทธิการใช้ซึ่งแสดงสิทธิในการใช้	

	 สินทรัพย์อ้างอิงและหนี้สินตามสัญญาเช่าตามการจ่ายชำ�ระตามสัญญาเช่า	

	 สินทรัพย์สิทธิการใช้ 

สินทรัพย์สิทธิการใช้วัดมูลค่าด้วยราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสม ผลขาดทุนจากการด้อยค่าสะสม และปรับปรุงด้วยการวัดมูลค่าของหนี้สิน 

	 ตามสัญญาเช่าใหม่ ราคาทุนของสินทรัพย์สิทธิการใช้ ประกอบด้วย จำ�นวนเงินของหน้ีสินตามสัญญาเช่าจากการรับรู้เร่ิมแรก ต้นทุนทางตรงเร่ิมแรก 

	 ที่เกิดขึ้น ต้นทุนในการรื้อถอน จำ�นวนเงินที่จ่ายชำ�ระตามสัญญาเช่า ณ วันที่สัญญาเช่าเริ่มมีผลหรือก่อนวันที่สัญญาเช่าเริ่มมีผล ประมาณการ 

	 ต้นทุนในการรื้อถอนและการขนย้ายสินทรัพย์อ้างอิง หรือการบูรณะสินทรัพย์อ้างอิงหรือสถานท่ีตั้งของสินทรัพย์อ้างอิง และหักด้วยสิ่งจูงใจ 

	 ตามสัญญาเช่าที่ได้รับ

คา่เสือ่มราคาของสนิทรพัย์สทิธกิารใช้คำ�นวณจากราคาทุนโดยวธิเีสน้ตรงตามอายสุญัญาเช่าหรอือายุการใชป้ระโยชน์โดยประมาณของสนิทรพัย ์

	 สิทธิการใช้แล้วแต่ระยะเวลาใดจะสั้นกว่า ดังนี้

สิทธิการใช้พื้นที่	 -	 2 - 13  	ปี

ยานพาหนะ		  -	      5	 ปี

หากความเป็นเจา้ของในสนิทรพัย์อ้างอิงไดโ้อนให้กบักลุม่บรษัิทเม่ือสิน้สดุอายุสญัญาเช่าหรอืราคาทุนของสนิทรพัย์ดงักลา่วได้รวมถงึการใช้สทิธ ิ

	 เลือกซื้อ ค่าเสื่อมราคาจะคำ�นวณจากอายุการใช้ประโยชน์โดยประมาณของสินทรัพย์

	 หนี้สินตามสัญญาเช่า

หน้ีสินตามสัญญาเช่าวัดมูลค่าด้วยมูลค่าปัจจุบันของจำ�นวนเงินท่ีต้องจ่ายตามสัญญาเช่าตลอดอายุสัญญาเช่า จำ�นวนเงินท่ีต้องจ่ายตามสัญญาเช่า 

	 ประกอบด้วย  คา่เช่าคงท่ีหักดว้ยสิง่จงูใจตามสญัญาเช่า คา่เช่าผนัแปรท่ีขึน้อยู่กบัดชันหีรอือัตรา จำ�นวนเงนิท่ีคาดวา่จะจา่ยภายใตก้ารรบัประกนั 

	 มูลค่าคงเหลือ รวมถึงราคาใช้สิทธิของสิทธิเลือกซ้ือซ่ึงมีความแน่นอนอย่างสมเหตุสมผลท่ีกลุ่มบริษัทจะใช้สิทธินั้น และการจ่ายค่าปรับ 

	 เพ่ือการยกเลิกสัญญาเช่า หากข้อกำ�หนดของสัญญาเช่าแสดงให้เห็นว่ากลุ่มบริษัทจะใช้สิทธิในการยกเลิกสัญญาเช่า กลุ่มบริษัทบันทึก 

	 ค่าเช่าผันแปรที่ไม่ขึ้นอยู่กับดัชนีหรืออัตราเป็นค่าใช้จ่ายในงวดที่เหตุการณ์หรือเงื่อนไขซึ่งเกี่ยวข้องกับการจ่ายชำ�ระนั้นได้เกิดขึ้น 

กลุ่มบริษัทคิดลดมูลค่าปัจจุบันของจำ�นวนเงินท่ีต้องจ่ายตามสัญญาเช่าด้วยอัตราดอกเบ้ียตามนัยของสัญญาเช่าหรืออัตราดอกเบ้ียการกู้ยืม 

	 ส่วนเพ่ิมของกลุ่มบริษัท หลังจากวันท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผล มูลค่าตามบัญชีของหน้ีสินตามสัญญาเช่าจะเพ่ิมข้ึนจากดอกเบ้ียของหน้ีสินตามสัญญาเช่า	

	 และลดลงจากการจ่ายชำ�ระหน้ีสินตามสัญญาเช่า นอกจากน้ี มูลค่าตามบัญชีของหน้ีสินตามสัญญาเช่าจะถูกวัดมูลค่าใหม่เม่ือมีการเปล่ียนแปลง 

	 อายุสัญญาเช่า การเปลี่ยนแปลงการจ่ายชำ�ระตามสัญญาเช่า หรือการเปลี่ยนแปลงในการประเมินสิทธิเลือกซื้อสินทรัพย์อ้างอิง
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	 สัญญาเช่าระยะสั้นและสัญญาเช่าซึ่งสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต่ำ�

สัญญาเช่าท่ีมีอายุสัญญาเช่า 12 เดือนหรือน้อยกว่านับตั้งแต่วันท่ีสัญญาเช่าเริ่มมีผล หรือสัญญาเช่าซ่ึงสินทรัพย์อ้างอิงมีมูลค่าต่ำ� จะบันทึก 

	 เป็นค่าใช้จ่ายตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุสัญญาเช่า

	 กลุ่มบริษัทในฐานะผู้ให้เช่า

สญัญาเช่าท่ีความเสีย่งและผลตอบแทนของความเป็นเจา้ของสว่นใหญไ่ดโ้อนไปให้กบัผูเ้ช่าถอืเป็นสญัญาเชา่เงนิทุน ณ วนัท่ีสญัญาเช่าเริม่มีผล 

 	 กลุ่มบริษัทบันทึกสินทรัพย์ภายใต้สัญญาเช่าเงินทุนเป็นลูกหนี้ด้วยจำ�นวนท่ีเท่ากับเงินลงทุนสุทธิตามสัญญาเช่า กล่าวคือ ผลรวมของมูลค่า 

	 ปัจจุบันสุทธิของจำ�นวนเงินท่ีจะได้รับตามสัญญาเช่าและมูลค่าคงเหลือของสินทรัพย์อ้างอิงท่ีไม่ได้รับการประกัน หลังจากนั้นจะรับรู้รายได้ 

	 ทางการเงินตลอดอายุสัญญาเช่าในรูปแบบที่สะท้อนถึงอัตราผลตอบแทนรายงวดคงที่ของเงินลงทุนสุทธิตามสัญญาเช่า

สัญญาเช่าท่ีความเสี่ยงและผลตอบแทนของความเป็นเจ้าของส่วนใหญ่ไม่ได้โอนไปให้กับผู้เช่าถือเป็นสัญญาเช่าดำ�เนินงาน กลุ่มบริษัทบันทึก 

	 จำ�นวนเงินท่ีได้รับตามสัญญาเช่าดำ�เนินงานเป็นรายได้ในส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุนตามวิธีเส้นตรงตลอดอายุของสัญญาเช่า ต้นทุนทางตรงเร่ิมแรก 

	 ท่ีเกิดข้ึนจากการได้มาซ่ึงสัญญาเช่าดำ�เนินงานรวมในมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์อ้างอิงและรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายตลอดอายุสัญญาเช่า 

	 โดยใช้เกณฑ์	เดียวกันกับรายได้จากสัญญาเช่า

4.10	รายการธุรกิจกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
บุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวข้องกันกับกลุ่มบริษัท หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอำ�นาจควบคุมกลุ่มบริษัทหรือถูกกลุ่มบริษัทควบคุมไม่ว่าจะเป็น 

	 โดยทางตรงหรือทางอ้อม หรืออยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกันกับกลุ่มบริษัท

นอกจากนี้ บุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวข้องกันยังหมายรวมถึงบริษัทร่วม และบุคคลหรือกิจการท่ีมีสิทธิออกเสียงโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

	 ซ่ึงทำ�ให้มีอิทธิพลอย่างเป็นสาระสำ�คัญกับกลุ่มบริษัท ผู้บริหารสำ�คัญ กรรมการหรือพนักงานของกลุ่มบริษัทท่ีมีอำ�นาจในการวางแผนและ 

	 ควบคุมการดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัท 

4.11	เงินตราต่างประเทศ
กลุ่มบริษัทแสดงงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเป็นสกุลเงินบาท ซึ่งเป็นสกุลเงินที่ใช้ในการดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัท 

รายการท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศแปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันท่ีเกิดรายการสินทรัพย์และหนี้สินท่ีเป็นตัวเงินซึ่งอยู่ใน 

	 สกุลเงินตราต่างประเทศได้แปลงค่าเป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน 

กำ�ไรและขาดทุนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในอัตราแลกเปลี่ยนได้รวมอยู่ในการคำ�นวณผลการดำ�เนินงาน

4.12	การด้อยค่าของสินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน
ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษัทจะทำ�การประเมินการด้อยค่าของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ สินทรัพย์สิทธิการใช้ อสังหาริมทรัพย์ 

	 เพ่ือการลงทุน หรือสินทรัพย์ท่ีไม่มีตัวตนอ่ืนของกลุ่มบริษัทหากมีข้อบ่งช้ีว่าสินทรัพย์ดังกล่าวอาจด้อยค่า และจะทำ�การประเมินการด้อยค่า 

	 ของค่าความนิยม และสินทรัพย์ไม่มีตัวตนท่ีมีอายุการใช้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอนเป็นรายปี กลุ่มบริษัทรับรู้ขาดทุนจากการด้อยค่าเม่ือมูลค่า 

	 ท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์มีมูลค่าต่ำ�กว่ามูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์น้ัน ท้ังนี้มูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนหมายถึงมูลค่ายุติธรรม 

	 หักต้นทุนในการขายของสินทรัพย์หรือมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์แล้วแต่ราคาใดจะสูงกว่า ในการประเมินมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์ กลุ่มบริษัท	

	 ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการคาดว่าจะได้รับจากสินทรัพย์และคำ�นวณคิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบันโดยใช้อัตราคิดลดก่อนภาษีท่ีสะท้อนถึง 

	 การประเมินความเสี่ยงในสภาพตลาดปัจจุบันของเงินสดตามระยะเวลาและความเสี่ยงซ่ึงเป็นลักษณะเฉพาะของสินทรัพย์ท่ีกำ�ลังพิจารณาอยู่ 

	 ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขาย กลุ่มบริษัทใช้แบบจำ�ลองการประเมินมูลค่าท่ีดีท่ีสุดซ่ึงเหมาะสมกับสินทรัพย์ ซ่ึงสะท้อนถึง 

	 จำ�นวนเงินท่ีกิจการสามารถจะได้มาจากการจำ�หน่ายสินทรัพย์หักด้วยต้นทุนในการจำ�หน่าย โดยการจำ�หน่ายนั้นผู้ซ้ือกับผู้ขายมีความรอบรู้ 

	 และเต็มใจในการแลกเปลี่ยนและสามารถต่อรองราคากันได้อย่างเป็นอิสระในลักษณะของผู้ที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกัน

กลุ่มบริษัทจะรับรู้รายการขาดทุนจากการด้อยค่าในส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุน 

หากในการประเมินการด้อยค่าของสินทรัพย์ (ยกเว้นค่าความนิยม) มีข้อบ่งช้ีท่ีแสดงให้เห็นว่าผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ท่ีรับรู้ 

	 ในงวดก่อนได้หมดไปหรือลดลง กลุ่มบริษัทจะประมาณมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของสินทรัพย์น้ัน และจะกลับรายการผลขาดทุนจากการด้อยค่า 

	 ท่ีรับรู้ในงวดก่อนก็ต่อเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงประมาณการท่ีใช้กำ�หนดมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนภายหลังจากการรับรู้ผลขาดทุนจากการด้อยค่า 

	 ครั้งล่าสุด โดยมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ท่ีเพ่ิมข้ึนจากการกลับรายการผลขาดทุนจากการด้อยค่าต้องไม่สูงกว่ามูลค่าตามบัญชีท่ีควรจะเป็น 

	 หากกิจการไม่เคยรับรู้ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ในงวดก่อน ๆ กลุ่มบริษัทจะบันทึกกลับรายการผลขาดทุนจากการด้อยค่าของ 

	 สินทรัพย์โดยรับรู้ไปยังส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุนทันที 
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4.13	ผลประโยชน์ของพนักงาน
	 ผลประโยชน์ระยะสั้นของพนักงาน

กลุ่มบริษัทรับรู้ เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส และเงินสมทบกองทุนประกันสังคมเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิดรายการ

	 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน 

โครงการสมทบเงิน

กลุ่มบริษัทและพนักงานได้ร่วมกันจัดต้ังกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ ซ่ึงประกอบด้วยเงินท่ีพนักงานจ่ายสะสมและเงินท่ีกลุ่มบริษัทจ่ายสมทบให้เป็นรายเดือน 	

	 สินทรัพย์ของกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพได้แยกออกจากสินทรัพย์ของกลุ่มบริษัท เงินท่ีกลุ่มบริษัทจ่ายสมทบกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพบันทึกเป็นค่าใช้จ่าย 

	 ในปีที่เกิดรายการ

โครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน 

กลุ่มบริษัทมีภาระสำ�หรับเงินชดเชยท่ีต้องจ่ายให้แก่พนักงานเม่ือออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน กลุ่มบริษัทถือว่าเงินชดเชยดังกล่าว 

	 เป็นโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานสำ�หรับพนักงาน 

กลุ่มบริษัทคำ�นวณหนี้สินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงาน โดยใช้วิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมาณการไว้ (Projected 

	 Unit Credit Method) โดยผู้เชี่ยวชาญอิสระได้ทำ�การประเมินภาระผูกพันดังกล่าวตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 

ผลกำ�ไรหรือขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย (Actuarial gains and losses) สำ�หรับโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงาน 

	 ของพนักงานจะรับรู้ทันทีในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ตน้ทุนบรกิารในอดตีจะถกูรบัรูท้ั้งจำ�นวนในกำ�ไรหรอืขาดทุนทันทีท่ีมกีารแกไ้ขโครงการหรอืลดขนาดโครงการ หรอืเมือ่กจิการรบัรูต้น้ทุนการปรบั 

	 โครงสร้างที่เกี่ยวข้อง แล้วแต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ้นก่อน

4.14	ประมาณการหนี้สิน
กลุ่มบริษัทจะบันทึกประมาณการหน้ีสินไว้ในบัญชีเม่ือภาระผูกพันซ่ึงเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีตได้เกิดข้ึนแล้ว และมีความเป็นไปได้ค่อนข้าง 

	 แน่นอนว่ากลุ่มบริษัทจะเสียทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจไปเพื่อปลดเปลื้องภาระผูกพันนั้น และกลุ่มบริษัทสามารถประมาณมูลค่าภาระผูกพันนั้นได้	

	 อย่างน่าเชื่อถือ 

4.15	ภาษีเงินได้
ภาษีเงินได้ ประกอบด้วย ภาษีเงินได้ปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

	 ภาษีเงินได้ปัจจุบัน

กลุ่มบริษัทบันทึกภาษีเงินได้ปัจจุบันตามจำ�นวนท่ีคาดว่าจะจ่ายให้กับหน่วยงานจัดเก็บภาษีของรัฐ โดยคำ�นวณจากกำ�ไรทางภาษีตามหลักเกณฑ์ 

	 ที่กำ�หนดในกฎหมายภาษีอากร

	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

กลุ่มบริษัทบันทึกภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างช่ัวคราวระหว่างราคาตามบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สิน ณ วันสิ้นรอบระยะเวลา 

	 รายงานกับฐานภาษีของสินทรัพย์และหนี้สินที่เกี่ยวข้องนั้น โดยใช้อัตราภาษีที่มีผลบังคับใช้ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน 

กลุ่มบริษัทรับรู้หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีของผลแตกต่างช่ัวคราวท่ีต้องเสียภาษีทุกรายการ แต่รับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 

	 สำ�หรับผลแตกต่างช่ัวคราวท่ีใช้หักภาษี รวมท้ังผลขาดทุนทางภาษีท่ียังไม่ได้ใช้ในจำ�นวนเท่าท่ีมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ท่ีกลุ่มบริษัท 

	 จะมีกำ�ไรทางภาษีในอนาคตเพียงพอที่จะใช้ประโยชน์จากผลแตกต่างชั่วคราวที่ใช้หักภาษีและผลขาดทุนทางภาษีที่ยังไม่ได้ใช้นั้น

กลุ่มบริษัทจะทบทวนมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีทุกสิ้นรอบระยะเวลารายงานและจะทำ�การปรับลดมูลค่าตามบัญชี 

	 ดังกล่าว หากมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่ากลุ่มบริษัทจะไม่มีกำ�ไรทางภาษีเพียงพอต่อการนำ�สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีท้ังหมด 

	 หรือบางส่วนมาใช้ประโยชน์

กลุ่มบริษัทจะบันทึกภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีโดยตรงไปยังส่วนของผู้ถือหุ้น หากภาษีท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวข้องกับรายการท่ีได้บันทึกโดยตรงไปยัง 

	 ส่วนของผู้ถือหุ้น 
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4.16	เครื่องมือทางการเงิน
กลุ่มบริษัทรับรู้รายการเม่ือเริ่มแรกของสินทรัพย์ทางการเงินด้วยมูลค่ายุติธรรม และบวกด้วยต้นทุนการทำ�รายการเฉพาะในกรณีท่ีเป็น 

	 สินทรัพย์ทางการเงินท่ีไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไรหรือขาดทุน อย่างไรก็ตาม สำ�หรับลูกหนี้การค้าท่ีไม่มีองค์ประกอบเกี่ยวกับ 

	 การจัดหาเงินท่ีมีนัยสำ�คัญ กลุ่มบริษัทจะรับรู้สินทรัพย์ทางการเงินดังกล่าวด้วยราคาของรายการ ตามท่ีกล่าวไว้ในนโยบายการบัญชี 

	 เรื่องการรับรู้รายได้

	 การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน

กลุม่บรษัิทจดัประเภทสนิทรพัยท์างการเงนิ ณ วนัท่ีรบัรูร้ายการเริม่แรก เป็นสนิทรพัย์ทางการเงนิท่ีวดัมูลคา่ในภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจำ�หนา่ย 

 	 สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าในภายหลังด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน และสินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าในภายหลัง 

	 ดว้ยมลูคา่ยุตธิรรมผา่นกำ�ไรหรอืขาดทุน โดยพิจารณาจากแผนธรุกจิของกจิการในการจดัการสนิทรพัย์ทางการเงนิ และลกัษณะของกระแสเงนิสด 

	 ตามสัญญาของสินทรัพย์ทางการเงิน

	 สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำ�หน่าย 

กลุ่มบริษัทวัดมูลค่าสินทรัพย์ทางการเงินด้วยราคาทุนตัดจำ�หน่าย เม่ือกลุ่มบริษัทถือครองสินทรัพย์ทางการเงินน้ันเพ่ือรับกระแสเงินสดตามสัญญา 

	 และเงื่อนไขตามสัญญาของสินทรัพย์ทางการเงินก่อให้เกิดกระแสเงินสดที่เป็นการรับชำ�ระเพียงเงินต้นและดอกเบี้ยจากยอดคงเหลือของเงินต้น		

	 ในวันที่ระบุไว้เท่านั้น 

สินทรัพย์ทางการเงินดังกล่าววัดมูลค่าในภายหลังโดยใช้วิธีดอกเบ้ียท่ีแท้จริงและต้องมีการประเมินการด้อยค่า ท้ังน้ี ผลกำ�ไรและขาดทุนท่ีเกิดข้ึน 

	 จากการตัดรายการ การเปลี่ยนแปลง หรือการด้อยค่าของสินทรัพย์ดังกล่าวจะรับรู้ในส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุน   

	 สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (ตราสารหนี้) 

กลุ่มบริษัทวัดมูลค่าสินทรัพย์ทางการเงินด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น เม่ือกลุ่มบริษัทถือครองสินทรัพย์ทางการเงินนั้น 

	 เพ่ือรับกระแสเงินสดตามสัญญาและเพ่ือขายสินทรัพย์ทางการเงิน และเงื่อนไขตามสัญญาของสินทรัพย์ทางการเงินก่อให้เกิดกระแสเงินสด 

	 ที่เป็นการรับชำ�ระเพียงเงินต้นและดอกเบี้ยจากยอดคงเหลือของเงินต้นในวันที่ระบุไว้เท่านั้น

ท้ังน้ี รายได้ดอกเบ้ีย กำ�ไรหรือขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียน และผลขาดทุนจากการด้อยค่าหรือการโอนกลับรายการผลขาดทุนน้ันจะรับรู้ในส่วนของ 

	 กำ�ไรหรือขาดทุนและคำ�นวณด้วยวิธีการเช่นเดียวกับสินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำ�หน่าย ในขณะท่ีการเปลี่ยนแปลง 

	 ในมูลค่ายุติธรรมอ่ืน ๆ จะรับรู้ผ่านกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ผลสะสมของการเปลี่ยนแปลงในมูลค่ายุติธรรมท่ีเคยรับรู้ในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

	 อื่นจะโอนเข้าไปยังส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุนเมื่อมีการตัดรายการสินทรัพย์ทางการเงินนั้น

	 สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไรหรือขาดทุน

สินทรัพย์ทางการเงินท่ีวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไรหรือขาดทุน จะแสดงในงบฐานะการเงินด้วยมูลค่ายุติธรรม โดยรับรู้การเปล่ียนแปลงสุทธิ 

	 ของมูลค่ายุติธรรมซึ่งรวมถึงดอกเบี้ยรับในส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุน

ท้ังน้ี สินทรัพย์ทางการเงินดังกล่าว หมายความรวมถึง ตราสารอนุพันธ์ เงินลงทุนในหลักทรัพย์ท่ีถือไว้เพ่ือค้า เงินลงทุนในตราสารทุนซ่ึงกลุ่มบริษัท 

	 ไม่ได้เลือกจัดประเภทให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน และสินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีกระแสเงินสดท่ีไม่ได้ 

	 รับชำ�ระเพียงเงินต้นและดอกเบี้ย

	 การจัดประเภทรายการและการวัดมูลค่าของหนี้สินทางการเงิน

ยกเว้นหนี้สินตราสารอนุพันธ์ กลุ่มบริษัทรับรู้รายการเม่ือเริ่มแรกสำ�หรับหนี้สินทางการเงินด้วยมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนการทำ�รายการ  

	 และจดัประเภทหนีส้นิทางการเงนิเป็นหนีส้นิทางการเงนิท่ีวดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจำ�หนา่ย โดยใชว้ธิดีอกเบ้ียท่ีแท้จรงิ ท้ังนี ้ผลกำ�ไร 

	 และขาดทุนท่ีเกิดข้ึนจากการตัดรายการหนี้สินทางการเงินและการตัดจำ�หน่ายตามวิธีดอกเบ้ียท่ีแท้จริงจะรับรู้ในส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุน  

	 โดยการคำ�นวณมูลค่าราคาทุนตัดจำ�หน่ายคำ�นึงถึงค่าธรรมเนียมหรือต้นทุนท่ีถือเป็นส่วนหนึ่งของอัตราดอกเบ้ียท่ีแท้จริงนั้นด้วย ท้ังนี้  

	 ค่าตัดจำ�หน่ายตามวิธีดอกเบี้ยที่แท้จริงแสดงเป็นส่วนหนึ่งของต้นทุนทางการเงินในส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุน	

	 การซื้อหรือการขายสินทรัพย์ทางการเงินตามวิธีปกติ

การซื้อหรือการขายสินทรัพย์ทางการเงินตามวิธีปกติที่มีเงื่อนไขการส่งมอบสินทรัพย์ภายในระยะเวลาที่กำ�หนดขึ้นจากหลักเกณฑ์หรือวิธีปฏิบัติ 

	 โดยทั่วไปของตลาด จะรับรู้ ณ วันจ่ายชำ�ระ ซึ่งเป็นวันที่ได้มีการส่งมอบสินทรัพย์นั้น

	 การตัดรายการของเครื่องมือทางการเงิน

สินทรัพย์ทางการเงินจะถูกตัดรายการออกจากบัญชี เม่ือสิทธิท่ีจะได้รับกระแสเงินสดของสินทรัพย์น้ันได้ส้ินสุดลง หรือได้มีการโอนสิทธิท่ีจะได้รับกระแสเงินสด 

	 ของสินทรัพย์นั้น รวมถึงได้มีการโอนความเสี่ยงและผลตอบแทนเกือบทั้งหมดของสินทรัพย์นั้น หรือมีการโอนการควบคุมในสินทรัพย์นั้น
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	 กลุ่มบริษัทตัดรายการหน้ีสินทางการเงินก็ต่อเม่ือได้มีการปฏิบัติตามภาระผูกพันของหน้ีสินน้ันแล้ว มีการยกเลิกภาระผูกพันน้ัน หรือมีการส้ินสุดลง 

	 ของภาระผูกพันน้ัน ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนหน้ีสินทางการเงินท่ีมีอยู่ให้เป็นหน้ีสินใหม่จากผู้ให้กู้รายเดียวกันซ่ึงมีข้อกำ�หนดท่ีแตกต่างกันอย่างมาก 

 	 หรือมีการแก้ไขข้อกำ�หนดของหน้ีสินท่ีมีอยู่อย่างเป็นสาระสำ�คัญ จะถือว่าเป็นการตัดรายการหน้ีสินเดิมและรับรู้หน้ีสินใหม่ โดยรับรู้ผลแตกต่าง 

	 ของมูลค่าตามบัญชีดังกล่าวในส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุน

	 การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน

กลุ่มบริษัทรับรู้ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนของตราสารหนี้ท้ังหมดท่ีไม่ได้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไรหรือขาดทุน 

	 ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนคำ�นวณจากผลต่างของกระแสเงินสดท่ีจะครบกำ�หนดชำ�ระตามสัญญากับกระแสเงินสดท้ังหมดท่ีกลุ่มบริษัท 

	 คาดว่าจะได้รับชำ�ระ และคิดลดด้วยอัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง โดยประมาณของสินทรัพย์ทางการเงิน ณ วันที่ได้มา

ในกรณีท่ีความเสี่ยงด้านเครดิตของสินทรัพย์ไม่ได้เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญนับตั้งแต่การรับรู้รายการเริ่มแรก กลุ่มบริษัทวัดมูลค่าผลขาดทุน 

	 ด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน โดยพิจารณาจากการผิดสัญญาท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน 12 เดือนข้างหน้า ในขณะท่ีหากความเส่ียงด้านเครดิตของสินทรัพย์ 

	 เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำ�คัญนับต้ังแต่การรับรู้รายการเร่ิมแรก กลุ่มบริษัทวัดมูลค่าผลขาดทุนด้วยจำ�นวนเงินท่ีเท่ากับผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่า 

	 จะเกิดขึ้นตลอดอายุที่เหลืออยู่ของเครื่องมือทางการเงิน

กลุ่มบริษัทพิจารณาว่าความเส่ียงด้านเครดิตจะเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำ�คัญ เม่ือมีการค้างชำ�ระการจ่ายเงินตามสัญญาเกินกว่า 30 วัน และพิจารณาว่า 

	 สินทรัพย์ทางการเงินนั้นมีการด้อยค่าด้านเครดิตหรือมีการผิดสัญญา เมื่อมีการค้างชำ�ระการจ่ายเงินตามสัญญาเกินกว่า 90 วัน อย่างไรก็ตาม 

	 ในบางกรณี กลุ่มบริษัทอาจพิจารณาว่าสินทรัพย์ทางการเงินนั้นมีการเพ่ิมข้ึนของความเสี่ยงด้านเครดิตอย่างมีนัยสำ�คัญและมีการผิดสัญญา  

	 โดยพิจารณาจากข้อมูลภายในหรือข้อมูลภายนอกอื่น เช่น อันดับความน่าเชื่อถือด้านเครดิตของผู้ออกตราสาร 

กลุม่บรษัิทใช้วธิกีารอยา่งงา่ยในการคำ�นวณผลขาดทุนดา้นเครดติท่ีคาดวา่จะเกดิข้ึนสำ�หรบัลกูหนีก้ารคา้ ดงันัน้ ทุกวนัสิน้รอบระยะเวลารายงาน 

 	 กลุม่บรษัิทจงึไม่มกีารตดิตามการเปลีย่นแปลงของความเสีย่งทางดา้นเครดติ แต่จะรบัรูค้า่เผือ่ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดวา่จะเกดิขึน้ตลอดอาย ุ

	 ของลูกหนี้การค้า 

การคำ�นวณผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นข้างต้นอ้างอิงจากข้อมูลผลขาดทุนด้านเครดิตจากประสบการณ์ในอดีต ปรับปรุงด้วยข้อมูล	

	 การคาดการณ์ไปในอนาคตเกี่ยวกับลูกหนี้นั้นและสภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ 

สินทรัพย์ทางการเงินจะถูกตัดจำ�หน่ายออกจากบัญชี เมื่อกิจการคาดว่าจะไม่ได้รับคืนกระแสเงินสดตามสัญญาอีกต่อไป 

	 การหักกลบของเครื่องมือทางการเงิน

สินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงินจะนำ�มาหักกลบกัน และแสดงด้วยยอดสุทธิในงบฐานะการเงิน ก็ต่อเมื่อกิจการมีสิทธิบังคับใช้ได้ 

	 ตามกฎหมายอยู่แล้วในการหักกลบจำ�นวนเงินที่รับรู้ และกิจการมีความตั้งใจที่จะชำ�ระด้วยยอดสุทธิ หรือตั้งใจที่จะรับสินทรัพย์และชำ�ระหนี้สิน	

	 พร้อมกัน

4.17	การวัดมูลค่ายุติธรรม
มูลค่ายุติธรรม หมายถึง ราคาท่ีคาดว่าจะได้รับจากการขายสินทรัพย์หรือเป็นราคาท่ีจะต้องจ่ายเพื่อโอนหนี้สินให้ผู้อ่ืนโดยรายการดังกล่าว 

	 เป็นรายการท่ีเกิดข้ึนในสภาพปกติระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขาย (ผู้ร่วมในตลาด) ณ วันท่ีวัดมูลค่า กลุ่มบริษัทใช้ราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่อง 

	 ในการวัดมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหน้ีสินซ่ึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกำ�หนดให้ต้องวัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมยกเว้น  

	 ในกรณีท่ีไม่มีตลาดท่ีมีสภาพคล่องสำ�หรับสินทรัพย์หรือหน้ีสินท่ีมีลักษณะเดียวกันหรือไม่สามารถหาราคาเสนอซ้ือขายในตลาดท่ีมีสภาพคล่องได้ 

	 กลุ่มบริษัทจะประมาณมูลค่ายุติธรรมโดยใช้เทคนิคการประเมินมูลค่าท่ีเหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ และพยายามใช้ข้อมูลท่ีสามารถสังเกตได้ 

	 ที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์หรือหนี้สินที่จะวัดมูลค่ายุติธรรมนั้นให้มากที่สุด

ลำ�ดบัช้ันของมูลคา่ยุตธิรรมท่ีใช้วดัมูลคา่และเปิดเผยมลูคา่ยุตธิรรมของสนิทรพัย์และหนีส้นิในงบการเงนิแบ่งออกเป็นสามระดบัตามประเภทของ 

	 ข้อมูลที่นำ�มาใช้ในการวัดมูลค่ายุติธรรม ดังนี้

ระดับ 1 	ใช้ข้อมูลราคาเสนอซื้อขายของสินทรัพย์หรือหนี้สินอย่างเดียวกันในตลาดที่มีสภาพคล่อง

ระดับ 2	 ใช้ข้อมูลอื่นที่สามารถสังเกตได้ของสินทรัพย์หรือหนี้สิน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางตรงหรือทางอ้อม

ระดับ 3	 ใช้ข้อมูลที่ไม่สามารถสังเกตได้ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับกระแสเงินสดในอนาคตที่กิจการประมาณขึ้น 

ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่มบริษัทจะประเมินความจำ�เป็นในการโอนรายการระหว่างลำ�ดับช้ันของมูลค่ายุติธรรมสำ�หรับสินทรัพย์และ 

	 หนี้สินที่ถืออยู่ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงานที่มีการวัดมูลค่ายุติธรรมแบบเกิดขึ้นประจำ�
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5.	 การใช้ดุลยพินิจและประมาณการทางบัญชีที่สำ�คัญ
ในการจัดทำ�งบการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฝ่ายบริหารจำ�เป็นต้องใช้ดุลยพินิจและการประมาณการในเร่ืองท่ีมีความไม่แน่นอนเสมอ 

	 การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการดังกล่าวนี้ ส่งผลกระทบต่อจำ�นวนเงินท่ีแสดงในงบการเงินและต่อข้อมูลท่ีแสดงในหมายเหตุประกอบ 

	 งบการเงิน ผลที่เกิดขึ้นจริงอาจแตกต่างไปจากจำ�นวนที่ประมาณการไว้ การใช้ดุลยพินิจและการประมาณการที่สำ�คัญมีดังนี้

	 สัญญาเช่า - กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า

	 การกำ�หนดอายุสัญญาเช่าที่มีสิทธิการเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่าหรือยกเลิกสัญญาเช่า 

ในการกำ�หนดอายุสัญญาเช่า ฝ่ายบริหารจำ�เป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการประเมินว่ากลุ่มบริษัทมีความแน่นอนอย่างสมเหตุสมผลหรือไม่ 

	 ท่ีจะใช้สิทธิเลือกในการขยายอายุสัญญาเช่าหรือยกเลิกสัญญาเช่าโดยคำ�นึงถึงข้อเท็จจริงและสภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดท่ีทำ�ให้เกิดส่ิงจูงใจ 

	 ในทางเศรษฐกิจสำ�หรับกลุ่มบริษัทในการใช้หรือไม่ใช้สิทธิเลือกนั้น	

	 การกำ�หนดอัตราดอกเบี้ยการกู้ยืมส่วนเพิ่ม

กลุ่มบริษัทไม่สามารถกำ�หนดอัตราดอกเบ้ียตามนัยของสัญญาเช่า ดังน้ัน ฝ่ายบริหารจำ�เป็นต้องใช้ดุลยพินิจในการกำ�หนดอัตราดอกเบ้ียการกู้ยืม 

	 ส่วนเพ่ิมของกลุ่มบริษัทในการคิดลดหนี้สินตามสัญญาเช่า โดยอัตราดอกเบ้ียการกู้ยืมส่วนเพ่ิมเป็นอัตราดอกเบ้ียท่ีกลุ่มบริษัทจะต้องจ่าย 

	 ในการกู้ยืมเงินท่ีจำ�เป็นเพ่ือให้ได้มาซ่ึงสินทรัพย์ท่ีมีมูลค่าใกล้เคียงกับสินทรัพย์สิทธิการใช้ในสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจท่ีคล้ายคลึง โดยมีระยะเวลา 

	 การกู้ยืมและหลักประกันที่คล้ายคลึง

	 ค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลือ

ในการประมาณค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลือ ฝ่ายบริหารได้ใช้ดุลยพินิจในการประมาณการผลขาดทุนท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นจาก 

	 สินค้าคงเหลือนั้น โดยค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสุทธิที่จะได้รับ พิจารณาจากราคาที่คาดว่าจะขายได้ตามปกติของธุรกิจหักด้วยค่าใช้จ่ายในการ 

	 ขายสินค้านั้น และค่าเผื่อสำ�หรับสินค้าเก่าล้าสมัย เคลื่อนไหวช้าหรือเสื่อมคุณภาพพิจารณาจากอายุโดยประมาณของสินค้าแต่ละชนิดและ 

	 สภาวะตลาดในขณะนั้น

	 ค่าความนิยม และสินทรัพย์ไม่มีตัวตน

ในการบันทึกและวัดมูลค่าของค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ณ วันท่ีได้มา ตลอดจนการทดสอบการด้อยค่าในภายหลัง ฝ่ายบริหาร 

	 จำ�เป็นต้องประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะได้รับในอนาคตจากสินทรัพย์ หรือหน่วยของสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดเงินสด รวมท้ังการเลือกอัตรา	

	 คิดลดที่เหมาะสมในการคำ�นวณหามูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดนั้น ๆ

	 ค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ที่ไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน 

ในการประเมินค่าเผ่ือการด้อยค่าของสินทรัพย์ท่ีไม่ใช่สินทรัพย์ทางการเงิน ฝ่ายบริหารต้องใช้ดุลยพินิจในการประเมินมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืน 

	 ของสินทรัพย์ดังกล่าว มูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนหมายถึงมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขายของสินทรัพย์หรือมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์ 

	 แล้วแต่ราคาใดจะสูงกว่า ในการประเมินมูลค่ายุติธรรมหักต้นทุนในการขาย กลุ่มบริษัทอ้างอิงจากข้อมูลท่ีมีอยู่เก่ียวกับธุรกรรมการขายท่ีมีผลผูกพัน 

	 ซ่ึงไดเ้ข้าทำ�ในลกัษณะของผูท่ี้ไม่มีความเกีย่วข้องกนัสำ�หรบัสนิทรพัย์ท่ีคลา้ยคลงึกนัหรอือา้งองิจากราคาตลาดท่ีสามารถสงัเกตได ้หักดว้ยตน้ทุน 

	 ส่วนเพ่ิมในการจำ�หน่ายสินทรัพย์นั้น ในการประเมินมูลค่าจากการใช้สินทรัพย์ กลุ่มบริษัทใช้แบบจำ�ลองการคิดลดกระแสเงินสด ซ่ึงใช้ข้อมูล 

	 งบประมาณในช่วง 5 ปี ข้างหน้าและไม่รวมถึงการปรับโครงสร้างใด ๆ ที่กิจการยังไม่ได้มีผลผูกพันหรือการลงทุนในอนาคตที่สำ�คัญซึ่งจะทำ�ให ้

	 สินทรัพย์นั้นดีข้ึน ท้ังนี้ ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนคืออัตราคิดลดท่ีใช้ในแบบจำ�ลองดังกล่าว ตลอดจนกระแสเงินสดรับ 

	 ในอนาคตท่ีคาดการณ์และอัตราการเติบโตท่ีใช้เพ่ือการคาดการณ์ การประมาณการดังกล่าวส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับค่าความนิยม และสินทรัพย์ 

	 ไม่มีตัวตนอ่ืนท่ีมีอายุการให้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอน ซ่ึงกลุ่มบริษัทได้บันทึกไว้ในงบการเงิน สมมติฐานสำ�คัญท่ีใช้ในการประเมินมูลค่าท่ีคาดว่า	

	 จะได้รับคืนรวมถึงการวิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสมมติฐานดังกล่าวได้เปิดเผยและอธิบายไว้ในหมายเหตุ 16

	 ผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานตามโครงการผลประโยชน์ 

หนี้สินตามโครงการผลประโยชน์หลังออกจากงานของพนักงานประมาณข้ึนตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ซ่ึงต้องอาศัยข้อสมมติฐานต่าง ๆ 

	 ในการประมาณการนั้น เช่น อัตราคิดลด อัตราการขึ้นเงินเดือนในอนาคต อัตรามรณะ และอัตราการเปลี่ยนแปลงในจำ�นวนพนักงาน เป็นต้น
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6.	 รายการธุรกิจกับกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
ในระหว่างปี กลุ่มบริษัทมีรายการธุรกิจท่ีสำ�คัญกับบุคคลหรือกิจการท่ีเกี่ยวข้องกัน รายการธุรกิจดังกล่าวเป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้าและ 

	 เกณฑ์ตามที่ตกลงกันระหว่างบริษัทฯ และบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกันเหล่านั้นซึ่งเป็นไปตามปกติธุรกิจโดยสามารถสรุปได้ดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

นโยบายการกำ�หนดราคา2568 2567 2568 2567

รายการธุรกิจกับกิจการซึ่งมีอิทธิพล

	 อย่างมีนัยสำ�คัญเหนือกลุ่มบริษัท   

	 (บริษัท เอสวีโอเอ จำ�กัด (มหาชน)

ซื้อสินค้า 154 110 154 110 ราคาทุนบวกกำ�ไรขั้นต้นโดยเฉลี่ย

ประมาณร้อยละ 5 (2567: ร้อยละ 5)

รายการธุรกิจกับบริษัทร่วม 

เงินปันผลรับ 10 17 10 17 ตามอัตราที่ประกาศจ่าย

รายการธุรกิจกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 

ขายสินค้า 2 9 2 9 ราคาตลาด 

ค่าเช่าอุปกรณ์รับ 1 1 1 1 ราคาตามสัญญา

ค่าบริการจ่าย 1 1 1 1 ราคาตลาด

ค่าพัฒนาคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์จ่าย 5 3 5 3 ราคาตามสัญญา

ค่าส่งเสริมการขายจ่าย 3 8 3 8 ราคาตามสัญญา

ซื้อสินค้า 1 - 1 - ราคาตลาด

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2568 2567 2568 2567

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 8)

กิจการซึ่งมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำ�คัญเหนือกลุ่มบริษัท 913 77 913 77

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นและมีกรรมการร่วมกัน) 5,928 4,943 5,928 4,943

รวมลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 6,841 5,020 6,841 5,020

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 18)

บริษัทย่อย - - 97,813 97,813

กิจการซึ่งมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำ�คัญเหนือกลุ่มบริษัท 29,415 12,724 29,415 12,724

บริษัทร่วม 67 - 67 -

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นและมีกรรมการร่วมกัน) 2,295 1,492 2,295 1,492

รวมเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 31,777 14,216 129,590 112,029

(หน่วย: ล้านบาท)

ยอดคงค้างระหว่างบริษัทฯ และกิจการที่เกี่ยวข้องกัน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 มีรายละเอียด ดังนี้ 
(หน่วย: พันบาท)

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 กลุ่มบริษัทมีค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานที่ให้แก่กรรมการและผู้บริหาร ดังต่อไปนี้

งบการเงินรวม /
งบการเงินเฉพาะกิจการ

2568 2567

ผลประโยชน์ระยะสั้น 24.8 24.2

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน 0.2 0.1

รวม 25.0 24.3

(หน่วย: ล้านบาท)
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งบการเงินรวม /
งบการเงินเฉพาะกิจการ

2568 2567

เงินสด 20,971 9,791

เงินฝากธนาคาร 136,543 91,638

รวม 157,514 101,429

งบการเงินรวม /
งบการเงินเฉพาะกิจการ

2568 2567

ลูกหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงกำ�หนดชำ�ระ

ยังไม่ถึงกำ�หนดชำ�ระ 4,347 3,059

ค้างชำ�ระ

	 ไม่เกิน 3 เดือน 121 212

รวมลูกหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 4,468 3,271

ลูกหนี้การค้า - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงกำ�หนดชำ�ระ

ยังไม่ถึงกำ�หนดชำ�ระ 336,418 214,430

ค้างชำ�ระ

	 ไม่เกิน 3 เดือน 31,613 38,492

	 3 - 6 เดือน 245 106

	 6 - 12 เดือน 207 122

	 มากกว่า 12 เดือน 2,787 2,787

รวมลูกหนี้การค้า - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 371,270 255,937

หัก: ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (2,787) (2,787)

รวมลูกหนี้การค้า - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน - สุทธิ 368,483 253,150

รวมลูกหนี้การค้า - สุทธิ 372,951 256,421

ลูกหนี้หมุนเวียนอื่น

ลูกหนี้หมุนเวียนอื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 2,373 1,749

ลูกหนี้หมุนเวียนอื่น - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 50,260 57,234

รายได้ส่งเสริมการขายค้างรับ 148,745 76,553

รวมลูกหนี้หมุนเวียนอื่น 201,378 135,536

รวมลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น - สุทธิ 574,329 391,957

(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)

7.	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 เงินฝากออมทรัพย์และเงินฝากประจำ�มีอัตราดอกเบี้ยระหว่างร้อยละ 0.15 ถึง 0.40 ต่อปี (2567: ร้อยละ 0.15 ถึง 	

	 0.75 ต่อปี)

8.	 ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น
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งบการเงินรวม /งบการเงินเฉพาะกิจการ

ราคาทุน
ค่าเผื่อการลดลงของมูลค่า 

สินค้าคงเหลือ - สินค้าล้าสมัย สินค้าคงเหลือ - สุทธิ

2568 2567 2568 2567 2568 2567

สินค้าสำ�เร็จรูป 1,472,007 1,275,753 (11,635) (9,942) 1,460,372 1,265,811

รวม 1,472,007 1,275,753 (11,635) (9,942) 1,460,372 1,265,811

ชื่อบริษัท ทุนชำ�ระแล้ว สัดส่วนเงินลงทุน ราคาทุน

2568 2567 2568 2567 2568 2567

ร้อยละ ร้อยละ

บริษัท คอมพิวเตอร์ ซีสเท็ม คอนเน็คช่ัน 

อินเตอร์แนชชั่นแนล จำ�กัด 140,000 140,000 100 100 89,067 89,067

9.	 สินค้าคงเหลือ
(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)

ในระหว่างปีปัจจุบัน บริษัทฯ บันทึกการปรับลดราคาทุนของสินค้าคงเหลือให้เป็นมูลค่าสุทธิท่ีจะได้รับเป็นจำ�นวน 1.7 ล้านบาท โดยแสดงเป็น 

	 ส่วนหนึ่งของต้นทุนขาย (2567: บันทึกกลับรายการปรับลดมูลค่าของสินค้าคงเหลือเป็นจำ�นวน 2.9 ล้านบาท โดยนำ�ไปหักจากมูลค่าสินค้า 

	 คงเหลือที่รับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในระหว่างปี)

10.	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย
เงินลงทุนในบริษัทย่อยที่แสดงอยู่ในงบการเงินเฉพาะกิจการ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 ธุรกรรมการรับโอนกิจการทั้งหมดจากบริษัทย่อย

เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2564 บริษัทฯ ได้ทำ�สัญญารับโอนกิจการทั้งหมดกับบริษัท คอมพิวเตอร์ ซีสเท็ม คอนเน็คชั่น อินเตอร์แนชชั่นแนล จำ�กัด 

 	 เพ่ือรบัโอนสนิทรพัย์ หนีส้นิและภาระผกูพันตา่ง ๆ  มาเป็นของบรษัิทฯ โดยบรษัิทฯ ตกลงจะจา่ยคา่เงนิตอบแทนสำ�หรบัการรบัโอนกจิการท้ังหมด 

	 ดังกล่าวเป็นจำ�นวนเงินรวม 97.8 ล้านบาท ซ่ึงเป็นราคาตามมูลค่าสุทธิตามบัญชีของสินทรัพย์และหนี้สิน ณ วันท่ี 30 เมษายน 2564  

	 ตามงบการเงินของบริษัทย่อย 

เม่ือวันท่ี 30 เมษายน 2564 ท่ีประชุมสามัญประจำ�ปีผู้ถือหุ้นของบริษัท คอมพิวเตอร์ ซีสเท็ม คอนเน็คช่ัน อินเตอร์แนชช่ันแนล จำ�กัด ได้มีมติอนุมัติ 

	 การเลิกกิจการ โดยบริษัทย่อยได้จดทะเบียนเลิกกิจการกับกระทรวงพาณิชย์เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2564 และปัจจุบันอยู่ระหว่างการชำ�ระบัญชี

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯ มียอดคงเหลือของค่าเงินตอบแทนสำ�หรับการรับโอนกิจการท้ังหมดท่ีต้องชำ�ระแก่บริษัทย่อยเป็นจำ�นวน  

	 97.8 ล้านบาท โดยจำ�นวนดังกล่าวรวมเป็นส่วนหนึ่งของเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 18) (2567: 97.8 ล้านบาท)
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ชื่อบริษัท

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ส่วนแบ่งกำ�ไร 
จากเงินลงทุนในบริษัทร่วม                                 

ส่วนแบ่งกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น
จากเงินลงทุนในบริษัทร่วม เงินปันผลที่บริษัทฯ รับ 

2568 2567 2568 2567 2568 2567

บริษัท เอส พี วี ไอ จำ�กัด (มหาชน) 29,473 14,033 - (397) 9,280 16,820

บริษัท ทัช ปริ้นท์ติ้ง รีพับลิค จำ�กัด 1,166 742 - - 1,200 -

รวม 30,639 14,775 - (397) 10,480 16,820

งบการเงินรวม       งบการเงินเฉพาะกิจการ                         

บริษัท ลักษณะธุรกิจ
จัดตั้งขึ้น 
ในประเทศ สัดส่วนเงินลงทุน

มูลค่าตามบัญชี 
ตามวิธีส่วนได้เสีย

มูลค่าตามบัญชี 
ตามวิธีราคาทุน

2568 2567 2568 2567 2568 2567

ร้อยละ ร้อยละ

บริษัท เอส พี วี ไอ จำ�กัด 
(มหาชน)

ประกอบธุรกิจเป็นตัวแทน
จำ�หน่ายสินค้าและอุปกรณ์
ประเภทไอที

ไทย 29 29 184,795 164,603 58,000 58,000

บริษัท ทัช ปรินท์ติ้ง  
รีพับลิค จำ�กัด

ประกอบธุรกิจนำ�เข้า 
จัดจำ�หน่ายอุปกรณ์ 
การพิมพ์ และบริการ 
การพิมพ์ครบวงจร

ไทย 24 24 21,631 21,665 12,000 12,000

รวม 206,426 186,268 70,000 70,000

 

(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)

11.	 เงินลงทุนในบริษัทร่วม
11.1	รายละเอียดของบริษัทร่วม

11.2	ส่วนแบ่งกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จและเงินปันผลรับ
ในระหว่างปี บริษัทฯ รับรู้ส่วนแบ่งกำ�ไรจากการลงทุนในบริษัทร่วมในงบการเงินรวมและรับรู้เงินปันผลรับจากกิจการดังกล่าวในงบการเงิน 

	 เฉพาะกิจการ ดังนี้

11.3	มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในบริษัทร่วมที่เป็นบริษัทจดทะเบียน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 เงินลงทุนในบริษัท เอส พี วี ไอ จำ�กัด (มหาชน) มีมูลค่ายุติธรรม ซึ่งคำ�นวณจากการเสนอซื้อครั้งสุดท้ายของหุ้น 

	 ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ตามจำ�นวนหุ้นสามัญที่บริษัทฯ ถืออยู่เป็นจำ�นวน 251 ล้านบาท (2567: 210 ล้านบาท) 

ลำ�ดับชั้นของมูลค่ายุติธรรมท่ีใช้ในการเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนในบริษัทร่วมท่ีเป็นบริษัทจดทะเบียนอยู่ในระดับท่ี 1 คือ ใช้ข้อมูล 

	 ราคาเสนอซื้อขายของสินทรัพย์อย่างเดียวกันในตลาดที่มีสภาพคล่อง
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11.4	ข้อมูลทางการเงินของบริษัทร่วมที่มีสาระสำ�คัญ
	 สรุปรายการฐานะทางการเงิน 

บริษัท เอส พี วี ไอ จำ�กัด (มหาชน) บริษัท ทัช ปริ้นท์ติ้ง รีพับลิค จำ�กัด

2568 2567 2568 2567

สินทรัพย์หมุนเวียน 1,041 792 91 92

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 329 421 10 10

หนี้สินหมุนเวียน (601) (494) (8) (9)

หนี้สินไม่หมุนเวียน (130) (150) (3) (2)

สินทรัพย์ - สุทธิ 639 569 90 91

สัดส่วนเงินลงทุน 29% 29% 24% 24%

สัดส่วนตามส่วนได้เสียของกิจการในสินทรัพย์ - สุทธิ 185 165 22 22

มูลค่าตามบัญชีของส่วนได้เสียของกิจการในบริษัทร่วม 185 165 22 22

บริษัท เอส พี วี ไอ จำ�กัด (มหาชน) บริษัท ทัช ปริ้นท์ติ้ง รีพับลิค จำ�กัด

2568 2567 2568 2567

รายได้ 8,362 6,831 156 172

กำ�ไร 102 48 5 4

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น - (1) - -

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม 102 47 5 4

ณ วันที่ 31 ธันวาคม

งบการเงินรวม/
งบการเงินเฉพาะกิจการ

ผลกระทบต่อมูลค่ายุติธรรม
เมื่ออัตราตามข้อสมมติฐานเพิ่มขึ้น

2568 2567

ราคาต่อตารางวา (บาท) 17,500 17,500 มูลค่ายุติธรรมเพิ่มขึ้น 

(หน่วย: ล้านบาท)

(หน่วย: ล้านบาท)
	 สรุปรายการกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

12.	 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน
อสงัหารมิทรพัย์เพ่ือการลงทุนของบรษัิทฯ คอืท่ีดนิรอการขายท่ีบรษัิทฯ ถอืครองเพ่ือหาประโยชนจ์ากมูลค่าท่ีเพ่ิมข้ึน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 

 	 อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนมีมูลค่ายุติธรรมเป็นจำ�นวนเงิน 8.2 ล้านบาท (2567: 8.2 ล้านบาท) ซึ่งประเมินโดยผู้ประเมินราคาอิสระโดยใช้	

	 วิธีเปรียบเทียบราคาตลาด (Market Comparison Approach) การวัดมูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการลงทุนถูกจัดลำ�ดับช้ัน 

	 การวัดมูลค่ายุติธรรมอยู่ในระดับที่ 3 

ข้อสมมติฐานหลักที่ใช้ในการประเมินมูลค่ายุติธรรม สรุปได้ดังนี้
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13.	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ (หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

ที่ดิน อาคารและ 
ส่วนปรับปรุง
อาคารเช่า

อุปกรณ์
สำ�นักงาน

เครื่อง
ตกแต่งและ

ติดตั้ง

ยานพาหนะ สินทรัพย์
เพื่อการ 
ให้เช่า

สินทรัพย์
ระหว่าง

ก่อสร้างและ
ติดตั้ง

รวม

ราคาทุน

ณ วันที่ 1 มกราคม 2567 3,540 791,570 212,795 25,017 28,720 27,623 4,904 1,094,169

ซื้อเพิ่ม - 60,430 19,523 - - - 4,978 84,931

รับโอนจากสินค้าคงเหลือ - - - - - 1,025 - 1,025

จำ�หน่าย/ตัดจำ�หน่าย - (66,003) (8,233) (1,471) (3,765) (3,221) - (82,693)

โอนเข้า(ออก) - 3,999 3,633 - - (39) (7,593) -

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 3,540 789,996 227,718 23,546 24,955 25,388 2,289 1,097,432

ซื้อเพิ่ม - 58,780 40,557 - 1,121 - 14,047 114,505

รับโอนจากสินค้าคงเหลือ - - - - - 1,018 - 1,018

รับโอนจากสินทรัพย์สิทธิ		
	 การใช้ - - - - 9,593 - - 9,593

จำ�หน่าย/ตัดจำ�หน่าย - (58,779) (12,116) (1,352) - (4,998) - (77,245)

โอนเข้า(ออก) - 14,997 - - - - (14,997) -

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 3,540 804,994 256,159 22,194 35,669 21,408 1,339 1,145,303

ค่าเสื่อมราคาสะสม

ณ วันที่ 1 มกราคม 2567 - 586,164 152,760 16,034 27,252 23,680 - 805,890

ค่าเสื่อมราคาสำ�หรับปี - 63,248 22,990 3,878 547 2,120 - 92,783

โอนเข้า(ออก) - - 39 - - (39) - -

ค่าเสื่อมราคาสะสมสำ�หรับ	
	 ส่วนที่จำ�หน่าย/ตัดจำ�หน่าย           - (61,217) (8,098) (961) (3,765) (3,221) - (77,262)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 - 588,195 167,691 18,951 24,034 22,540 - 821,411

ค่าเสื่อมราคาสำ�หรับปี - 60,062 24,716 3,558 630 1,797 - 90,763

รับโอนจากสินทรัพย์สิทธิ		
	 การใช้

- - - - 8,604 - - 8,604

ค่าเสื่อมราคาสะสมสำ�หรับ	
	 ส่วนที่จำ�หน่าย/ตัดจำ�หน่าย          - (50,873) (11,681) (1,352) - (4,994) - (68,900)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 - 597,384 180,726 21,157 33,268 19,343 - 851,878

ค่าเผื่อการด้อยค่า

ณ วันที่ 1 มกราคม 2567 - 1,206 - - - - - 1,206

เพิ่มขึ้นระหว่างปี - 4,827 - - - - - 4,827

ลดลงระหว่างปี - (4,206) - - - - - (4,206)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 - 1,827 - - - - - 1,827

เพิ่มขึ้นระหว่างปี - 1,897 - - - - - 1,897

ลดลงระหว่างปี - (1,181) - - - - - (1,181)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 - 2,543 - - - - - 2,543
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งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

ที่ดิน อาคารและ 
ส่วนปรับปรุง
อาคารเช่า

อุปกรณ์
สำ�นักงาน

เครื่อง
ตกแต่งและ

ติดตั้ง

ยานพาหนะ สินทรัพย์
เพื่อการให้

เช่า

สินทรัพย์
ระหว่าง

ก่อสร้างและ
ติดตั้ง

รวม

มูลค่าสุทธิตามบัญชี

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 3,540 199,974 60,027 4,595 921 2,848 2,289 274,194

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 3,540 205,067 75,433 1,037 2,401 2,065 1,339 290,882

ค่าะสื่อมราคาสำ�หรับปี

2567 (2.1 ล้านบาท รวมอยู่ในต้นทุนขายและบริการ ส่วนที่เหลือรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร) 92,783

2568 (1.8 ล้านบาท รวมอยู่ในต้นทุนขายและบริการ ส่วนที่เหลือรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร) 90,763

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯ มีอาคารและอุปกรณ์จำ�นวนหน่ึงซ่ึงตัดค่าเส่ือมราคาหมดแล้วแต่ยังใช้งานอยู่ มูลค่าตามบัญชีก่อนหักค่าเส่ือม 

	 ราคาสะสมและค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ดังกล่าวมีจำ�นวนเงินประมาณ 634 ล้านบาท (2567: 620 ล้านบาท)

14.	 สัญญาเช่า
14.1	กลุ่มบริษัทในฐานะผู้เช่า

กลุ่มบริษัททำ�สัญญาเช่าสินทรัพย์เพื่อใช้ในการดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัท โดยมีอายุสัญญาระหว่าง 1-13 ปี

ก)  	 สินทรัพย์สิทธิการใช้

รายการเปลี่ยนแปลงของบัญชีสินทรัพย์สิทธิการใช้สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 สรุปได้ดังนี้

งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

สิทธิการใช้พื้นที่ ยานพาหนะ รวม

ณ วันที่ 1 มกราคม 2567 721,180 2,603 723,783

เพิ่มขึ้นระหว่างปี 375,586 - 375,586

ตัดจำ�หน่ายระหว่างปี - มูลค่าสุทธิตามบัญชี ณ วันที่ตัดจำ�หน่าย (23,037) - (23,037)

โอนออกเป็นลูกหนี้สัญญาเช่าเงินทุนจากการให้เช่าช่วง (14,729) - (14,729)

ค่าเสื่อมราคาสำ�หรับปี (351,039) (929) (351,968)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 707,961 1,674 709,635

เพิ่มขึ้นระหว่างปี 156,150 6,626 162,776

ตัดจำ�หน่ายระหว่างปี - มูลค่าสุทธิตามบัญชี ณ วันที่ตัดจำ�หน่าย (26,751) - (26,751)

โอนออกเป็นอาคารและอุปกรณ์ - (989) (989)

ค่าเสื่อมราคาสำ�หรับปี (368,783) (841) (369,624)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 468,577 6,470 475,047

งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

2568 2567

จำ�นวนเงินที่ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า 533,623 795,397

หัก: ดอกเบี้ยรอการตัดจำ�หน่าย (37,905) (54,297)

รวม 495,718 741,100

หัก: ส่วนที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี (266,711) (359,253)

หนี้สินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วน	

	 ที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี 229,007 381,847

ข)	 หนี้สินตามสัญญาเช่า

(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)
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การเปลี่ยนแปลงของบัญชีหนี้สินตามสัญญาเช่าสำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 มีรายละเอียดดังนี้

งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

2568 2567

ค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์สิทธิการใช้ 369,624 351,968

ดอกเบี้ยจ่ายของหนี้สินตามสัญญาเช่า 26,987 28,180

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับสัญญาเช่าระยะสั้น 32,199 23,519

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการจ่ายชำ�ระค่าเช่าผันแปรที่ไม่อิงดัชนีหรืออัตรา 2,602 2,738

งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

2568 2567

ยอดการจ่ายชำ�ระตามสัญญาเช่าของลูกหนี้ภายใต้สัญญาเช่าเงินทุนก่อนคิดลด

	 ภายใน 1 ปี 5,948 5,948

	 มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 5,520 11,468

รวม 11,468 17,416

หัก: ดอกเบี้ยค้างรับรอตัดบัญชี (190) (422)

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน 11,278 16,994

หัก: ส่วนที่ถึงกำ�หนดรับชำ�ระภายในหนึ่งปี (5,808) (5,716)

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน - สุทธิ 5,470 11,278

(หน่วย: พันบาท)
ค)	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสัญญาเช่าที่รับรู้ในส่วนของกำ�ไรหรือขาดทุน

บริษัทฯ มีสัญญาเช่าพื้นที่ซึ่งมีการจ่ายชำ�ระค่าเช่าที่ผันแปรตามยอดขาย อายุสัญญาเช่ามีระยะเวลา 1 - 2 ปี

ง)	 อื่น ๆ

บริษัทฯ มีกระแสเงินสดจ่ายท้ังหมดของสัญญาเช่าสำ�หรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2568 จำ�นวน 438.5 ล้านบาท (2567: 406.5 ล้านบาท) 

	 ซึ่งรวมถึงกระแสเงินสดจ่ายของสัญญาเช่าระยะสั้นและค่าเช่าผันแปรทไม่ข้ึนอยู่กับดัชนีหรืออัตรา

14.2	กลุ่มบริษัทในฐานะผู้ให้เช่า
กลุ่มบริษัทเข้าทำ�สัญญาเช่าเงินทุนสำ�หรับเครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตโดยมีอายุสัญญา 2 - 5 ปี

งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

2568 2567

ยอดคงเหลือต้นปี 741,100 744,193

บวก:	 เพิ่มขึ้นระหว่างปี 162,109 374,117

			  การเพิ่มขึ้นของดอกเบี้ยระหว่างปี 26,987 28,180

หัก: 		ชำ�ระค่าเช่าระหว่างปี (403,690) (380,283)

			  การยกเลิกสัญญาเช่าจากการปิดสาขาระหว่างปี (30,788) (25,107)

ยอดคงเหลือปลายปี 495,718 741,100

การวิเคราะห์การครบกำ�หนดของจำ�นวนเงินท่ีต้องจ่ายตามสัญญาเช่าเปิดเผยข้อมูลอยู่ในหมายเหตุ 30.1 ภายใต้หัวข้อความเส่ียงด้านสภาพคล่อง

(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)
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ในการทดสอบการดอ้ยคา่ประจำ�ปี บรษัิทฯ พิจารณามูลคา่ท่ีคาดวา่จะไดร้บัคนืของหนว่ยสนิทรพัย์ท่ีกอ่ให้เกดิเงนิสดจากมลูค่าจากการใช้สนิทรพัย ์
 	 โดยใช้เกณฑ์วิธีพิจารณาจากรายได้ (Income Approach) ซ่ึงประมาณการจากกระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการคาดว่าจะได้รับอ้างอิงจากประมาณ 
	 การทางการเงินซ่ึงได้รับอนุมัติจากฝ่ายบริหาร ประมาณการกระแสเงินสดดังกล่าวครอบคลุมระยะเวลา 5 ปี การวัดมูลค่ายุติธรรมดังกล่าว 
	 ได้รับการจัดให้อยู่ในระดับ 3 ของลำ�ดับชั้นของมูลค่ายุติธรรม

ข้อสมมติท่ีสำ�คัญในการประเมินมูลค่ายุติธรรมของค่าความนิยมและเครื่องหมายทางการค้าท่ีมีอายุการให้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอน ณ วันท่ี 
	 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 สรุปได้ดังนี้

งบการเงินรวม / งบการเงินเฉพาะกิจการ

เครื่องหมายทางการค้า คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์

ระหว่างพัฒนา รวม

ราคาทุน 

1 มกราคม 2567 212,560 89,575 1,965 304,100

ซื้อเพิ่ม - 299 696 995

โอนเข้า(ออก) - 1,375 (1,375) -

31 ธันวาคม 2567 212,560 91,249 1,286 305,095

ซื้อเพิ่ม - 450 1,520 1,970

โอนเข้า(ออก) - 500 (500) -

31 ธันวาคม 2568 212,560 92,199 2,306 307,065

ค่าตัดจำ�หน่ายสะสม

1 มกราคม 2567 - 46,992 - 46,992

ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับปี - 7,483 - 7,483

31 ธันวาคม 2567 - 54,475 - 54,475

ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับปี - 7,213 - 7,213

31 ธันวาคม 2568 - 61,688 - 61,688

มูลค่าสุทธิตามบัญชี

31 ธันวาคม 2567 212,560 36,774 1,286 250,620

31 ธันวาคม 2568 212,560 30,511 2,306 245,377

15.	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน (หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)

เคร่ืองหมายทางการค้าท่ีได้มาจากการรวมธุรกิจจะมีการต่ออายุทุก ๆ 10 ปี และมีหลักฐานสนับสนุนว่าสินทรัพย์ดังกล่าวมีอายุการให้ประโยชน์ 
	 ไม่ทราบแน่นอน ฝ่ายบริหารได้ทดสอบการด้อยค่าของสินทรัพย์ดังกล่าวตามที่กล่าวไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 16

16.	 ค่าความนิยมและสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่มีอายุให้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอน
บรษัิทฯ มีคา่ความนยิมและเครือ่งหมายทางการคา้ท่ีมีอายุการให้ประโยชน์ไม่ทราบแนน่อนจากการรบัโอนกจิการท้ังหมดจากบรษัิท คอมพิวเตอร ์
ซีสเท็ม คอนเน็คชั่น อินเตอร์แนชั่นแนล จำ�กัด (บริษัทย่อย) ดังนี้

ค่าความนิยม 77,385

เครื่องหมายทางการค้า (หมายเหตุ 15) 212,560

31 ธันวาคม 2568 31 ธันวาคม 2567

อัตราการเติบโตระยะยาว 1.0 1.0
อัตราคิดลด 8.7 11.0

ฝ่ายบริหารพิจารณาอัตราการเติบโตระยะยาวจากการคาดการณ์การเติบโตของตลาดและอัตราคิดลดเป็นอัตราท่ีสะท้อนถึงความเสี่ยงซ่ึงเป็น 

	 ลักษณะเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับส่วนงานนั้น ๆ

ฝ่ายบริหารพิจารณาแล้วเชื่อว่าค่าความนิยมและเครื่องหมายทางการค้าที่มีอายุการให้ประโยชน์ไม่ทราบแน่นอนไม่เกิดการด้อยค่า

(หน่วย: ร้อยละต่อปี)
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งบการเงินรวม / งบการเงินเฉพาะกิจการ

2568 2567

ยอดคงเหลือต้นปี 936,020 986,636

บวก: เพิ่มขึ้นระหว่างปี 6,041,321 3,080,236

หัก: ชำ�ระคืนระหว่างปี (5,690,492) (3,130,852)

ยอดคงเหลือปลายปี 1,286,849 936,020

(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)

17.	 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน
ในระหว่างปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินมีการเคลื่อนไหวดังนี้

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯ มีเงินกู้ยืมระยะสั้นจากธนาคารพาณิชย์ซึ่งคิดดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 2.40 ถึง 2.65 ต่อปี (2567: ร้อยละ 

	 3.65 ถึง 3.80 ต่อปี)

ภายใต้สัญญาเงินกู้ยืมระยะสั้นได้ระบุข้อกำ�หนดบางประการให้บริษัทฯ ต้องปฏิบัติตาม เช่น การดำ�รงอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

	 ให้เป็นไปตามอัตราที่กำ�หนดในสัญญา และการดำ�รงอัตราส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ในบริษัทฯ

18.	 เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2568 2567 2568 2567

เจ้าหนี้การค้า - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 30,798 12,734 30,798 12,734

เจ้าหนี้การค้า - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 482,275 469,918 482,275 469,918

เจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น - กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 10) 979 1,482 98,792 99,295

เจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น - กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 31,504 22,330 31,504 22,330

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 110,887 94,363 110,887 94,363

รายได้รับล่วงหน้า 59,203 58,068 59,203 58,068

รวมเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น 715,646 658,895 813,459 756,708
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19.	 ประมาณการหนี้สินสำ�หรับผลประโยชน์พนักงาน 
จำ�นวนเงินประมาณการหนี้สินสำ�หรับผลประโยชน์พนักงานซึ่งเป็นเงินชดเชยพนักงานเมื่อออกจากงานแสดงได้ดังนี้

งบการเงินรวม / งบการเงินเฉพาะกิจการ

2568 2567

ประมาณการหนี้สินสำ�หรับผลประโยชน์พนักงานต้นปี 31,481 26,606

ส่วนที่รับรู้ในกำ�ไรหรือขาดทุน 

	 ต้นทุนบริการในปัจจุบัน 2,687 2,364

	 ต้นทุนดอกเบี้ย 694 728

ส่วนที่รับรู้ในกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

	 ขาดทุนจากการวัดมูลค่าใหม่

	 ส่วนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงข้อสมมติทางการเงิน 1,608 1,671

	 ส่วนที่เกิดจากการปรับปรุงจากประสบการณ์ 1,167 228

ผลประโยชน์ที่จ่ายระหว่างปี (1,481) (116)

ประมาณการหนี้สินสำ�หรับผลประโยชน์พนักงานปลายปี 36,156 31,481

งบการเงินรวม / งบการเงินเฉพาะกิจการ

2568 2567

อัตราคิดลด 2.07 2.54

อัตราการขึ้นเงินเดือน (ขึ้นกับช่วงอายุ) 3.50 3.50

อัตราการเปลี่ยนแปลงในจำ�นวนพนักงาน (ขึ้นกับช่วงอายุ) 3 - 40 3 - 40

งบการเงินรวม / งบการเงินเฉพาะกิจการ

31 ธันวาคม 2568 31 ธันวาคม 2567

เพิ่มขึ้น 1% ลดลง 1% เพิ่มขึ้น 1% ลดลง 1%

อัตราคิดลด (3.32) 3.90 (2.81) 3.30

เพิ่มขึ้น 1% ลดลง 1% เพิ่มขึ้น 1% ลดลง 1%

อัตราการขึ้นเงินเดือน 3.71 (3.22) 3.01 (2.62)

เพิ่มขึ้น 20% ลดลง 20% เพิ่มขึ้น 20% ลดลง 20%

อัตราการเปลี่ยนแปลงในจำ�นวนพนักงาน (3.50) 4.36 (2.99) 3.71

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 บริษัทฯ คาดว่าจะจ่ายชำ�ระผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานภายใน 1 ปีข้างหน้า เป็นจำ�นวนประมาณ 3.6 ล้านบาท  

	 (2567: 4.2 ล้านบาท) 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 ระยะเวลาเฉล่ียถ่วงน้ำ�หนักในการจ่ายชำ�ระผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานของบริษัทฯ ประมาณ 15 ปี (2567: 15 ปี) 

สมมติฐานที่สำ�คัญในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย สรุปได้ดังนี้

(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: ร้อยละต่อปี)

(หน่วย : ล้านบาท)

ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสมมติฐานท่ีสำ�คัญต่อมูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 และ  

	 2567 สรุปได้ดังน้ี
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20.	 สำ�รองตามกฎหมาย
ภายใต้บทบัญญัติของมาตรา 116 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535 บริษัทฯ ต้องจัดสรรกำ�ไรสุทธิประจำ�ปีส่วนหนึ่งไว้เป็น 

	 ทุนสำ�รองไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของกำ�ไรสุทธิประจำ�ปี หักด้วยยอดขาดทุนสะสมยกมา (ถ้ามี) จนกว่าทุนสำ�รองน้ีจะมีจำ�นวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 

	 ของทุนจดทะเบียน สำ�รองตามกฎหมายดังกล่าวไม่สามารถนำ�ไปจ่ายเงินปันผลได้

ในปัจจุบัน บริษัทฯ ได้จัดสรรสำ�รองตามกฎหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ แล้ว

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

2568 2567

ประเภทของสินค้าหรือบริการ

	 ขายอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 9,554,054 8,737,694

	 รายได้ค่าสนับสนุนการตลาด 242,584 179,203

	 รายได้ค่าเช่าอุปกรณ์ต่อพ่วง 9,848 12,248

	 รายได้ค่าคอมมิชชั่น 36,175 91,900

	 ตัวแทนรับซ่อมและขายอุปกรณ์ 4,818 5,815

รวมรายได้จากสัญญาที่ทำ�กับลูกค้า 9,847,479 9,026,860

จังหวะเวลาในการรับรู้รายได้

	 รับรู้รายได้ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 9,837,631 9,014,612

	 รับรู้รายได้ตลอดช่วงเวลาหนึ่ง 9,848 12,248

รวมรายได้จากสัญญาที่ทำ�กับลูกค้า 9,847,479 9,026,860

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

2568 2567

ต้นทุนสินค้า 8,094,377 7,450,873

ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย 467,599 452,234

เงินเดือน ค่าแรงและผลประโยชน์อื่นของพนักงาน 459,292 390,656

ค่าเช่าจ่ายตามสัญญาเช่าและค่าบริการอาคารส่วนกลาง 216,247 205,393

ค่าบริการสาธารณูปโภค 58,164 55,863

ค่าวัสดุสำ�นักงาน 18,986 14,185

ค่าขนส่ง 11,557 12,167

ค่าเผื่อสินค้าล้าสมัยเพิ่มขึ้น (ลดลง) 1,693 (2,947)

ค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์เพิ่มขึ้น 1,340 621

21.	 รายได้จากสัญญาที่ทำ�กับลูกค้า

22.	 ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ
รายการค่าใช้จ่ายแบ่งตามลักษณะ ประกอบด้วย รายการค่าใช้จ่ายท่ีสำ�คัญดังต่อไปน้ี
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23.	 ต้นทุนทางการเงิน
(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

2568 2567

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยของเงินกู้ยืม 34,295 37,653

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยของหนี้สินตามสัญญาเช่า 27,458 28,757

รวมต้นทุนทางการเงิน 61,753 66,410

งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

2568 2567

ภาษีเงินได้ปัจจุบัน:

ภาษีเงินได้นิติบุคคลสำ�หรับปี 35,847 33,225

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี: 

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจากการเกิดผลแตกต่างชั่วคราวและการกลับ		

	 รายการผลแตกต่างชั่วคราว (852) 304

ภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในกำ�ไรขาดทุน 34,995 33,529

งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

2568 2567

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกี่ยวข้องกับผลขาดทุนจากการประมาณการตาม		

	 หลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 555 380

24. 	ภาษีเงินได้
ภาษีเงินได้สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 สรุปได้ดังนี้

จำ�นวนภาษีเงินได้ท่ีเกี่ยวข้องกับส่วนประกอบแต่ละส่วนของกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2568 และ 2567  

	 สรุปได้ดังนี้

รายการกระทบยอดระหว่างกำ�ไรทางบัญชีกับภาษีเงินได้มีดังนี้

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2568 2567 2568 2567

กำ�ไรทางบัญชีก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล 207,467 180,016 187,308 182,061

อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล 20% 20% 20% 20%

กำ�ไรทางบัญชีก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลคูณอัตราภาษี 41,493 36,003 37,462 36,412

ผลกระทบทางภาษีสำ�หรับ:

	 ค่าใช้จ่ายต้องห้าม (178) 745 (178) 745

	 รายได้ที่ได้รับยกเว้นภาษี (6,127) (3,015) (2,096) (3,424)

	 ค่าใช้จ่ายที่มีสิทธิหักได้เพิ่ม (193) (204) (193) (204)

รวม (6,498) (2,474) (2,467) (2,883)

ภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในกำ�ไรขาดทุน 34,995 33,529 34,995 33,529
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(หน่วย: พันบาท)

งบฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม

งบการเงินรวม / งบการเงินเฉพาะกิจการ

2568 2567

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  668 668

ค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลือ 2,327 1,988

ค่าเสื่อมราคาสะสมของสินทรัพย์ 610 632

ค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์ 1,700 1,432

ประมาณการหนี้สินสำ�หรับผลประโยชน์พนักงาน 7,231 6,296

ประมาณการหนี้สินงานบริการ 830 771

ประมาณการค่ารื้อถอน 4,266 4,282

สัญญาเช่า 2,071 2,227

รวม 19,703 18,296

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนจากการรวมธุรกิจ (42,512) (42,512)

รวม (42,512) (42,512)

รวมหนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี - สุทธิ (22,809) (24,216)

ส่วนประกอบของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีและหน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ประกอบด้วยรายการดังต่อไปน้ี

25.	 กำ�ไรต่อหุ้น
กำ�ไรต่อหุ้นข้ันพ้ืนฐานคำ�นวณโดยหารกำ�ไรสำ�หรับปีท่ีเป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ (ไม่รวมกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน) ด้วยจำ�นวนถัวเฉล่ียถ่วงน้ำ�หนัก 

	 ของหุ้นสามัญท่ีออกอยู่ในระหว่างปี

26.	 เงินปันผลจ่าย
รายละเอียดการจ่ายเงินปันผลมีดังน้ี

อนุมัติโดย เงินปันผลจ่าย
เงินปันผลจ่าย

ต่อหุ้น

(พันบาท) (บาท)

ปี 2567

เงินปันผลประกาศจ่ายจากกำ�ไรสะสม ที่ยังไม่ได้จัดสรร ที่ประชุมสามัญประจำ�ปีผู้ถือหุ้น   

	 วันที่ 10 เมษายน 2567 36,640 0.10

เงินปันผลระหว่างกาลสำ�หรับปี 2567 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 

	 วันที่ 7 สิงหาคม 2567 25,648 0.07

รวมเงินปันผลจ่ายสำ�หรับปี 2567 62,288 0.17

ปี 2568

เงินปันผลจ่ายจากกำ�ไรสะสมที่ยังไม่ได้จัดสรร ที่ประชุมสามัญประจำ�ปีผู้ถือหุ้น 

	 วันที่ 9 เมษายน 2568 69,615 0.19

เงินปันผลระหว่างกาลสำ�หรับปี 2568 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 

	 วันที่ 11 สิงหาคม 2568 29,313 0.08

รวมเงินปันผลจ่ายสำ�หรับปี 2568 98,928 0.27
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27.	 ข้อมูลทางการเงินจำ�แนกตามส่วนงาน
ข้อมูลส่วนงานดำ�เนินงานท่ีนำ�เสนอน้ีสอดคล้องกับรายงานภายในของบริษัทฯ ท่ีผู้มีอำ�นาจตัดสินใจสูงสุดด้านการดำ�เนินงานได้รับและสอบทาน 

	 อย่างสม่ำ�เสมอเพ่ือใช้ในการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรให้กับส่วนงานและประเมินผลการดำ�เนินงานของส่วนงาน ท้ังน้ี ผู้มีอำ�นาจตัดสินใจสูงสุด 

	 ด้านการดำ�เนินงานของบริษัทฯ คือกรรมการผู้จัดการ

กลุ่มบริษัทดำ�เนินธุรกิจหลักในส่วนงานดำ�เนินงานท่ีรายงานเพียงส่วนงานเดียวคือการจำ�หน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคล่ือนท่ี และอุปกรณ์ต่าง ๆ 

 	 ท่ีเก่ียวข้อง และดำ�เนินธุรกิจในเขตภูมิศาสตร์เดียวคือในประเทศไทย  บริษัทฯ ประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนงานโดยพิจารณาจากกำ�ไรหรือขาดทุน 

	 จากการดำ�เนินงานซ่ึงวัดมูลค่าโดยใช้เกณฑ์เดียวกับท่ีใช้ในการวัดกำ�ไรหรือขาดทุนจากการดำ�เนินงานในงบการเงิน ดังน้ัน รายได้ กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน 

 	 และสินทรัพย์ท่ีแสดงอยู่ในงบการเงินจึงถือเป็นการรายงานตามส่วนงานดำ�เนินงานและเขตภูมิศาสตร์ตามท่ีกล่าวไว้

ข้อมูลเก่ียวกับลูกค้ารายใหญ่

ในปี 2568 และ 2567 กลุ่มบริษัทไม่มีรายได้จากลูกค้ารายใดท่ีมีมูลค่าเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 10 ของรายได้ของกิจการ

28.	 กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ
บริษัทฯ และพนักงานได้ร่วมกันจัดต้ังกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพข้ึนตามพระราชบัญญัติกองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 โดยบริษัทฯ และพนักงาน 

	 จะจ่ายสมทบเข้ากองทุนเป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ 5 ของเงินเดือน กองทุนสำ�รองเล้ียงชีพน้ีบริหารโดยบริษัท หลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ จำ�กัด 

 	 และจะจ่ายให้แก่พนักงานเม่ือพนักงานน้ันออกจากงานตามระเบียบว่าด้วยกองทุนของบริษัทฯ ในระหว่างปี 2568 บริษัทฯ รับรู้เงินสมทบดังกล่าว 

	 เป็นค่าใช้จ่ายจำ�นวน 4.8 ล้านบาท (2567: 2.9 ล้านบาท) 

29.	 ภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น
29.1	ภาระผูกพันเกี่ยวกับสัญญาเช่าและสัญญาบริการ

	 กลุ่มบริษัทได้เข้าทำ�สัญญาเช่าและสัญญาบริการท่ีเก่ียวข้องกับการเช่าพ้ืนท่ีในอาคารสำ�นักงาน คลังสินค้าและพ้ืนท่ีสาขา อายุของสัญญามีระยะเวลา	

	 ต้ังแต่ 1 ถึง 13 ปี

	 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 กลุ่มบริษัทมีจำ�นวนเงินข้ันต่ำ�ท่ีต้องจ่ายในอนาคตท้ังส้ินภายใต้สัญญาเช่าและสัญญาบริการ ดังน้ี

งบการเงินรวม / งบการเงินเฉพาะกิจการ

2568 2567

จ่ายชำ�ระ

	 ภายใน 1 ปี 35 39

	 มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 21 27

	 มากกว่า 5 ปี - 2

(หน่วย: ล้านบาท)

	 นอกจากน้ี บริษัทฯ มีภาระผูกพันท่ีต้องจ่ายค่าเช่าและค่าบริการสำ�หรับการเช่าพ้ืนท่ีสาขาบางแห่งตามอัตราร้อยละของรายได้ของสาขาตามท่ีระบุในสัญญา 

29.2	การค้ำ�ประกัน

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 กลุ่มบริษัทมีหนังสือค้ำ�ประกันที่ออกโดยธนาคารในนามกลุ่มบริษัทเหลืออยู่เป็นจำ�นวน 54.8 ล้านบาท (เฉพาะของ 

	 บริษัทฯ: 54.5 ล้านบาท) (2567: 113.0 ล้านบาท เฉพาะของบริษัทฯ: 112.7 ล้านบาท) เพ่ือค้ำ�ประกันการซ้ือสินค้าและบริการซ่ึงเป็นไปตาม 

	 ปกติธุรกิจของกลุ่มบริษัท
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30.	 เครื่องมือทางการเงิน
30.1	วัตถุประสงค์และนโยบายการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน

เคร่ืองมือทางการเงินท่ีสำ�คัญของกลุ่มบริษัท ประกอบด้วย เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน เจ้าหน้ีการค้า 

	 และเจ้าหน้ีหมุนเวียนอ่ืนและเงินกู้ยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงิน กลุ่มบริษัทมีความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับเคร่ืองมือทางการเงินดังกล่าว และมีนโยบาย 

	 ในการบริหารความเส่ียงดังน้ี

	 ความเสี่ยงด้านเครดิต

กลุ่มบริษัทมีความเสี่ยงด้านเครดิตท่ีเกี่ยวเนื่องกับลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น เงินฝากธนาคารและเครื่องมือทางการเงินอ่ืน  

	 ฝ่ายบริหารควบคุมความเสี่ยงนี้โดยการกำ�หนดให้มีนโยบายและวิธีการในการควบคุมสินเช่ือท่ีเหมาะสม ดังนั้นกลุ่มบริษัทจึงไม่คาดว่าจะได้รับ 

	 ความเสยีหายท่ีเป็นสาระสำ�คญัจากการให้สนิเช่ือ นอกจากนี ้การให้สนิเช่ือของกลุม่บรษัิทไม่มกีารกระจกุตวั เนือ่งจากกลุม่บรษัิทมีฐานของลกูคา้ 

	 ท่ีหลากหลายและมีอยู่จำ�นวนมากราย จำ�นวนเงินสูงสุดท่ีกลุ่มบริษัทอาจต้องสูญเสียจากการให้สินเช่ือคือมูลค่าตามบัญชีของลูกหนี้การค้าและ 

	 ลูกหนี้หมุนเวียนอื่นที่แสดงอยู่ในงบฐานะการเงิน

	 ลูกหนี้การค้า

กลุ่มบริษัทบริหารความเส่ียงโดยใช้นโยบายและข้ันตอนในการควบคุมการให้สินเช่ือเป็นไปอย่างเหมาะสม และไม่คาดว่าจะมีผลขาดทุนทางการเงิน 

	 อย่างมีสาระสำ�คัญจากการให้สินเชื่อทางการค้า 

กลุ่มบริษัทพิจารณาการด้อยค่าทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน โดยอัตราการตั้งสำ�รองของผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนคำ�นวณ 

	 โดยพิจารณาจากอายุหนี้คงค้างนับจากวันท่ีถึงกำ�หนดชำ�ระสำ�หรับกลุ่มลูกค้าท่ีมีรูปแบบของความเสี่ยงด้านเครดิตท่ีคล้ายคลึงกัน การคำ�นวณ 

	 ผลขาดทุนจากการด้อยค่าด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนคำ�นึงถึงผลของความน่าจะเป็นถ่วงน้ำ�หนัก มูลค่าของเงินตามระยะเวลาและข้อมูล 

	 สนับสนุนท่ีมีความน่าเช่ือถือท่ีมีอยู่ ณ วันท่ีรายงาน โดยเป็นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับเหตุการณ์ในอดีต สภาพการณ์ปัจจุบันและการคาดการณ์สภาวะ 

	 เศรษฐกิจในอนาคต 

	 เครื่องมือทางการเงินและเงินฝากธนาคาร

ฝ่ายการเงินของกลุ่มบริษัทบริหารความเส่ียงด้านเครดิตท่ีเก่ียวข้องกับยอดคงเหลือกับธนาคารและสถาบันการเงินตามนโยบายบริหารเงินของ 

	 กลุ่มบริษัท โดยลงทุนเฉพาะเงินฝากธนาคารกับธนาคารคู่สัญญาท่ีได้รับการอนุมัติแล้วเท่าน้ันและอยู่ในวงเงินการลงทุนท่ีกำ�หนดให้กับคู่สัญญาแต่ละราย  

	 โดยธนาคารท่ีเป็นคู่สัญญาต้องได้รับการจัดอันดับความน่าเช่ือถือด้านเครดิตโดยสถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือด้านเครดิตในระดับสากล โดยวงเงิน 

	 ในการลงทุนจะถูกสอบทานและปรับปรุงตลอดปี  การกำ�หนดวงเงินดังกล่าวเป็นการช่วยลดความเส่ียงจากการกระจุกตัวในการลงทุนและลดความเส่ียง 

	 จากการขาดทุนทางการเงินอันอาจเกิดข้ึนจากการผิดนัดชำ�ระของคู่สัญญา

กลุ่มบริษัทมีความเส่ียงด้านเครดิตของตราสารหน้ีและตราสารอนุพันธ์ในปริมาณจำ�กัดเน่ืองจากคู่สัญญาเป็นธนาคารท่ีมีอันดับความน่าเช่ือถือ 

	 ด้านเครดิตท่ีอยู่ในระดับสูงซ่ึงประเมินโดยสถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือด้านเครดิตในระดับสากล

	 ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบ้ีย

กลุ่มบริษัทมีความเส่ียงจากอัตราดอกเบ้ียท่ีสำ�คัญอันเก่ียวเน่ืองกับเงินฝากธนาคารและเงินกู้ยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงิน อย่างไรก็ตาม เน่ืองจาก 

	 สินทรัพย์และหน้ีสินทางการเงินส่วนใหญ่มีอัตราดอกเบ้ียท่ีปรับข้ึนลงตามอัตราตลาด หรือมีอัตราดอกเบ้ียคงท่ีซ่ึงใกล้เคียงกับอัตราตลาดในปัจจุบัน  

	 ความเส่ียงจากอัตราดอกเบ้ียของกลุ่มบริษัทจึงอยู่ในระดับต่ำ� 

สินทรัพย์และหน้ีสินทางการเงินท่ีสำ�คัญสามารถจัดตามประเภทอัตราดอกเบ้ีย และสำ�หรับสินทรัพย์และหน้ีสินทางการเงินท่ีมีอัตราดอกเบ้ียคงท่ี 

	 สามารถแยกตามวันท่ีครบกำ�หนด หรือวันท่ีมีการกำ�หนดอัตราดอกเบ้ียใหม่ (หากวันท่ีมีการกำ�หนดอัตราดอกเบ้ียใหม่ถึงก่อน) ได้ดังน้ี
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งบการเงินรวม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568

อัตราดอกเบี้ยคงที่ อัตราดอกเบี้ย 
ปรับขึ้นลง  

ตามราคาตลาด
ไม่มีอัตรา 
ดอกเบี้ย รวม

อัตราดอกเบี้ย 
ที่แท้จริงภายใน 1 ปี 1 ถึง 5 ปี

(ร้อยละต่อปี)

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด - - 47 111 158 0.15 - 0.40

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น - - - 574 574 	 -

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน 6 5 - - 11 1.26 - 2.73

6 5 47 685 743

หนี้สินทางการเงิน

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 1,287 - - - 1,287 2.40 - 2.65

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น - - - 716 716 	 -

หนี้สินตามสัญญาเช่า 267 229 - - 496 3.04 - 5.40

1,554 229 - 716 2,499

งบการเงินรวม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567

อัตราดอกเบี้ยคงที่ อัตราดอกเบี้ย 
ปรับขึ้นลง  

ตามราคาตลาด
ไม่มีอัตรา 
ดอกเบี้ย รวม

อัตราดอกเบี้ย 
ที่แท้จริงภายใน 1 ปี 1 ถึง 5 ปี

(ร้อยละต่อปี)

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด - - 49 52 101 0.15 - 0.75

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น - - - 392 392 	 -

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน 6 11 - - 17 1.26 - 2.73

6 11 49 444 510

หนี้สินทางการเงิน

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 936 - - - 936 3.65 - 3.80

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น - - - 659 659 	 -

หนี้สินตามสัญญาเช่า 170 571 - - 741 3.04 - 5.40

1,106 571 - 659 2,336

(หน่วย: ล้านบาท)
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งบการเงินเฉพาะกิจการ  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568

อัตราดอกเบี้ยคงที่ อัตราดอกเบี้ย 
ปรับขึ้นลง  

ตามราคาตลาด

ไม่มีอัตรา 
ดอกเบี้ย รวม อัตราดอกเบี้ย 

ที่แท้จริงภายใน 1 ปี 1 ถึง 5 ปี

(ร้อยละต่อปี)

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด - - 47 111 158 0.15 - 0.40

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น - - - 574 574 	 -

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน 6 5 - - 11 1.26 - 2.73

6 5 47 685 743

หนี้สินทางการเงิน

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 1,287 - - - 1,287 2.40 - 2.65

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น - - - 813 813 	 -

หนี้สินตามสัญญาเช่า 267 229 - - 496 3.04 - 5.40

1,554 229 - 813 2,596

งบการเงินเฉพาะกิจการ  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567

อัตราดอกเบี้ยคงที่ อัตราดอกเบี้ย 
ปรับขึ้นลง  

ตามราคาตลาด
ไม่มีอัตรา 
ดอกเบี้ย รวม

อัตราดอกเบี้ย 
ที่แท้จริงภายใน 1 ปี 1 ถึง 5 ปี

(ร้อยละต่อปี)

สินทรัพย์ทางการเงิน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด - - 49 52 101 0.15 - 0.75

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้หมุนเวียนอื่น - - - 392 392 	 -

ลูกหนี้ตามสัญญาเช่าเงินทุน 6 11 - - 17 1.26 - 2.73

6 11 49 444 510

หนี้สินทางการเงิน

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 936 - - - 936 3.65 - 3.80

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น - - - 757 757 	 -

หนี้สินตามสัญญาเช่า 170 571 - - 741 3.04 - 5.40

1,106 571 - 757 2,434

(หน่วย: ล้านบาท)

(หน่วย: ล้านบาท)

	 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน
กลุ่มบริษัทมีความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียนท่ีสำ�คัญอันเก่ียวเน่ืองจากการซ้ือสินค้าเป็นเงินตราต่างประเทศ โดยกลุ่มบริษัทบริหารความเส่ียง 

	 โดยการเข้าทำ�สัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า ซ่ึงสัญญาโดยส่วนใหญ่มีอายุไม่เกินหน่ึงปี 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 และ 2567 กลุ่มบริษัทไม่มีสินทรัพย์และหน้ีสินทางการเงินท่ีเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศท่ีมีสาระสำ�คัญ

	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

	 กลุ่มบริษัทต้องรักษาสภาพคล่องและรักษาระดับเงินสดคงเหลือของกลุ่มบริษัทเพ่ือให้สามารถชำ�ระภาระผูกพันได้ กลุ่มบริษัทมีการติดตาม 
	 ความเส่ียงจากการขาดสภาพคล่อง โดยการวางแผนบริหารสภาพคล่องของกลุ่มบริษัทอย่างสม่ำ�เสมอและรักษาระดับเงินสดและเงินฝากธนาคาร 
	 วงเงินสินเช่ือท้ังท่ีผูกพันและไม่ผูกพันท่ียังไม่ได้เบิกใช้กับธนาคารหลายแห่งเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกำ�หนดด้านสภาพคล่อง
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รายละเอียดการครบกำ�หนดชำ�ระของหน้ีสินทางการเงินท่ีไม่ใช่ตราสารอนุพันธ์ของกลุ่มบริษัท ณ วันท่ี  31 ธันวาคม 2568 และ 2567 ซ่ึงพิจารณา	

	 จากกระแสเงินสดตามสัญญาท่ียังไม่คิดลดเป็นมูลค่าปัจจุบัน สามารถแสดงได้ดังน้ี

งบการเงินรวม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568

ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี รวม

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 1,286,849 - 1,286,849

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น 715,646 - 715,646

หนี้สินตามสัญญาเช่า 283,468 250,155 533,623

รวม 2,285,963 250,155 2,536,118

งบการเงินรวม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567

ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี รวม

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 936,020 - 936,020

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น 658,895 - 658,895

หนี้สินตามสัญญาเช่า 195,331 600,066 795,397

รวม 1,790,246 600,066 2,390,312

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568

ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี รวม

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 1,286,849 - 1,286,849

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น 813,459 - 813,459

หนี้สินตามสัญญาเช่า 283,468 250,155 533,623

รวม 2,383,776 250,155 2,633,931

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568

ไม่เกิน 1 ปี 1 - 5 ปี รวม

เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน 936,020 - 936,020

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่น 756,708 - 756,708

หนี้สินตามสัญญาเช่า 195,331 600,066 795,397

รวม 1,888,059 600,066 2,488,125

(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)

(หน่วย: พันบาท)
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30.2	มูลค่ายุติธรรมของเครื่องมือทางการเงิน
เน่ืองจากเคร่ืองมือทางการเงินส่วนใหญ่ของกลุ่มบริษัทจัดอยู่ในประเภทระยะส้ัน หรือมีอัตราดอกเบ้ียใกล้เคียงกับอัตราดอกเบ้ียในตลาด  

	 กลุ่มบริษัทจึงประมาณมูลค่ายุติธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินใกล้เคียงกับมูลค่าตามบัญชีท่ีแสดงในงบฐานะการเงิน

31.	 การบริหารจัดการทุน 
วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการทุนท่ีสำ�คัญของบริษัทฯ คือการจัดให้มีซ่ึงโครงสร้างทุนท่ีเหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ และ 

	 เสริมสร้างมูลค่าการถือหุ้นให้กับผู้ถือหุ้น 

กลุ่มบริษัทบริหารจัดการสถานะของทุนโดยใช้อัตราส่วนหน้ีสินต่อทุน (Debt-to-Equity Ratio) ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 กลุ่มบริษัทมีอัตราส่วน 

	 หน้ีสินต่อทุนเท่ากับ 2.02:1 (2567: 1.99:1) และเฉพาะบริษัทฯ มีอัตราหน้ีสินต่อทุนเท่ากับ 2.35:1 (2567: 2.30:1)

32.	 เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน
เม่ือวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2569 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติอนุมัติการจ่ายเงินปันผลสำ�หรับปี 2568 ให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราหุ้นละ 0.21 บาท 

 	 รวมเป็นเงินท้ังส้ิน 76.94 ล้านบาท โดยบริษัทฯ จะนำ�เสนอเพ่ืออนุมัติการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวในท่ีประชุมสามัญประจำ�ปีผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ ต่อไป

33.	 การอนุมัติงบการเงิน
งบการเงินน้ีได้รับอนุมัติให้ออกโดยคณะกรรมการบริษัทฯ เม่ือวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2569
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เอกสารแนบ 1-6



เอกสารแนบ 1. รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหาร ผู้มีอำ�นาจควบคุม ผู้รับผิดชอบสูงสุด 
			   ในสายงานบัญชีและการเงิน ผู้ควบคุมดูแลการทำ�บัญชี และเลขานุการบริษัท

ประวัติกรรมการ ผู้บริหาร และเลขานุการบริษัท

●	 ปริญญาโท สาขา Computer Science, University of IOWA, USA.
●	 ปริญญาตรี พาณิชยศาสตร์ และการบัญชี (สาขาสถิติ) (เกียรตินิยมอันดับสอง) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การศึกษา

ต.ค. 2545 - ปัจจุบัน

 

ปัจจุบัน

2558 - ปัจจุบัน

ประธานกรรมการ, กรรมการอิสระ,  

ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการบริหารความเสี่ยง

กรรมการ

กรรมการอิสระที่ไม่เป็นผู้บริหาร, กรรมการบริหารความเสี่ยง,  

กรรมการสรรหากำ�หนดค่าตอบแทนและธรรมาภิบาล

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

 

บริษัท อมรชีวิน จำ�กัด

บริษัท ทุนธนชาต จำ�กัด (มหาชน)

ประสบการณ์ทำ�งาน

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

●	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Accreditation Program รุ่นที่ 34 (DAP)
●	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Audit Committee Program รุ่นที่ 18 (ACP)
●	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Driving Strategic Success with IT Governance (ITG) รุ่นที่ 3/2559

การอบรม บทบาท หน้าที่ของกรรมการ

ตำ�แหน่ง
● 	 ประธานกรรมการ
● 	 กรรมการอิสระ
● 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
● 	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

นายวิชิต ญาณอมร
วันที่เข้ารับตำ�แหน่ง: 7 ตุลาคม 2545
อายุ: 79 ปี
สัดส่วนการถือหุ้น (%): 0
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●	 ปริญญาโท สาขา Master of Business Information System, Georgia State University

การศึกษา

ต.ค. 2545 - ปัจจุบัน กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม และประธานคณะผู้บริหาร บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

ประสบการณ์ทำ�งาน

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

●	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Accreditation Program รุ่นที่ 33 (DAP)

การอบรม บทบาท หน้าที่ของกรรมการ

ตำ�แหน่ง
● 	 กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม
● 	 ประธานคณะผู้บริหาร

นายเอกชัย ศิริจิระพัฒนา
วันที่เข้ารับตำ�แหน่ง: 7 ตุลาคม 2545
อายุ: 71 ปี
สัดส่วนการถือหุ้น (%): 0.3458
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●	 DBA, Doctor of Business Administration, University of Manchester, United Kingdom
●	 ASEP, Advanced Senior Executive Program, Kellogg School of Management, United States of America
●	 MBA, Oxford Brookes University, United Kingdom
●	 FCCA, Fellow of The Association of Chartered Certified Accountants, United Kingdom
● 	FCA, Fellow of Institute of Singapore Chartered Accountants
● 	FCPA, Fellow of Certified Practising Accountants, Australia
● 	ASEAN CPA, ASEAN Chartered Professional Accountant
●	 IIA, The Institute of Internal Auditors, United States of America

การศึกษา

ประสบการณ์ทำ�งาน

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท
เม.ย. 2561 - ปัจจุบัน

ปัจจุบัน

ปัจจุบัน

ปัจจุบัน

ปัจจุบัน

ปัจจุบัน

ปัจจุบัน

2555 - 2556

2549 - 2563

2549 - 2562

2543 - 2563

2543 - 2562

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท เอสวีโอเอ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท เออาร์ไอพี จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท เอซิส คอมพิวเตอร์ จำ�กัด

บริษัท ดิจิเทค วัน จำ�กัด

บริษัท ดาต้าวัน เอเชีย (ประเทศไทย) จำ�กัด

บริษัท ฟรอนเทียร์ คอมพิวเตอร์ จำ�กัด

บริษัท ลีซ อิท จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท บิซิเนส ออนไลน์  จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท เอนิว คอร์ปอเรชัน จำ�กัด

บริษัท เอเซิร์ทส์ จำ�กัด

บริษัท กลุ่มแอดวานซ์ รีเสิร์ช จำ�กัด

●	 Director Accreditation Program, Thai Institute of Directors
● 	Company Secretary Program, Thai Institute of Directors 
●	 CFO's Refresher Course, The Stock Exchange of Thailand 
●	 Adapting to the ESG and AI Revolution, the Association of Chartered Certified Accountants
● 	Creating  an Innovation Culture, Sasin Graduate Institute of Chulalongkorn University
●	 WSQ Display Critical Thinking & Analytical Skills, Institute of Singapore Chartered Accountants 
● 	Realising the future of finance with generative AI, The Association of Chartered Certified Accountants.
●	 Unlocking the Power of AI in the Digital Age, The University of Manchester
●	 Green Finance: Have you got the Knowledge, The Association of Chartered Certified Accountants
●	 Cyber Security and Board/Audit and Risk Committee Responsibility, CPA Australia

การอบรม บทบาท หน้าที่ของกรรมการ

ตำ�แหน่ง
● 	 กรรมการ

ดร. วิวสัน เตียว ยอง เพ็ง
วันที่เข้ารับตำ�แหน่ง: 11 เมษายน 2561
อายุ: 59 ปี
สัดส่วนการถือหุ้น (%): 0

ส่วนที่ 1  |  การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน

247แบบ 56-1 One Report 2568



●	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจสาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

การศึกษา

ส.ค. 2561 - ปัจจุบัน

ต.ค. 2562 - ปัจจุบัน

2539 - ปัจจุบัน

2537 - ปัจจุบัน

2537 - ปัจจุบัน

2537 - ปัจจุบัน

2533 - ปัจจุบัน

กรรมการ

กรรมการผู้อำ�นวยการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท ยูนีเวอร์สบิวตี้ จำ�กัด

บริษัท ยูนีเวอร์สบิวตี้แลนด์ จำ�กัด

บริษัท ยูนีเซ็นทรัล จำ�กัด

บริษัท ยูนีฟันด์ส จำ�กัด

บริษัท ยูนีเว็ลธ์ จำ�กัด

บริษัท ยู บี อุตสาหกรรมเคมี จำ�กัด

ประสบการณ์ทำ�งาน

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

●	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program รุ่นที่ 283/2562 (DCP)

การอบรม บทบาท หน้าที่ของกรรมการ

ตำ�แหน่ง
● 	 กรรมการ

นายวีรพัฒน์ พูนศักดิ์อุดมสิน
วันที่เข้ารับตำ�แหน่ง: 8 สิงหาคม 2561
อายุ: 55 ปี
สัดส่วนการถือหุ้น (%): 5.4105
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●	 ปริญญาตรี สาขา Management Information System The University of Central Florida, สหรัฐอเมริกา

การศึกษา

ประสบการณ์ทำ�งาน

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท
เม.ย. 2561 - ปัจจุบัน

 

2547 - ปัจจุบัน

2551 - ปัจจุบัน

ปัจจุบัน

ปัจจุบัน

ปัจจุบัน

ปัจจุบัน

ปัจจุบัน

ปัจจุบัน

ปัจจุบัน

กรรมการ, กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน  

และกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

กรรมการ, กรรมการผู้จัดการ และประธานกรรมการบริหาร

กรรมการบริหาร

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

 

บริษัท นิวซิตี้ (กรุงเทพฯ) จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท สหพัฒนาอินเตอร์โฮลดิ้ง จำ�กัด (มหาชน)

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

บริษัท บุญวัฒนโชค จำ�กัด

บริษัท เอกปกรณ์ จำ�กัด

บริษัท สหแคปปิตอล ทาวเวอร์ จำ�กัด

บริษัท โชควัฒนา จำ�กัด

บริษัท สหพัฒน์ เรียล เอสเตท จำ�กัด

บริษัท ช้อป โกลบอล (ประเทศไทย) จำ�กัด

●	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Accreditation Program รุ่นที่ 7/2548 (DAP)
●	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program รุ่นที่ 264/2561 (DCP)

การอบรม บทบาท หน้าที่ของกรรมการ

ตำ�แหน่ง
● 	 กรรมการ
● 	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
● 	 กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 
	 และการพัฒนาอย่างยั่งยืน

นายพิภพ โชควัฒนา
วันที่เข้ารับตำ�แหน่ง: 11 เมษายน 2561
อายุ: 49 ปี
สัดส่วนการถือหุ้น (%): 0.4001
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●	 ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การศึกษา

มิ.ย. 2562 - ปัจจุบัน

2526 - 2563

กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม และรองประธานคณะผู้บริหาร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท คอมพิวเตอร์ ซีสเท็ม คอนเน็คชั่น  

อินเตอร์แนชชั่นแนล จำ�กัด

ประสบการณ์ทำ�งาน

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

●	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program รุ่นที่ 180/2556 (DCP)

การอบรม บทบาท หน้าที่ของกรรมการ

ตำ�แหน่ง
● 	 กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม
● 	 รองประธานคณะผู้บริหาร

นายพิชัย นีรนาทโกมล
วันที่เข้ารับตำ�แหน่ง: 28 มิถุนายน 2562
อายุ: 68 ปี
สัดส่วนการถือหุ้น (%): 20.333
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●	 ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์และการธนาคาร The University of Sydney, NSW, Australia
●	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์และการเงิน The University of Sydney, NSW, Australia
●	 หลักสูตรวิทยาการประกันภัยระดับสูง ปี 2556 สถาบันวิทยาการประกันภัยระดับสูง

การศึกษา

ประสบการณ์ทำ�งาน

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท
ส.ค. 2561 - ปัจจุบัน

2559 - ปัจจุบัน

2558 - ปัจจุบัน

ส.ค. 2561 - พ.ย. 2562

2559 - 2561

2553 - 2559

2557

กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม และกรรมการผู้อำ�นวยการ 

กรรมการ

กรรมการ

รองกรรมการผู้อำ�นวยการฝ่ายการตลาดและผลิตภัณฑ์

ผู้จัดการท่ัวไป

ผู้จัดการฝ่ายผลิตภันฑ์

กรรมการ

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท ทัช ปรินท์ติ้ง  รีพับลิค จำ�กัด

บริษัท เอส พี วี ไอ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท ไอที ซิต้ี จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท ไอที ซิต้ี จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท เออาร์ไอพี จำ�กัด (มหาชน)

●	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program (DCP), 2556

การอบรม บทบาท หน้าที่ของกรรมการ

ตำ�แหน่ง
● 	 กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม
● 	 กรรมการผู้อำ�นวยการ

นายโสภณ อิงค์ธเนศ
วันที่เข้ารับตำ�แหน่ง: 8 สิงหาคม 2561
อายุ: 43 ปี
สัดส่วนการถือหุ้น (%): 0
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●	 ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม.) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA)
●	 ปริญญาโท นิติศาสตรมหาบัณฑิต (น.ม.) มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
●	 ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต (น.บ.) มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
●	 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท. รุ่น 12)
●	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร (รุ่น 2550)

การศึกษา

พ.ค. 2561 - ปัจจุบัน 

2550 - 2558 

2549 - 2550

2543 - 2549

2540 - 2543

กรรมการอิสระ, กรรมการตรวจสอบ  

และประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

รองเลขาธิการ 

รองอธิบดี

ผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายประกันภัย (นิติกร ระดับ 9)

ผู้อำ�นวยการกองนิติการ

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) 

สำ�นักงานกำ�กับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

(คปภ.) กระทรวงการคลัง

กรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย์

กรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย์

กรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย์

ประสบการณ์ทำ�งาน

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

●	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Accreditation Program รุ่นที่ 214/2024 (DAP)

การอบรม บทบาท หน้าที่ของกรรมการ

ตำ�แหน่ง
● 	 กรรมการอิสระ
● 	 กรรมการตรวจสอบ
● 	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

นายสรศักดิ์ ทันตสุวรรณ
วันที่เข้ารับตำ�แหน่ง: 9 พฤษภาคม 2561
อายุ: 70 ปี
สัดส่วนการถือหุ้น (%): 0

ส่วนที่ 1  |  การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน
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●	 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
●	 รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
●	 NIDA-CP: Mini Executive MBA. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
●	 ส่งเสริมการเกษตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

การศึกษา

ประสบการณ์ทำ�งาน

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท
พ.ค. 2561 - ปัจจุบัน 

2559 - 2560

2556 - 2558

2556 - 2558

2556 - 2558

2553 - 2555

2546 - 2555

2532 - 2545

กรรมการอิสระ และประธานกรรมการสรรหา 

และกำ�หนดค่าตอบแทน

อาจารย์พิเศษ

อาจารย์ประจำ�หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต

กรรมการสภา

นายกสมาคมศิษย์เก่า

คณะกรรมการโคนมและผลิตภัณฑ์นม

ผู้จัดการ

ผู้จัดการฝ่ายขาย

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) 

วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา

วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา

มหาวิทยาลัยบูรพา

มหาวิทยาลัยบูรพา

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

สหกรณ์โคนมวังน้ำ�เย็น จำ�กัด

เครือเจริญโภคภัณฑ์ (CPF)

●	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Accreditation Program รุ่นที่ 214/2024 (DAP)

การอบรม บทบาท หน้าที่ของกรรมการ

ตำ�แหน่ง
● 	 กรรมการอิสระ
● 	 ประธานกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

ดร. สาธิต ปิติวรา
วันที่เข้ารับตำ�แหน่ง: 9 พฤษภาคม 2561
อายุ: 62 ปี
สัดส่วนการถือหุ้น (%): 0

ส่วนที่ 1  |  การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน
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●	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
●	 ปริญญาตรี สาขาบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การศึกษา

พ.ย. 2562 - ปัจจุบัน 

ปัจจุบัน 

ปัจจุบัน

2550 - 2554

พ.ค. - ธ.ค. 2549

2541 - 2549

กรรมการอิสระ และกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 

และการพัฒนาอย่างยั่งยืน

กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการ	

รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงานการเงินและบัญชี

รองกรรมการผู้อำ�นวยการกลุ่มงานบัญชีและการเงิน

ผู้อำ�นวยการอาวุโสกลุ่มงานบัญชีและการเงิน

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) 

บริษัท คอมมิวนิเคชั่น แอนด์ ซิสเต็มส์ โซลูชั่น จำ�กัด 

(มหาชน)

บริษัท มอร์ รีเทิร์น จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท อาร์ เอส จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)

ประสบการณ์ทำ�งาน

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

●	 Audit Committee Program (ACP) ปี 2548
●	 Company Secretary Program ปี 2548
●	 Director Certification Program (DCP) ปี 2548
●	 Role of the Compensation Committee (RCC) ปี 2548

การอบรม บทบาท หน้าที่ของกรรมการ

ตำ�แหน่ง
● 	 กรรมการอิสระ
● 	 กรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 
	 และการพัฒนาอย่างยั่งยืน

นายฉัฐภูมิ ขันติวิริยะ
วันที่เข้ารับตำ�แหน่ง: 6 พฤศจิกายน 2562
อายุ: 64 ปี
สัดส่วนการถือหุ้น (%): 0

ส่วนที่ 1  |  การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน
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●	 วท.บ. (บริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
●	 M.B.A Oklahoma City University U.S.A.

การศึกษา

ประสบการณ์ทำ�งาน

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท
กรรมการอิสระ, กรรมการตรวจสอบ,  

กรรมการบริหารความเส่ียง, กรรมการสรรหาและกำ�หนด 

ค่าตอบแทน และประธานคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 

และการพัฒนาอย่างย่ังยืน

ประธานกรรมการ

กรรมการ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ, คณะกรรมการตรวจสอบ 

และประเมินผลประจำ�กระทรวงการคลัง

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ, คณะกรรมการวินิจฉัยภาษีอากร

กรรมการ และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

กรรมการ

นักวิชาการภาษี / เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ / สรรพากรอำ�เภอ / 

สรรพากรพ้ืนท่ีแม่ฮ่องสอน / สรรพากรพ้ืนท่ีชลบุรี 3 / 

สรรพากรภาค 9 / รองอธิบดี / ท่ีปรึกษาด้านพัฒนาฐานภาษี

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) 

 

 

บริษัท พีเอพี เอ็กซ์ซิม จำ�กัด

บริษัท พีเอพี เอ็กซ์ซิม จำ�กัด

กระทรวงการคลัง 

กรมสรรพากร

บริษัท พีทีที เอ็นเนอร์ย่ี เซอร์วิสเซส จำ�กัด 

โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต

กรมสรรพากร

●	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program รุ่นที่ 211/2558 (DCP)
●	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Advanced Audit Committee Program รุ่นที่ 22/2559 (AACP)
●	 Executive Program for senior Management Kellogg School of Business
●	 นักบริหารการคลัง (นบค.) รุ่นที่ 3/2555 มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง

การอบรม บทบาท หน้าที่ของกรรมการ

ตำ�แหน่ง
● 	 กรรมการอิสระ
● 	 กรรมการตรวจสอบ
● 	 กรรมการบริหารความเสี่ยง
● 	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน
● 	 ประธานคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ 
	 และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

เม.ย. 2565 - ปัจจุบัน 

 

 

ปัจจุบัน

พ.ย. 2565

ธ.ค. 2562 - ธ.ค. 2566 

เม.ย. 2563 - เม.ย. 2566

เม.ย. 2558 - มิ.ย. 2560

เม.ย. 2558 - ก.ย. 2560

2527 - 2560

นายรณวัตร สุวรรณาภิรมย์
วันที่เข้ารับตำ�แหน่ง: 5 เมษายน 2565
อายุ: 68  ปี
สัดส่วนการถือหุ้น (%): 0

ส่วนที่ 1  |  การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน
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●	 Master of Science in Finance, Georgia State University

การศึกษา

ปัจจุบัน รองประธานคณะผู้บริหาร บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

ประสบการณ์ทำ�งาน

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

ตำ�แหน่ง
● 	 รองประธานคณะผู้บริหาร

นายสุวัฒน์ พานิชภักดี
อายุ: 68 ปี
สัดส่วนการถือหุ้น (%): 0

ส่วนที่ 1  |  การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน
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●	 Master of Business Information System, Georgia State University

การศึกษา

ปัจจุบัน รองกรรมการผู้อำ�นวยการฝ่ายงานบริหารจัดการคลังสินค้า บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

ประสบการณ์ทำ�งาน

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

ตำ�แหน่ง
● 	 รองกรรมการผู้อำ�นวยการ 
	 ฝ่ายงานบริหารจัดการคลังสินค้า

นายไพโรจน์ อมตมหัทธนะ
อายุ: 65 ปี
สัดส่วนการถือหุ้น (%): 0.1745

ส่วนที่ 1  |  การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน
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●	 ปริญญาตรี สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ เอกเศรษฐศาสตร์ ธุรกิจระหว่างประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

การศึกษา

ต.ค. 2563 - ปัจจุบัน

2555 - ก.ย. 2563 

2554 - 2555

2553 - 2554

2547 - 2553

รองกรรมการผู้อำ�นวยการฝ่ายขายสาขาและผลิตภัณฑ์

ประธานเจ้าหน้าที่สายงานการตลาด 

หัวหน้าฝ่ายการตลาด	

ผู้จัดการร้านอาวุโส

ผู้จัดการร้าน

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท คอมพิวเตอร์  ซีสเท็ม คอนเน็คชั่น  

อินเตอร์แนชั่นแนล จำ�กัด

บริษัท ไทย ออปโป้ จำ�กัด

บริษัท เรียล มูฟ จำ�กัด

บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวร์เลส มัลติมีเดีย จำ�กัด

ประสบการณ์ทำ�งาน

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

ตำ�แหน่ง
● 	 รองกรรมการผู้อำ�นวยการ 
	 ฝ่ายขายสาขาและผลิตภัณฑ์

นายคณภน ปิยะลักษณางกูร
อายุ: 44 ปี
สัดส่วนการถือหุ้น (%): 0

ส่วนที่ 1  |  การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน
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●	 Combined Bachelor of Mechanical (Space) Engineering/Science (Physics/Mathematics)  

	 University of Sydney, Australia 2005

การศึกษา

ต.ค. 2563 - ปัจจุบัน

2560 - ก.ย. 2563

2558 - 2560

2553 - 2557

2551 - 2553

2549 - 2550

รองกรรมการผู้อำ�นวยการฝ่ายการตลาดและออนไลน์

ผู้จัดการฝ่ายการตลาดและออนไลน์

ผู้อำ�นวยการฝ่ายการผลิตและออกแบบ

บรรณาธิการอาวุโสนิตยสาร Aerospace Magazine

วิศวกรอาวุโส แผนกการออกแบบอุปกรณ์

วิศวกรออกแบบและวิเคราะห์คุณภาพการผลิต 

แผนกโครงการพิเศษ 2

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท สไมล์ เอ็กซิบิชั่น จำ�กัด

บริษัท แอโร่สไปซี่ จำ�กัด

บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล แอโร เอ็นจิเนียร์ริ่ง จำ�กัด

บริษัท ล็อกซเล่ย์ จำ�กัด (มหาชน)

ประสบการณ์ทำ�งาน

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

ตำ�แหน่ง
● 	 รองกรรมการผู้อำ�นวยการ 
	 ฝ่ายการตลาดและออนไลน์

นายเกษม ศรีเลิศชัยพานิช
อายุ: 44 ปี
สัดส่วนการถือหุ้น (%): 0

ส่วนที่ 1  |  การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน
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●	 ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

การศึกษา

ต.ค. 2563 - ปัจจุบัน

2553 - 2563

รองกรรมการผู้อำ�นวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและจัดซื้อ

ประธานเจ้าหน้าที่สายงานสนับสนุน

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท คอมพิวเตอร์  ซีสเท็ม คอนเน็คชั่น  

อินเตอร์แนชั่นแนล จำ�กัด

ประสบการณ์ทำ�งาน

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

ตำ�แหน่ง
● 	 รองกรรมการผู้อำ�นวยการ 
	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและจัดซื้อ

นางสาวกมลวร นีรนาทโกมล
อายุ: 42 ปี
สัดส่วนการถือหุ้น (%): 0

ส่วนที่ 1  |  การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน
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●	 ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

การศึกษา

ประสบการณ์ทำ�งาน

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

ต.ค. 2563 - ปัจจุบัน

ต.ค. 2562 - ก.ย. 2563 

ต.ค. 2561 - ก.ย. 2562

เม.ย. 2555 - ก.ย. 2561

รองกรรมการผู้อำ�นวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน	

ประธานเจ้าหน้าท่ีสายงานบัญชีและการเงิน 

ผู้จัดการผู้ช่วยผู้สอบบัญชี

ผู้ช่วยผู้สอบบัญชี

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท คอมพิวเตอร์ ซีสเท็ม คอนเน็คช่ัน  

อินเตอร์แนชช่ันแนล จำ�กัด

บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด

บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด

●	 Director Accreditation Program Class 174/2020, โดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
●	 CFO's Orientation Course โดย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
●	 CFO Refresher รุ่นที่ 2/2564 โดย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

การอบรม

ตำ�แหน่ง
● 	 รองกรรมการผู้อำ�นวยการ 
	 ฝ่ายบัญชีและการเงิน

นางสาววรรณพร จันทร์เสรีวิทยา
อายุ: 36 ปี
สัดส่วนการถือหุ้น (%): 0
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●	 ปริญญาตรี คณะการจัดการและการท่องเท่ียว สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยบูรพา

การศึกษา

ก.ค. 2566 - ปัจจุบัน

เม.ย. 2564 - มิ.ย. 2566

ต.ค. 2563 - มี.ค. 2564

เม.ย. 2557 - ก.ย. 2563

ผู้จัดการทั่วไปฝ่ายบัญชีและการเงิน

ผู้จัดการฝ่ายการเงิน

ผู้จัดการผู้ช่วยผู้สอบบัญชี

ผู้ช่วยผู้สอบบัญชี

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด

บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด

ประสบการณ์ทำ�งาน

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

ตำ�แหน่ง
● 	 ผู้จัดการทั่วไปฝ่ายบัญชีและการเงิน
	 (ผู้ควบคุมดูแลการทำ�บัญชี)

นางสาวธีราพร กุลฉวะ
อายุ: 33 ปี
สัดส่วนการถือหุ้น (%): 0
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●	 นิติศาสตรบัณฑิต (น.บ.) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
●	 บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

การศึกษา

2565 - ปัจจุบัน

2564 - 2565

2562 - 2564

เลขานุการบริษัท

รองเลขานุการบริษัท

เลขานุการประธานกรรมการ

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท คอมพิวเตอร์ ซีสเท็ม คอนเน็คชั่น  

อินเตอร์แนชั่นแนล จำ�กัด

ประสบการณ์ทำ�งาน

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

●	 หลักสูตรเลขานุการบริษัท (CSP) รุ่น 115/2564 โดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
●	 หลักสูตร Company Reporting Program (CRP) รุ่น 30/2564 โดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
●	 หลักสูตร Effective Minutes Taking (EMT) รุ่น 55/2566 โดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
●	 หลักสูตร Board Reporting Program (BRP) รุ่น 52/2568 โดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
●	 โครงการพัฒนาวิชาชีพเลขานุการบริษัท ประจำ�ปี 2568 โดย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
●	 หลักสูตร Anti-Corruption the Practical Guide (ACPG) รุ่น 70/2568 โดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
●	 หลักสูตร Corruption Risk and Control Workshop (CRC) รุ่น 23/2567 โดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
●	 หลักสูตร Strategic Supply Chain Management Workshop 2025 โดย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
●	 หลักสูตรกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนของธุรกิจ รุ่น 2/2566 โดย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
●	 หลักสูตร Compliance Management และกฎเกณฑ์ที่ต้องเตรียมพร้อมโดยเฉพาะ รุ่น 4/2565  

	 โดย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
●	 หลักสูตรนิติเวชศาสตร์สำ�หรับนักกฎหมาย รุ่นที่ 1/2565 โดย ศูนย์ฝึกอบรมนิติวิทยาศาสตร์ (ประเทศไทย) 

การอบรม

ตำ�แหน่ง
● 	 เลขานุการบริษัท

นางสาวรัตนาพร กุมพันธ์
อายุ: 39 ปี
สัดส่วนการถือหุ้น (%): 0
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ข้อมูลการดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทร่วม 
หรือบริษัทที่เกี่ยวข้องหลายบริษัท

ชื่อ-นามสกุล ไอที ซิตี้ เอสวีโอเอ
ทัช 

ปรินท์ติ้ง
รีพับลิค

ดิจิเทควัน ดาต้าวันเอส พี วี ไอ

1. นายวิชิต ญาณอมร

2. นายเอกชัย ศิริจิระพัฒนา

3. ดร. วิวสัน เตียว ยอง เพ็ง

4. นายวีรพัฒน์ พูนศักดิ์อุดมสิน

5. นายพิภพ โชควัฒนา

6. นายพิชัย นีรนาทโกมล

7. นายโสภณ อิงค์ธเนศ

8. นายสรศักดิ์ ทันตสุวรรณ

9. ดร. สาธิต ปิติวรา

10. นายฉัฐภูมิ ขันติวิริยะ

11. นายรณวัตร สุวรรณาภิรมย์

12. นายสุวัฒน์ พานิชภักดี

13. นายไพโรจน์ อมตมหัทธนะ

14. นายคณภน ปิยะลักษณางกูร

15. นายเกษม ศรีเลิศชัยพานิช

16. นางสาวกมลวร นีรนาทโกมล

17. นางสาววรรณพร จันทร์เสรีวิทยา



































  

 



หมายเหตุ : = ประธานกรรมการ  = กรรมการ  = กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม  = ผู้บริหารในคณะผู้บริหาร

เออาร์ไอพี
เอซิส
คอม 

พิวเตอร์


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เอกสารแนบ 2.	 รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทร่วม

●	 ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์และการธนาคาร The University of Sydney, NSW, Australia
●	 ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์และการเงิน The University of Sydney, NSW, Australia
●	 หลักสูตรวิทยาการประกันภัยระดับสูง ปี 2556 สถาบันวิทยาการประกันภัยระดับสูง

การศึกษา

ประสบการณ์ทำ�งาน

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท
ส.ค. 2561 - ปัจจุบัน

2559 - ปัจจุบัน

2558 - ปัจจุบัน

ส.ค. 2561 - พ.ย. 2562

2559 - 2561

2553 - 2559

2557

กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม และกรรมการผู้อำ�นวยการ 

กรรมการ

กรรมการ

รองกรรมการผู้อำ�นวยการฝ่ายการตลาดและผลิตภัณฑ์

ผู้จัดการท่ัวไป

ผู้จัดการฝ่ายผลิตภันฑ์

กรรมการ

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท ทัช ปรินท์ติ้ง  รีพับลิค จำ�กัด

บริษัท เอส พี วี ไอ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท ไอที ซิต้ี จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท ไอที ซิต้ี จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท เออาร์ไอพี จำ�กัด (มหาชน)

●	 ประกาศนียบัตรหลักสูตร Director Certification Program (DCP), 2556

การอบรม บทบาท หน้าที่ของกรรมการ

ตำ�แหน่ง
● 	 กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม
● 	 กรรมการผู้อำ�นวยการ

นายโสภณ อิงค์ธเนศ
วันที่เข้ารับตำ�แหน่ง: 8 สิงหาคม 2561
อายุ: 43 ปี
สัดส่วนการถือหุ้น (%): 0
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เอกสารแนบ 3.	 รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน

หมายเหตุ : ไม่มีความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหารด้วยกัน

●	 ปริญญาตรี สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
●	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

การศึกษา

2545 - ปัจจุบัน ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน)

ประสบการณ์ทำ�งาน

ช่วงเวลา ตำ�แหน่ง ชื่อหน่วยงาน/บริษัท

ตำ�แหน่ง
● 	 ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน

นางสาวจิระวรรณ ทิพโกมุท
อายุ: 56 ปี
สัดส่วนการถือหุ้น (%): 0
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เอกสารแนบ 4.	 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจและรายละเอียดเกี่ยวกับรายการ 
			   ประเมินราคาทรัพย์สิน

			   4.1	 รายละเอียดทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ ปรากฏอยู่ในรายงานส่วนที่ 1. หัวข้อทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

			   4.2	 รายละเอียดเกี่ยวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน

				    - ไม่มี -

เอกสารแนบ 5.	 นโยบายและแนวปฏิบัตกิารกำ�กบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณธรุกิจฉบบัเตม็  
			   กฎบัตรของคณะกรรมการ และกฏบัตรของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด  
			   บริษัทได้เปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท www.itcity.co.th ภายใต้หมวด 
			   "การกำ�กับดูแลกิจการ"

เอกสารแนบ 6.	 รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

เรียน  ท่านผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน

คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าท่่ีอย่างเป็นอิสระตามขอบเขตท่ีระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงมีการทบทวนเป็นประจำ�ทุกปี 

เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ไอทีซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้วย

กรรมการอิสระจำ�นวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ มีคุณสมบัติ ความรู้ ประสบการณ์ และเที่ยงธรรม

ในปี 2568 คณะกรรมการตรวจสอบ มีการประชุมทั้งสิ้น 5 ครั้ง โดยการเข้าประชุมของกรรมการตรวจสอบ มีดังนี้

ในจำ�นวนนี้มีการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายบริหารร่วมประชุมด้วย 1 ครั้ง เพื่อหารือกันอย่างอิสระถึงการได้รับข้อมูลการตรวจสอบ 

ข้อมูลท่ีมีสาระสําคัญในการจัดทํางบการเงิน และการเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเป็นประโยชน์กับผู้ใช้งบการเงิน  

และเพ่ือรับทราบถึงปัญหาท่ีพบระหว่างการตรวจสอบและประเด็นท่ีผู้สอบบัญชีเห็นว่าเป็นสาระสำ�คัญอันเป็นการส่งเสริมการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี 

และเพิ่มความโปร่งใสของรายงานทางการเงินให้กับบริษัท ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานผลการประชุมให้คณะกรรมการบริษัททราบทุกไตรมาส 

โดยสรุปสาระสำ�คัญของการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ ดังนี้

1.	 การสอบทานรายงานทางการเงิน

		  คณะกรรมการตรวจสอบ ได้สอบทานข้อมูลที่สําคัญของงบการเงินรายไตรมาสและประจําปี 2568  ซึ่งได้จัดทําตามมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินของไทย ซ่ึงสอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โดยได้สอบทานประเด็นท่ีเป็นสาระสําคัญ และได้รับคําช้ีแจง

จากผู้สอบบัญชีและฝ่ายจัดการจนเป็นท่ีพอใจว่า การจัดทํางบการเงินรวมท้ังการเปิดเผยหมายเหตุประกอบในงบการเงิน เป็นไปตามข้อกําหนดของ

กฎหมายและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน จึงได้ให้ความเห็นชอบงบการเงินดังกล่าวท่ีผู้สอบบัญชีได้สอบทานและตรวจสอบแล้ว เสนอรายงาน

ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข

1.	 นายวิชิต ญาณอมร	

2.	 นายสรศักดิ์ ทันตสุวรรณ	

3.	 นายรณวัตร สุวรรณาภิรมย์	

จำ�นวนครั้งที่เข้าร่วม/การประชุมทั้งหมด

5/5

5/5

5/5

รายชื่อกรรมการตรวจสอบ
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2.	 การพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

		  คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทาน และให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน หรือรายการท่ีมีหรืออาจมีความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ของบริษัท โดยยึดหลักความสมเหตุสมผล ความเป็นธรรม ความโปร่งใส และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท และผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจน

ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมููลสารสนเทศอย่างครบถ้วน ถููกต้อง และเพียงพอ ตามเกณฑ์และข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปี 2568 

ไม่พบการทำ�รายการท่ีเกี่ยวโยงกันท่ีสำ�คัญ หรือการทำ�รายการท่ีเบ่ียงเบนจากเงื่อนไขสัญญา จากการสอบทานรายงานการตรวจสอบของสายงาน 

ตรวจสอบภายใน อีกท้ังคณะกรรมการตรวจสอบไม่ได้รับการรายงานความผิดปกติจากการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลของรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน 

จากผู้สอบบัญชี

3.	 การสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมาย

		  คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบัติงานของบริษัท และเห็นว่าบริษัทมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ ข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และกฎหมายหรือข้อกำ�หนดอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท เช่น พ.ร.บ. ข้อมูล

ส่วนบุคคล รวมถึงนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของบริษัท

4.	 สอบทานระบบการควบคุมภายใน

		  คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน ตามท่ีสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) กำ�หนด โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในมีความเหมาะสมเพียงพอสำ�หรับการประกอบ

กิจการของบริษัท สอดคล้องกับผู้สอบบัญชีไม่ได้ระบุข้อบกพร่องเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในที่มีสาระสำ�คัญ 

5.	 การกำ�กับดูแลงานตรวจสอบภายใน 

		  คณะกรรมการตรวจสอบได้กำ�กับดูแลการดำ�เนินงานตรวจสอบภายใน ให้มีความเป็นอิสระ เท่ียงธรรม และให้ความเห็นชอบกลยุทธ์  

เป้าหมายของสายงานตรวจสอบภายใน และแผนการตรวจสอบภายในประจำ�ปี ควบคู่กับการสนับสนุนทรัพยากรบุคคลและงบประมาณอย่างเพียงพอ

และเหมาะสม นอกจากนี้ ยังสอบทานและรับทราบสิ่งที่ตรวจพบจากรายงานการตรวจสอบภายใน ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ และติดตามการแก้ไข

สิ่งตรวจพบในประเด็นที่มีนัยสำ�คัญอย่างสม่ำ�เสมอ

6.	 การพิจารณาเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและค่าสอบบัญชีประจำ�ปี 2569

		  คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์

ในการตรวจสอบ แนวทางตรวจสอบ ผลการปฏิบัติงาน และความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี รวมถึงค่าสอบบัญชีที่เหมาะสม โดยคณะกรรมการตรวจสอบ

เสนอแต่งต้ังผู้สอบบัญชี และค่าสอบบัญชีให้คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาและให้ความเห็นชอบ เพ่ือนำ�เสนอในท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ในปี 2569  

ให้แต่งตั้งบริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทประจำ�ปี 2569

7.	  ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

			  คณะกรรมการตรวจสอบได้ทำ�การประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นประจำ�ทุกปี เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงจาก 

ผลการประเมินประจำ�ปี 2568 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิผลและเป็นไปตามขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

ตามที่กำ�หนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ

นายวิชิต ญาณอมร
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
บริษัท ไอที ซิต้ี จำ�กัด (มหาชน)
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