


ผสมผสานธุรกิจแบบไร้รอยต่อ เพื่อสร้างการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน 
(Seamless O2O Experience)

มุ่งเน้นการเชื่อมโยงช่องทางการขายทั้งออนไลน์และออฟไลน์อย่างไร้รอยต่อ 
เพื่อตอบสนองพฤติกรรมและความต้องการเฉพาะบุคคลของลูกค้า  

ด้วยเทคโนโลยีวิเคราะห์ข้อมูล สร้างประสบการณ์ที่ดีที่สุด 
เสริมความพึงพอใจ และความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับลูกค้า

พัฒนาทุนมนุษย์ควบคู่กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
เพื่อสร้างคุณค่าร่วมอย่างยั่งยืน

มุ่งพัฒนาทุนมนุษย์อย่างต่อเนื่อง ทั้งการยกระดับทักษะ (Upskill/Reskill) 
การพัฒนาศักยภาพการทำ�งาน และการเสริมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 

ควบคู่กับการบูรณาการทักษะและความเชี่ยวชาญเพื่อสร้างคุณค่า 
ให้สังคมและชุมชน ผ่านกิจกรรม/โครงการที่นำ�องค์ความรู้ไปต่อยอดจริง 

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต สร้างโอกาส และก่อให้เกิด “คุณค่าร่วม” อย่างย่ังยืน

สร้างระบบการดำ�เนินงานที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ใช้ระบบ Software ในการบริหารจัดการสินค้าคงเหลือ 
เพื่อลดปริมาณสินค้าเสื่อมสภาพและล้าสมัย เพิ่มประสิทธิภาพการทำ�กำ�ไร  

และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมผนวกแนวคิด ESG 
ในทุกกระบวนการดำ�เนินงาน เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

และสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างยั่งยืน

สร้างแรงบันดาลใจด้วยเทคโนโลย ี
และบริการที่เป็นเลิศ เพื่อชีวิตที่ดีกว่า  

(Delivering technology with excellent  
services for better living.)





นายโสภณ อิงค์ธเนศ

กรรมการผู้อำ�นวยการ

ความมุ่งมั่น 
ของผู้บริหารระดับสูง

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) มุ่งดำ�เนินธุรกิจให้เติบโต
อย่างม่ันคง ควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
ภายใตก้ารกำ�กบัดแูลกจิการท่ีดแีละความโปรง่ใส บรษัิทนำ�หลกั ESG 
มาใชเ้ป็นกรอบในการกำ�หนดทิศทาง บรหิารความเสีย่ง และตดัสนิใจ
ในเรื่องสำ�คัญ เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  
ทั้งพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น และสังคม

ในปี 2568 บริษัทให้ความสำ�คัญกับการยกระดับการทำ�งาน
ให้มีประสทิธิภาพมากข้ึน ผา่นการพัฒนาคน การปรบัปรงุกระบวนการ
ทำ�งาน และการนำ�เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้เพื่อยกระดับบริการ
ลูกค้า พร้อมยึดม่ันในจริยธรรมและธรรมาภิบาลเป็นพ้ืนฐานในการ
ดำ�เนินงาน

ด้านสิ่งแวดล้อม บริษัทมุ่งส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่าง 
คุ้มค่า ลดความสูญเปล่า และสนับสนุนการจัดการของเสียอย่าง 
รับผิดชอบ โดยได้ดำ�เนินโครงการร่วมกับ AIS ซึ่งเป็นพันธมิตรทาง
ธุรกิจของบริษัท ภายใต้โครงการ AIS E-Waste ด้วยการเปิด 
จุดรับท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-Waste) เพ่ืออำ�นวยความสะดวก 
ให้ลูกค้าและประชาชนสามารถท้ิงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ใช้แล้ว
ได้อย่างถูกวิธี

บริษัทเช่ือว่าความย่ังยืนเกิดขึ้นได้จากความร่วมมือและ 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงให้ความสำ�คัญกับการสื่อสารและการ 
เปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้อง ตรวจสอบได้ และพร้อมเดินหน้าขับเคลื่อน
องค์กรให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ ควบคู่กับการสร้างคุณค่าให้กับ 
สังคมและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว
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3.1		รู้จักไอที ซิตี้
	 บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) หรือ "ไอที ซิตี้" ก่อตั้งข้ึนในปี 2539 โดยมีการร่วมทุนระหว่างบริษัท เอสวีโอเอ จำ�กัด (มหาชน) และ 

กลุ่มบริษัทในเครือสหกรุ๊ป ธุรกิจหลักของบริษัท คือ การจำ�หน่ายสินค้าไอทีและอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ อย่างครบวงจร (One Stop Shopping IT Products)  

ภายใต้ชื่อทางการค้าหลักคือ “IT CITY” (“ไอที ซิตี้”) ซึ่งดำ�เนินธุรกิจในรูปแบบไอที ซูเปอร์สโตร์ ภายใต้สโลแกน “เมืองเทคโนโลยีครบวงจร” (The IT 

Superstore)

	 นอกจากการจัดจำ�หน่ายสินค้าไอทีจากแบรนด์ช้ันนำ�ต่าง ๆ บริษัทยังมีแบรนด์ของตนเองท่ีช่ือว่า “Wise” ซ่ึงเป็นแบรนด์ท่ีบริษัทพัฒนาข้ึน 

เพ่ือให้ลูกค้าได้เลือกซ้ือสินค้าไอทีและอุปกรณ์เสริมท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีคุ้มค่า โดยสินค้าในกลุ่ม Wise ถูกออกแบบและผลิตเพ่ือรองรับความต้องการ 

ที่หลากหลายของลูกค้า ทั้งในด้านเทคโนโลยีและความสะดวกสบายในการใช้งาน

	 บริษัทให้บริการสินค้าไอทีและอุปกรณ์เสริมหลากหลายประเภทผ่านช่องทางหน้าร้านสาขาและช่องทางออนไลน์ พร้อมท้ังมีหน่วยงาน 

ท่ีดูแลลูกค้าองค์กร หน่วยงานราชการ และสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะ เพ่ือให้บริการท่ีตอบโจทย์และตรงตามความต้องการของลูกค้าในกลุ่มต่าง ๆ  

ได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ

3.2		ความมุ่งมั่นของไอที ซิตี้ สู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
	 บริษัทยึดมั่นในกรอบการดำ�เนินงานอย่างยั่งยืน เพื่อส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านพันธสัญญาด้านความยั่งยืน ว่าบริษัทจะเป็นผู้นำ� 

ในการสรรหาผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมท่ีจะช่วยขับเคลื่อนชีวิตของผู้คนในสังคมให้ดีข้ึน ควบคู่ไปกับการลด 

ผลกระทบต่อระบบนิเวศน์ โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือ การสร้างแรงบันดาลใจด้วยเทคโนโลยีและบริการที่เป็นเลิศ เพื่อชีวิตที่ดีกว่า (Delivering technology 

with excellent services for better living.)

3. การบริหารจัดการความเสี่ยง
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3.3		กลยุทธ์การดำ�เนินงาน
	 ในปัจจุบันภายใต้การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก การตระหนักถึงความสำ�คัญของ SDGs (Sustainable Development Goals) และ ESG 

(Environmental, Social, and Governance) กำ�ลังได้รับการยอมรับและเป็นที่สนใจอย่างมาก โดยการดำ�เนินธุรกิจในยุคปัจจุบันไม่เพียงแค่เน้นการสร้าง

ผลกำ�ไรจากการขายสินค้าและบริการ แต่ยังต้องคำ�นึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลท่ีดี ซ่ึงจะช่วยสร้าง

ความย่ังยืนและความมั่นคงในการดำ�เนินธุรกิจในระยะยาว การพัฒนาธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม จะสะท้อนถึงภาพลักษณ์และ

วิสัยทัศน์ที่มีคุณค่าของบริษัท อีกทั้งยังช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นจากนักลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของการทบทวนกลยุทธ์การดำ�เนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงท้ังในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และ 

สิ่งแวดล้อม โดยคำ�นึงถึงการปรับตัวตามแนวโน้มของตลาดและความต้องการของลูกค้า รวมถึงการจัดการกับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละด้าน  

เพื่อรักษาความสามารถในการสร้างคุณค่าและผลกำ�ไรของบริษัทในระยะยาว พร้อมกับการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนและมีความรับผิดชอบ

ด้วยการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและการคาดการณ์ถึงภาพในอนาคต บริษัทได้กำ�หนดกลยุทธ์ที่เน้นการเติบโตและการขยายธุรกิจในทุกมิติ 

ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยจะยึดหลักการของ ESG ในการดำ�เนินงาน เพื่อผลักดันให้ธุรกิจสามารถประสบความสำ�เร็จได้อย่างยั่งยืน

ในระยะยาว ท้ังในแง่ของผลประกอบการท่ีดีและการมีส่วนร่วมในสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีดี การมีแนวทางการบริหารจัดการท่ีดี จะช่วยเสริมสร้าง 

ความเช่ือม่ันท้ังในระดับท้องถิ่นและระดับสากล ทำ�ให้บริษัทสามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมสร้างผลประโยชน์ท้ังในเชิงเศรษฐกิจ

และความยั่งยืนทางสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีกลยุทธ์ที่สำ�คัญ ได้แก่

สร้างแรงบันดาลใจด้วยเทคโนโลยีและบริการ
ที่เป็นเลิศเพื่อชีวิตที่ดีกว่า

(Delivering technology with 
excellent services for better living)

ผู้นำ�ในการสรรหาผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
เพื่อสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่จะช่วยขับเคลื่อนชีวิตของผู้คนในสังคมให้ดีขึ้น 

ควบคู่ไปกับการลดผลกระทบต่อระบบนิเวศน์

สร้างแรงบันดาลใจด้วยเทคโนโลยีและบริการ 
ที่เป็นเลิศเพื่อชีวิตที่ดีกว่า

(Delivering technology with  
excellent services for better living)
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กลยุทธ์การผสมผสานธุรกิจแบบไร้รอยต่อ เพื่อสร้างการเติบโตทางธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน (Seamless O2O Experience)

บริษัทตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภคท่ีได้รับอิทธิพลจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงการตลาด

แบบไร้รอยต่อ (Seamless Experience) เป็นปัจจัยสำ�คัญในการตัดสินใจของลูกค้า ทุกช่องทางการจำ�หน่ายของบริษัทต้องสามารถเช่ือมโยงและ 

ให้บริการลูกค้าได้อย่างไร้รอยต่อ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ด้วยการใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าแต่ละราย บริษัท

สามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคลและสร้างประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า พร้อมเสริมสร้างความพึงพอใจและความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน

พัฒนาทุนมนุษย์ควบคู่กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน เพื่อสร้างคุณค่าร่วมอย่างยั่งยืน
พัฒนาทุนมนุษย์ควบคู่กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน เพ่ือสร้างคุณค่าร่วมอย่างย่ังยืน มุ่งพัฒนาทุนมนุษย์อย่างต่อเนื่อง ท้ังการ 

ยกระดับทักษะ (Upskill/Reskill) การพัฒนาศักยภาพการทำ�งาน และการเสริมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ควบคู่กับการบูรณาการทักษะและ 

ความเช่ียวชาญเพ่ือสร้างคุณค่าให้สังคมและชุมชน ผ่านกิจกรรม/โครงการท่ีนำ�องค์ความรู้ไปต่อยอดจริง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต สร้างโอกาส และ 

ก่อให้เกิด “คุณค่าร่วม” อย่างยั่งยืน

 

กลยุทธ์การสร้างระบบการดำ�เนินงานที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
บริษัทให้ความสำ�คัญกับระบบการจัดการสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการใช้ Software ท่ีเช่ือมโยงกันภายในองค์กร มาใช้ในการบริหารจัดการ

สินค้าและบริหารสินค้าคงเหลือให้มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการลดปริมาณสินค้าเสื่อมสภาพและสินค้าล้าสมัย ซ่ึงจะเพ่ิมความสามารถในการทำ�กำ�ไร

และลดภาระในการทำ�ลายสินค้าเสื่อมสภาพท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ อีกท้ังนำ�แนวคิดด้าน ESG ผนวกเข้ากับการดำ�เนินงานตลอดห่วงโซ่

คุณค่าของบริษัท โดยในทุก ๆ กระบวนการส่งมอบคุณค่า บริษัทพิจารณาถึงผลกระทบของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อส่ิงแวดล้อมและผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่เกี่ยวข้อง
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3.4		นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน
	 บริษัทมุ่งม่ันในการดำ�เนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบท้ังต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี โดยยึดหลักการความย่ังยืนในการ

ขับเคลื่อนองค์กรไปข้างหน้า นโยบายการจัดการด้านความย่ังยืนของบริษัท ได้รับการออกแบบเพ่ือสะท้อนถึงเจตนารมณ์ในการสร้างความม่ันคงและ

การเติบโตที่ยั่งยืน ในขณะเดียวกันก็ให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นทั้งภายในองค์กรและต่อสังคมโดยรวม

	 นโยบายการจัดการด้านความย่ังยืนของบริษัท มุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางธุรกิจกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและสังคม  

โดยบริษัทมุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรในทิศทางท่ีรับผิดชอบและย่ังยืน พร้อมท้ังการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทสามารถเติบโตไปพร้อมกับ

การรักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างยั่งยืน

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม

บริษัทมุ่งมั่นในการลดผลกระทบ 

จากการดำ�เนินงานที่มีต่อสิ่งแวดล้อม 

โดยให้ความสำ�คัญกับการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ

และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

รวมทั้งมีการจัดการขยะและของเสีย

อย่างถูกวิธี เพื่อรักษาความสมดุลของ

ธรรมชาติและลดผลกระทบในระยะยาว 

นอกจากนี้ บริษัทยังมุ่งเน้นการประหยัด

พลังงานในทุกกิจกรรมการดำ�เนินงาน 

เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

จากการดำ�เนินธุรกิจในระยะยาว 

และส่งเสริมความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม

นโยบายด้านสังคม

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการเคารพ 

สิทธิมนุษยชนและความเสมอภาค 

ในทุก ๆ ด้าน โดยรับผิดชอบต่อพนักงาน

และชุมชนที่เกี่ยวข้อง บริษัทจึงม ี

นโยบายในการสร้างสภาพแวดล้อม 

การทำ�งานที่ปลอดภัย สร้างโอกาส 

ในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ 

สำ�หรับพนักงาน รวมถึงการมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมเพื่อสังคม

นโยบายการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี

บริษัทยึดมั่นในการดำ�เนินธุรกิจ 

ด้วยความโปร่งใสและมีจริยธรรม 

โดยมีกระบวนการกำ�กับดูแลที่เข้มงวด

เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรดำ�เนินการ 

อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม 

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติ 

ตามกฎหมายและมาตรฐานสากล  

และได้สร้างระบบการตรวจสอบภายใน 

ที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้แน่ใจว่า 

การดำ�เนินธุรกิจทุกด้านเป็นไปตาม

แนวทางที่โปร่งใสและยึดมั่น 

ในจริยธรรมสูงสุด

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน
สำ�หรับเป้าหมายและผลการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลไว้ในหัวข้อ "ผลการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน ปี 2568"  

ในรายงานฉบับนี้ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถติดตามความคืบหน้าและประเมินผลการดำ�เนินงานของบริษัทในการบรรลุเป้าหมายด้านความย่ังยืน

อย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
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3.5		เกี่ยวกับ ไอที ซิตี้
ข้อมูลบริษัท

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจจำ�หน่ายสินค้า

ไอทีแบบครบวงจร สำ�นักงานใหญ่ตั้งอยู่เลขท่ี 555 อาคารศูนย์การค้า

เดอะพาลาเดียมเวิลด์ ช้อปปิ้ง ชั้น B2, 5 ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสัน 

เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400

เลขทะเบียนบริษัท		  0107545000349

หมายเลขโทรศัพท์		  0 2656 5030-39

เว็บไซต์				    www.itcity.co.th	  

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
ธุรกิจหลักของบริษัท คือ ธุรกิจจำ�หน่ายสินค้าไอทีแบบครบวงจร 

(One Stop Shopping IT Products) ผ่านหน้าร้านสาขาและช่องทาง

ออนไลน์ รวมถึงมีหน่วยงานท่ีดูแลลูกค้าในกลุ่มองค์กร หน่วยงาน

ราชการ และสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะ 

1)	 ธุรกิจค้าปลีก

	 •	ไอที ซิต้ี (IT CITY) จำ�หน่ายสินค้าคอมพิวเตอร์  

			   สมาร์ทโฟน และอุปกรณ์ต่อพ่วงในกลุ่มพ้ืนฐานท่ัวไป  

			   (Traditional IT Products) มุ่งเน้นการเข้าถึงผู้บริโภค 

			   ในวงกว้างในทุกระดับ และสร้างสินค้ากลุ่มไอทีให้เป็น 

			   สิ่งที่เข้าถึงได้ง่ายสำ�หรับผู้บริโภคทุกเพศทุกวัย

	 •	ซีเอสซี (CSC) จำ�หน่ายสินค้าสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์ 

			   เสริม (Accessory) สำ�หรับสมาร์ทโฟน อาทิ สายชาร์จ  

			   อะแดปเตอร์ แบตตารี่สำ�รอง โดยมุ่งเน้นการเข้าถึง 

			   ผู้บริโภคท่ีต้องการเลือกซ้ือสินค้าสมาร์ทโฟนคุณภาพ 

			   จากผู้ผลิตช้ันนำ�หลากหลายรุ่นและการรับประกันสินค้า 

			   ที่ยอดเยี่ยม

	 •	เอซ (ACE) จำ�หน่ายสินค้าคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ 

			   ประกอบประสิทธิภาพสูง อุปกรณ์เกมม่ิง และอุปกรณ์ 

			   ต่อพ่วงสำ�หรับผู้บริโภคกลุ่มเกมเมอร์ (Gamer) โดยมุ่ง 

			   เจาะตลาดกลุ่มวัยรุ่นท่ีมีความสนใจในการเล่นเกม  

			   รวมถึงกลุ่มนักสร้างคอนเทนต์และยูทูบเบอร์ (Youtuber)  

			   ท่ีต้องการอุปกรณ์ไอทีประสิทธิภาพสูงและมีเอกลักษณ์ 

			   เฉพาะตัว (Uniqueness)

	 •	ไอที ดอท (it.) จำ�หน่ายสินค้าไอโอที อุปกรณ์ตัวเช่ือม 

			   ศูนย์กลางอย่างสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์ เน็ตเวิร์ค 

			   ประสิทธิภาพสูง และสินค้าแกดเจ็ต (Gadget) โดยมุ่ง 

			   เจาะตลาดกลุ่มคนรักไอทีรุ่นใหม่ท่ีแสวงหาไลฟ์สไตล์ 

			   แบบ Always Connected ที่สามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ 

			   ไร้สายต่าง ๆ ในทุก ๆ ด้านของชีวิตตลอดเวลา

	 •	เลเวล อัพ (LEVEL UP) จำ�หน่ายสินค้าในกลุ่ม  

			   Gaming และ Console products รวมถึงอุปกรณ์เกมมิ่ง  

			   (Gaming Gear) และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นการ 

			   ตอบโจทย์ผู้บริโภคกลุ่มเกมเมอร์ (Gamer) และผู้ท่ีสนใจ 

			   สินค้าเกมม่ิงและคอนโซล ด้วยการรวบรวมสินค้าใน 

			   หมวด PlayStation, Nintendo, Gaming Gear และ  

			   Gaming Handheld พร้อมสร้างประสบการณ์การเลือกซ้ือ	

			   ผ่านพื้นที่ให้ลูกค้าได้ทดลองและสัมผัสสินค้า

นอกเหนือจากการให้บริการภายใต้ช่ือทางการค้าเหล่านี้แล้ว 

ไอที ซิตี้ ยังได้รับสิทธิ์ในการบริหารร้านค้าของคู่ค้าต่าง ๆ ในศูนย์การค้า

ช้ันนำ� ได้แก่ OPPO, VIVO, Samsung, RealMe และผู้ให้บริการ 

เครือข่ายช้ันนำ�ของประเทศไทยอย่าง AIS ซ่ึงช่วยเพ่ิมศักยภาพการเข้าถึง 

ผู้บริโภคและขยาย footprint ของร้านค้าในเครือให้กว้างขวางย่ิงข้ึน 

ในศูนย์การค้าต่าง ๆ

นอกจากนั้น บริษัทยังมีสินค้าภายใต้แบรนด์ Wise ซ่ึงเป็น

ตราสินค้าของบริษัทเอง โดยการพัฒนาและขยายกลุ่มผลิตภัณฑ์ภายใต้

แบรนด์ Wise นั้น ได้รับการสนับสนุนจากความเชี่ยวชาญและความ

ชำ�นาญของบริษัท ในการจัดหาผลิตภัณฑ์ไอทีท่ีมีคุณภาพสูง บริษัท 

มุ่งเน้นการคัดสรรผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ในหลากหลายกลุ่มตลาด ด้วยการเข้าใจลึกซ้ึงในเทคโนโลยีและแนวโน้ม 

ของอุตสาหกรรมไอทีอย่างต่อเนื่อง

2)	 ธุรกิจลูกค้าองค์กร หน่วยงานราชการ และสถาบัน 
		  การศึกษา

	 บริ ษัทมีหน่วยงาน ท่ีดูแลด้ านผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะ  

ประกอบด้วยทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในอุตสาหกรรม

ไอที ทำ�หน้าท่ีวิเคราะห์และคัดเลือกสินค้าท่ีมีคุณภาพให้มีคุณภาพและ 

เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า ท้ังด้านฟังก์ชันการใช้งานและ 

ความคุ้มค่า พร้อมบริหารพอร์ตสินค้าให้มีความหลากหลาย เพื่อยกระดับ

ประสบการณ์ของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง
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ห่วงโซ่คุณค่าแห่งความยั่งยืน

โครงสร้างการกำ�กับดูแลเพื่อความยั่งยืน
ภายใต้บริบททางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง บริษัทจึงได้จัดตั้งคณะทำ�งานท่ีมุ่ง

ขับเคล่ือนองค์กรไปสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยมีหน้าท่ีกำ�หนดแนวทางและแผนการดำ�เนินงานในด้านต่าง ๆ 

ท่ีเกี่ยวข้องกับความย่ังยืน ท้ังในมิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติด้านสังคม และมิติด้านบรรษัทภิบาล โดยทุกการ

ดำ�เนินงานจะอยู่ภายใต้กรอบนโยบายท่ีกำ�หนดโดยคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

และการพัฒนาอย่างย่ังยืน ซ่ึงมุ่งหวังให้การพัฒนาอย่างย่ังยืนเป็นส่วนสำ�คัญในการเสริมสร้างความเติบโต 

ท่ีม่ันคงและมีคุณค่าทางสังคมในระยะยาว ท้ังนี้ เพ่ือให้บริษัทสามารถตอบสนองต่อความท้าทายทางธุรกิจ

และสร้างความมั่นใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
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บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการกำ�กับ
ดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•	 พิจารณากำ�หนดแนวทาง เสนอแนะแนวนโยบาย/แนวปฏิบัติ 

		  เก่ียวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ ตลอดจนนโยบาย/ 

		  มาตรการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน ตามระบบการกำ�กับดูแล 

		  กิจการที่ดีต่อคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการ เพื่อกำ�หนด 

		  เป็นระเบียบปฏิบัติขององค์กร ท้ังนี้ เพ่ือให้เป็นแนวทาง 

		  ปฏิบัติขององค์กรที่ได้มาตรฐานและเป็นแนวทางที่ถูกต้อง

•	 เสนอแนะ ทบทวน แนวนโยบาย/แนวปฏิบัติ เกี่ยวกับความ 

		  รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ของบริษัท พร้อมท้ัง 

		  กำ�กับดูแล ให้คำ�ปรึกษา ติดตามความก้าวหน้าการดำ�เนินการ 

		  และประเมินประสิทธิผลของการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ 

		  ดูแลกิจการที่ดี

•	 ส่งเสริมการบริหารองค์กรแบบบูรณาการ ท้ังการกำ�กับดูแล 

		  กิจการ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และการ 

		  กำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน (Governance, Risk Management &  

		  Internal Control และ Compliance: GRC) ให้เกิดประสิทธิผล

ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

•	 พิจารณากำ�หนด ทบทวน นโยบาย กลยุทธ์ และปรับปรุง 

		  เป้าหมายด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัท ท่ีมีความสมดุล 

		  ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแล (Environmental,  

		  Social and Governance - ESG) ตลอดจนสอดคล้องกับ 

		  แนวปฏิบัติท่ีดีตามมาตรฐานระดับประเทศ และมาตรฐาน 

		  สากลระดับโลก

•	 ให้คำ�แนะนำ�และส่งเสริมให้มีการกำ�หนดหลักการ นโยบาย  

		  และกลยุทธ์ รวมท้ังการดำ�เนินงานของบริษัทให้สอดคล้องกับ 

		  หลักการพัฒนาอย่างย่ังยืน เพ่ือให้ประสบความสำ�เร็จตาม 

		  เป้าหมายท่ีวางไว้ และรักษาอันดับความเป็นผู้นำ�ด้านความย่ังยืน 

		  จากองค์กรภายนอก ตลอดจนสนับสนุนให้คณะกรรมการ  

		  ผู้บริหาร และพนักงาน ปฏิบัติตนตามแนวทางการพัฒนา 

		  อย่างยั่งยืนของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ดูแล ติดตาม ประเมินผลและเปิดเผยข้อมูลการดำ�เนินการ 

		  ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน ให้มีความสมดุลและมีประสิทธิภาพ  

		  เกิดประโยชน์สูงสุดกับบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย

บทบาทหน้าที่ของคณะทำ�งานขับเคล่ือนองค์กรสู่การ 
	 พัฒนาอย่างยั่งยืน

•	 กำ�หนดแนวทางและแผนการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่าง 

		  ย่ังยืนท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับนโยบาย อันประกอบไปด้วย 

		  มิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติด้านสังคม และมิติด้านบรรษัทภิบาล

•	 กำ�กับ ดูแล ทบทวนการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

		  ผลักดันให้นำ�ไปสู่การปฏิบัติ สร้างการมีส่วนร่วมในการดำ�เนิน 

		  โครงการต่าง ๆ ภายใต้กรอบการพัฒนาอย่างย่ังยืนกับ 

		  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก

•	 สร้างวัฒนธรรมการพัฒนาอย่างย่ังยืน พร้อมท้ังสื่อสารให้ 

		  กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ คู่ค้า และผู้ท่ีเก่ียวข้อง  

		  ได้รู้ เข้าใจ และเกิดความตระหนักด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

•	 รายงานผลการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน และ 

		  จัดทำ�รายงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนนำ�เสนอต่อคณะ 

		  กรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของความต้องการ 

และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ซ่ึงมีบทบาท

สำ�คัญในการขับเคลื่อนการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

บริษัทจึงได้จัดทำ�ช่องทางการส่ือสารท่ีเปิดกว้างระหว่าง

บริษัทและผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพ่ือให้สามารถ 

รับข้อมูลและความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ในการวิเคราะห์ 

และพัฒนากระบวนการตอบสนอง ท่ี เหมาะสม  

นอกจากนี้ ข้อมูลท่ีได้รับยังช่วยในการปรับปรุงกลยุทธ์ 

แผนการดำ�เนินงาน และกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

กับความย่ังยืน เพ่ือให้บริษัทสามารถดำ�เนินงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 3.7	ความสำ�คัญของผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการตอบสนองความคาดหวังและ 

ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมทั้งประเมินผลกระทบที่อาจเกิดจาก

การดำ�เนินธุรกิจที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ บริษัทได้ดำ�เนินการวิเคราะห์

และระบุผู้มีส่วนได้เสียท่ีสำ�คัญ พร้อมท้ังกำ�หนดช่องทางและรูปแบบ 

การมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสม การจัดการความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ 

มีส่วนร่วม และการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถตอบสนอง 

ต่อความต้องการ ความคาดหวัง และข้อกังวลของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ ข้อมูลท่ีได้รับจากการมีส่วนร่วมจะนำ�มาผนวกกับแผนงาน

และประเด็นความยั่งยืน เพ่ือเสริมสร้างการมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสม และ

ตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเต็มที่

3.6		รายงานการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน

	 บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) ได้เปิดเผยข้อมูลรายงาน 

ความย่ังยืน ประจำ�ปี 2568 เพ่ือสื่อสารกลยุทธ์ความย่ังยืน กระบวนการ

ดำ�เนินงานและผลการดำ�เนินงานในประเด็นท่ีสำ�คัญต่อธุรกิจและ 

ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า รวมถึงผลการดำ�เนินงานด้าน ESG  

ซ่ึงครอบคลุมในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล โดยรายงานนี้

สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ (United  

Nations Sustainable Development Goals: SDGs) เพ่ือสะท้อนถึง 

ความมุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบและยั่งยืน

	 บริษัทได้จัดทำ�รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนภายใต้แบบ 

56-1 One Report ซ่ึงครอบคลุมการดำ�เนินงาน ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 

2568 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2568 โดยเนื้อหาของรายงานได้รับการ

ทบทวนและอนุมัติโดยผู้บริหารสูงสุด คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและ

การพัฒนาอย่างย่ังยืน และคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้แน่ใจว่ารายงาน 

มีเนื้อหาครบถ้วนและเพียงพอสำ�หรับการเปิดเผยให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกฝ่าย
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง การตอบสนอง การมีส่วนร่วม

•	 ความรับผิดชอบต่อสินค้า 

	 และบริการ

•	 การเข้าถึงสินค้าและบริการ

•	 การรักษาความปลอดภัยของ		

	 ข้อมูลส่วนบุคคล

•	 การปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความ 

	 เสมอภาค

ลูกค้า/ผู้บริโภค

•	 จำ�หน่ายสินค้าที่มีคุณภาพและได้รับ 

	 การรับรองตามมาตรฐานที่กำ�หนด

•	 ให้บริการที่ดีและมีความเสมอภาค

•	 ให้การดูแลทั้งก่อนและหลังการขาย

•	 การรับฟังและตอบสนองต่อ 

	 ข้อร้องเรียน

•	 การขยายช่องทางการเข้าถึงสินค้า 

	 และบริการ

•	 พัฒนาระบบบริหารข้อมูลลูกค้า  

	 เพื่อเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลและ 

	 ความปลอดภัย

•	 การสำ�รวจความพึงพอใจของ		

	 ลูกค้า

•	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น และ 

	 ข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางสาขา

•	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น  

	 และข้อร้องเรียน โดยเผยแพร่ 

	 ช่องทางต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ 

	 ของบริษัท

•	 ศูนย์บริการลูกค้า

•	 การดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม

•	 การเติบโตร่วมกันทางธุรกิจ

•	 ความรับผิดชอบต่อสินค้า 

	 และบริการ

•	 ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเท่าเทียม 

	 และเป็นธรรม

•	 ดำ�เนินธุรกิจตามหลัก 

	 จรรยาบรรณธุรกิจ

•	 ยกระดับด้านความยั่งยืนให้กับคู่ค้า

•	 การประชุมร่วมกัน

•	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น  

	 และข้อร้องเรียน โดยเผยแพร่ 

	 ช่องทางต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ 

	 ของบริษัท
คู่ค้า

•	 การดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม

•	 การจัดการความเสี่ยง

•	 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

•	 ดำ�เนินธุรกิจตามหลัก 

	 จรรยาบรรณธุรกิจ

•	 พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ

•	 มีการบริหารจัดการความเสี่ยง 

	 อย่างเหมาะสม

•	 การประชุมร่วมกัน

•	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น  

	 และข้อร้องเรียน โดยเผยแพร่ 

	 ช่องทางต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์	

	 ของบริษัท
พันธมิตร 
ทางธุรกิจ

ผู้ถือหุ้น 
และนักลงทุน

•	 ผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจ

•	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•	 ความโปร่งใสของข้อมูล

•	 การดูแลสิทธิและความเท่าเทียมกัน

•	 เผยแพร่รายงาน และเปิดเผยข้อมูล 

	 ที่โปร่งใส

•	 ดำ�เนินธุรกิจตามหลักการ 

	 กำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•	 สร้างผลประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น 

	 โดยรวม

•	 รายงานประจำ�ปี

•	 การประชุมผู้ถือหุ้น

•	 นักลงทุนสัมพันธ์

•	 ช่องทางการติดต่อ โดยเผยแพร่ 

	 ช่องทางต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์	

	 ของบริษัท

•	 กิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบ 

	 ผู้ลงทุน (Opportunity Day)

•	 การพัฒนาความรู้

•	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

•	 ความก้าวหน้าในอาชีพ

•	 การปฏิบัติต่อพนักงาน 

	 โดยยึดหลักสิทธิมนุษยชน

•	 การจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม

•	 ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ 

	 เพื่อให้มีโอกาสเติบโตในองค์กร

•	 ดูแลความปลอดภัยและ 

	 สภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ดี

•	 มีผลตอบแทนที่เป็นธรรม รวมถึง 

	 สวัสดิการต่าง ๆ ที่เพียงพอ

•	 สำ�รวจความผูกพันของพนักงาน 

	 ที่มีต่อองค์กรประจำ�ปี

•	 การประชุมประจำ�สายงาน

•	 การส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 		

	 ภายในบริษัท

•	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น 

	 และข้อร้องเรียน โดยเผยแพร่ 

	 ช่องทางต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์	

	 ของบริษัท

พนักงาน

3.8	 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียและการมีส่วนร่วม
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง การตอบสนอง การมีส่วนร่วม

•	 การดำ�เนินธุรกิจโดยไม่ขัดต่อ 

	 กฎหมาย และกฎเกณฑ์ 

	 ที่เกี่ยวข้อง

•	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•	 สนับสนุนและปฏิบัติตามกฎหมาย  

	 กฎเกณฑ์อย่างครบถ้วน

•	 ให้ความร่วมมือต่อภาครัฐ 

	 และหน่วยงานกำ�กับดูแล

•	 ดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส เป็นธรรม  

	 ตรวจสอบได้ และไม่ขัดต่อกฎหมาย

•	 ช่องทางการติดต่อ โดยเผยแพร่ 

	 ช่องทางต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ 

	 ของบริษัท

•	 การดำ�เนินธุรกิจด้วยความ 

	 รับผิดชอบ และไม่สร้างผลกระทบ	

	 ต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

•	 ดำ�เนินธุรกิจโดยไม่สร้างผลกระทบ	

	 ต่อสังคม ชุมชนโดยรอบที่บริษัท	

	 เข้าไปดำ�เนินธุรกิจ

•	 เคารพสิทธิมนุษยชน และวัฒนธรรม 

	 ประเพณีในแต่ละพ้ืนท่ี

•	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น  

	 และข้อร้องเรียน โดยเผยแพร่ 

	 ช่องทางต่าง ๆ  ผ่านทางเว็บไซต์ 

	 ของบริษัท

หน่วยงาน 
กำ�กับดูแล

ชุมชน
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3.9		กระบวนการการประเมินและจัดอันดับ
	 บริษัทได้ทำ�การวิเคราะห์และรวบรวมประเด็นความย่ังยืนท่ีสำ�คัญ โดยพิจารณาความสอดคล้องกับความคาดหวังและผลประโยชน์ของ 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อใช้ในการประเมินและกำ�หนดประเด็นที่สำ�คัญสำ�หรับการดำ�เนินงานของบริษัท ซึ่งบริษัทเลือกใช้แนวคิด Triple Bottom Line  

ในการออกแบบกรอบการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน ซ่ึงมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการดำ�เนินงานทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม พร้อมท้ัง

ดำ�เนินกิจการด้วยความโปร่งใสและธรรมาภิบาล โดยการปฏิบัติตามมาตรฐานสากลในการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน (GRI Standards) เพ่ือให้ม่ันใจ

ว่าการดำ�เนินงานของบริษัทสอดคล้องกับแนวทางท่ีรับผิดชอบและย่ังยืน พร้อมท้ังสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างต่อเน่ือง โดยประกอบด้วย 

4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้

การพัฒนาการรายงานอย่างต่อเนื่อง 
(Continuously Develop the Report)

บริษัทจะทบทวนการเปิดเผยข้อมูลอย่างสม่ำ�เสมอ พร้อมท้ัง

รวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้อง 

เพ่ือนำ�มาทบทวนและพิจารณาประเด็นด้านความย่ังยืน รวมถึง

ปรับปรุงและพัฒนาการรายงานให้สอดคล้องกับความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสียและมาตรฐานท่ีกำ�หนด เพ่ือให้การรายงานมีความ 

ครบถ้วน โปร่งใส และมีประสิทธิภาพในการสื่อสารข้อมูลท่ีสำ�คัญต่อ

ทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่อง

ขั้นตอนที่ 4
การทวนสอบประเด็น (Validation)

ในขั้นตอนนี้ บริษัทจะรวบรวมประเด็นท่ีมีความสำ�คัญซ่ึง 

ได้รับการคัดเลือกและจัดลำ�ดับความสำ�คัญแล้ว เพ่ือนำ�มาหารือ 

ร่วมกับคณะทำ�งานขับเคลื่อนองค์กรสู่ความย่ังยืน โดยการนำ�เสนอ

ประเด็นเหล่านี้ให้กับคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนา

อย่างย่ังยืน เพ่ือทำ�การทบทวนความสมบูรณ์และความเหมาะสมของ

เนื้อหาก่อนท่ีจะนำ�เสนอในรายงาน 56-1 One Report และเผยแพร่

บนเว็บไซต์ของบริษัท เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงข้อมูล 

ได้อย่างโปร่งใสและครบถ้วน

ขั้นตอนที่ 3

การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ (Prioritization)

ข้ันตอนนี้เกี่ยวข้องกับการพิจารณาลำ�ดับความสำ�คัญของ

ประเด็นต่าง ๆ โดยการประเมินความสำ�คัญจากมุมมองของผู้มี 

ส่วนได้เสียภายนอก รวมถึงความคิดเห็นและความคาดหวังท่ีมีต่อบริษัท  

และจากมุมมองของบริษัทเองว่าประเด็นเหล่านั้นมีผลกระทบต่อ 

ความสามารถในการดำ�เนินธุรกิจและการบรรลุเป้าหมายของบริษัท

หรือไม่ การจัดลำ�ดับความสำ�คัญจะทำ�โดยการใช้เกณฑ์การประเมิน

ความเสี่ยง (Risk Matrix) ซ่ึงจะช่วยในการตัดสินใจว่าเรื่องใด 

ควรได้รับการดำ�เนินการในข้ันตอนถัดไป เพ่ือให้การดำ�เนินการ 

ด้านความย่ังยืนมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม

ขั้นตอนที่ 2
ทำ�ความเข้าใจบริบทขององค์กร
(Understand The Organization’s Context)

ข้ันตอนนี้เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ท้ังปัจจัยภายนอกและ

ภายใน รวมถึงบริบทด้านความย่ังยืน โดยบริษัทจะพิจารณาแนวโน้ม

และทิศทางของความย่ังยืนในอุตสาหกรรมค้าปลีกสินค้าไอที ภาวะ

การแข่งขันในตลาด และการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจ 

นอกจากนี้ ยังมีการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน เช่น ผลการดำ�เนินงาน  

จุดแข็ง จุดอ่อน และปัจจัยความเสี่ยงต่าง ๆ เพ่ือระบุประเด็นสำ�คัญ 

ท่ีส่งผลต่อการสร้างคุณค่าให้กับบริษัทท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง และ

ระยะยาว ครอบคลุมท้ังมิติ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

การทำ�ความเข้าใจบริบทนี้จะช่วยให้บริษัทสามารถกำ�หนดทิศทาง 

การดำ�เนินงานท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ด้านความย่ังยืน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ขั้นตอนที่ 1
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ผลการจัดทำ�ประเด็นสำ�คัญ (Materiality Assessment’s Result)
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จากการพิจารณาและประเมินประเด็นความยั่งยืนทั้งหมดภายใต้กรอบการดำ�เนินงานที่บริษัทได้กำ�หนดไว้ บริษัทได้คัดเลือกประเด็นความยั่งยืน

ท่ีมีความสำ�คัญและมีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อความสามารถในการสร้างคุณค่าอย่างย่ังยืนของบริษัท ท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว  

ซึ่งได้แก่ การเข้าถึงสินค้าและบริการ, ความพึงพอใจของลูกค้า, การพัฒนาบุคลากร และการเพิ่มประสิทธิภาพ

การคัดเลือกประเด็นเหล่านี้เป็นส่วนสำ�คัญในการจัดทำ�กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน โดยบริษัทได้ทำ�การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและ 

ภาพในอนาคตที่คาดหวัง รวมถึงระบุปัจจัยที่จะส่งเสริมให้ประสบความสำ�เร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เพื่อให้การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัท

สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และเสริมสร้างการเติบโตที่ยั่งยืนในระยะยาว

ขอบเขตประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ
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กลยุทธ์และแนวทางในการขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะเป็นผู้นำ�ในการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ท่ีช่วยสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมท่ีจะช่วยขับเคลื่อนชีวิตของผู้คน 

ในสังคมให้ดีข้ึน ควบคู่ไปกับการลดผลกระทบต่อระบบนิเวศน์ โดยบริษัทได้ผสานกลยุทธ์ด้านความย่ังยืนเข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

เพื่อสร้างความสมดุลในทุกมิติทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (Environment, Social, Governance: ESG) โดยมุ่งหวังให้การดำ�เนินงาน

ของบริษัทเป็นไปอย่างยั่งยืนและตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาวอย่างเหมาะสม
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3.10 ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2568
เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน

จำ�นวนเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญในการสรรหาผลิตภัณฑ์ 

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า (คน)

ความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจเครื่องพิมพ์ (%)

ความพึงพอใจของลูกค้าหน่วยงานองค์กรและราชการ (%)

ปีเป้าหมายเป้าหมาย256825672566การเข้าถึงสินค้าและบริการ

17 

80

87

- 

90.0%

90.0%

- 

2569

2569

ความผูกพันองค์กร (%) สายสำ�นักงาน

ความผูกพันองค์กร (%) สายปฏิบัติการสาขา

การพัฒนาพนักงาน (% ความรู้ด้านเทคนิคของพนักงาน)

อัตราการเกิดอุบัติเหตุของพนักงาน

ความถี่ของการบาดเจ็บจนถึงขั้นหยุดงาน: LTIFR

อัตราการบาดเจ็บจนถึงขั้นหยุดงาน: LTIR

โรคจากการทำ�งาน

อัตราการลาออกของพนักงานต่อปี (%)

Digital Learning จำ�นวนการเข้าใช้งาน (ครั้ง)

ปีเป้าหมายเป้าหมาย256825672566การดูแลและพัฒนาพนักงาน

63.03

72.47

81.71

0

0

0

0

4.20

20,541

73.00

83.00

70%

0

0

0

0

4.19

5,533

80*

80*

90

0

0

0

0

-

-

2569

2569

2569

-

-

-

-

-

-

20 

83.64

95.05

20 

80

87

77.07

78.97

71.27

0

0

0

0

2.99

34,183

อัตราการตอบแบบประเมินด้าน ESG ของคู่ค้าลำ�ดับที่ 1 

(Tier 1 Suppliers)

คู่ค้าได้รับการสื่อสารแนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของคู่ค้า 

(Supplier Sustainable Code of Conduct)

ปีเป้าหมายเป้าหมาย256825672566ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน

100%

100%

100%

100%

100%

-

2568

-

77.78%

100%

การดำ�เนินกิจกรรมหรือโครงการ ภายใต้โครงการแบ่งปันสู่ 

การเปลี่ยนแปลง (Share for Change) อย่างต่อเนื่องทุกปี (จำ�นวนโครงการ)

เป้าหมายการดูแลสังคมและชุมชน

1

256825672566

2 ต่อเนื่องทุกปี1

การใช้พลังงานไฟฟ้าสำ�นักงานใหญ่และคลังสินค้าท่ีลดลงจากปีฐาน (2566)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลงจากปีฐาน (2567)

ปีเป้าหมายเป้าหมาย256825672566การเพิ่มประสิทธิภาพ

21.21%

-

-

-

-10%

-30%

2571

2573

-29.41%

+63.69%

**การเพิ่มขึ้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกร้อยละ 63.69 เมื่อเทียบปีฐาน เกิดจากการปรับปรุงระเบียบวิธีการคำ�นวณและปัจจัยอ้างอิง (Emission 

Factor, Biogenic CO
2
 และ Fuel Density) ให้เป็นปัจจุบัน มิใช่จากการเพิ่มขึ้นของกิจกรรมการดำ�เนินงานอย่างมีนัยสำ�คัญ
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การเข้าถึงสินค้าและบริการ
บริษัทมุ่งม่ันในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภค โดยให้ความสำ�คัญกับการสนับสนุนการใช้ผลิตภัณฑ์

เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบ บริษัทมุ่งเน้นในการคัดสรรผลิตภัณฑ์ท่ีดีท่ีสุดเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า และมอบประสบการณ์ท่ีคุ้มค่า

และน่าพึงพอใจ ซ่ึงสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภค นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค

ยังช่วยให้บริษัทสามารถตอบสนองต่อความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจงของลูกค้าแต่ละคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดสำ�หรับ

ลูกค้าของบริษัท

เป้าหมาย
1.	 มีเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญในการสรรหาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างเพียงพอ

2.	 เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 90 ภายในปี 2569

กลยุทธ์
1.	 สรรหาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค

2.	 พัฒนาช่องทางการเข้าถึงสินค้าและบริการ

3.	 สร้างมาตรฐานสินค้าและบริการ
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การดำ�เนินงานในปี 2568 ด้านการเข้าถึงสินค้าและบริการ
ไอที ซิตี้  เมืองเทคโนโลยีครบวงจร (The IT Superstore)
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ความโปร่งใสด้านภาษี
บริษัทบริหารจัดการภาษีเงินได้นิติบุคคลตามกฎหมายภาษีของแต่ละประเทศอย่างถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม โดยตระหนักถึงหน้าท่ีท่ีต้อง

ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร ท้ังนี้ รายได้ส่วนใหญ่ของบริษัทเป็นรายได้จากการดำ�เนินธุรกิจในประเทศไทย ท่ีมีอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลร้อยละ 20 

ซึ่งเป็นอัตราปกติตามกฎหมาย

อัตราภาษีที่ได้รายงานและอัตราภาษีที่จ่ายจริง

หน่วย: พันบาท

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนหักภาษี	

ค่าใช้จ่าย (ผลประโยชน์) ภาษีเงินได้ ตามรายงานงบการเงิน

อัตราภาษีที่ได้รายงาน (ร้อยละ)

ภาษีที่จ่ายจริง

อัตราภาษีที่จ่ายจริง (ร้อยละ)

256825672566

53,114

5,745

0.1

33,579

0.6

180,016

33,529

19

33,225

18

ในปี 2567 บริษัทมีภาษีท่ีได้รายงานท่ีอัตราร้อยละ 0.1 (ปี 2565 ติดลบร้อยละ 0.2) เนื่องจากบริษัทมีการใช้ผลขาดทุนทางภาษีของปีก่อน 

ทำ�ให้มีอัตราภาษีต่ำ�กว่าอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลในไทยที่กำ�หนดไว้ คืออัตราร้อยละ 20 ทั้งนี้ เนื่องจากบริษัทมีรายได้ที่ได้รับยกเว้นภาษีจากเงินปันผล

รับจากเงินลงทุน

รายละเอียดความต่างระหว่างอัตราภาษีที่แท้จริงและอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล 
ตามกฏหมาย 

187,308

34,995

19

35,848

19

หน่วย: พันบาท

อัตรา

20%

10.8%

2566

53,114

10,623

1,461

(6,146)

(193)

-

5,745

อัตรา

20%

18.6%

2567

180,016

36,003

745

(3,015)

(204)

-

33,529

อัตรา 2568

กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนหักภาษี

ภาษีคำ�นวณจากอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลตามกฏหมาย

รายละเอียดความต่าง:

ค่าใช้จ่ายต้องห้าม

รายได้ที่ได้รับยกเว้นภาษี

รายจ่ายที่มีสิทธิหักได้เพิ่มขึ้น

การปรับปรุงภาษีเงินได้ของปีก่อน

รวม

20%

16.9%

207,467

41,493

(178)

(6,127)

(193)

-

34,995
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จำ�นวนเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญในการสรรหา 
ผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ 
ของลูกค้า

ในปี 2568 บริษัทมีทีมงานผู้เช่ียวชาญด้านการสรรหาผลิตภัณฑ์ 

ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง จำ�นวน 20 คน ซึ่งถือว่าเป็นจำ�นวนที่เหมาะสม

เพ่ือรองรับความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม โดยเจ้าหน้าท่ีผู้เช่ียวชาญในแต่ละ

ผลิตภัณฑ์ จะรับผิดชอบในการสำ�รวจและคัดสรรสินค้าท่ีมีคุณภาพสูงจาก 

ผู้ผลิตท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานการผลิต ท้ังนี้ เพ่ือให้ม่ันใจว่าผลิตภัณฑ์ 

ท่ีบริษัทนำ�มาจำ�หน่ายมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน และสามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง โดยทีมงานจะดำ�เนินการตรวจสอบ

และพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์อย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือให้บริษัทสามารถรักษา

คุณภาพและความพึงพอใจของลูกค้าได้ในระยะยาว

 

เพิ่มช่องทางการเข้าถึงสินค้าและบริการ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในปัจจุบันได้ส่งผลกระทบต่อวิถี 

การดำ�เนินชีวิตของผู้บริโภคของผู้บริโภคอย่างมาก โดยเฉพาะในยุคท่ีทุกสิ่ง 

ทุกอย่างถูกเชื่อมโยงกันผ่านระบบออนไลน์ ส่งผลให้หลายธุรกิจต้องปรับตัว

เพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงนี้ บริษัทจึงได้พัฒนาช่องทางการเข้าถึง 

สินค้าและบริการท่ีหลากหลายและครอบคลุม เพ่ือให้สามารถตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าได้ในทุกมิติ โดยมีช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น สาขา, 

เว็บไซต์, มาร์เก็ตเพลส และศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (Call Center) ซึ่งช่วยให้

ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการของบริษัทได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ  

ตอบโจทย์ทั้งในด้านความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการให้บริการ

เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า
บริษัทมีดำ�เนินการประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมี

ต่อสินค้าและบริการในกลุ่มลูกค้าธุรกิจเครื่องพิมพ์ และกลุ่มลูกค้า

องค์กรและหน่วยงานราชการอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทได้กำ�หนด 

เป้าหมายในการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือให้สามารถ 

ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ 

สำ�หรับปี 2568 ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า

ธุรกิจเครื่องพิมพ์อยู่ท่ีเฉลี่ยร้อยละ 83.64 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ “ดี” และ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าองค์กรและหน่วยงานราชการ 

อยู่ท่ีเฉลี่ยร้อยละ 95.05 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ “ดีมาก” โดยมีเกณฑ์ 

การประเมิน ดังนี้

เกณฑ์การประเมิน

ค่าเฉลี่ย เกณฑ์ความพึงพอใจ

มากกว่า 95%

85%-95%

75%-84%

50%-74%

ต่ำ�กว่า 50%

ดีเยี่ยม

ดีมาก

ดี

พอใช้

ควรปรับปรุง
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จากผลการประเมินในปีนี้ บริษัทยังคงมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงสินค้าและบริการ เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกค้าให้ดีย่ิงข้ึน และ 

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทุกกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการคุณภาพและความปลอดภัยของสินค้า
บริษัทให้ความสำ�คัญกับความปลอดภัย คุณภาพ และความสอดคล้องตามมาตรฐานของสินค้าท่ีจำ�หน่าย โดยมีการคัดเลือกและตรวจสอบ

สินค้าร่วมกับผู้ผลิตและผู้จัดจำ�หน่ายอย่างใกล้ชิด รวมถึงให้ความรู้แก่พนักงานด้านมาตรฐานความปลอดภัยของสินค้าและมาตรฐานผลิตภัณฑ์

อุตสาหกรรม (มอก.) เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง

บริษัทมีการติดตามและทบทวนประเด็นด้านความปลอดภัยและมาตรฐานของสินค้าอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุมการรับข้อร้องเรียน การตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง และการดำ�เนินการแก้ไขตามกระบวนการที่กำ�หนด เพื่อให้มั่นใจว่าสินค้าที่จำ�หน่ายมีความปลอดภัย เป็นไปตามข้อกำ�หนด และไม่ก่อให้เกิด

ความเสี่ยงต่อผู้บริโภค

ท้ังนี้ บริษัทได้จัดให้มีระบบในการรับและจัดการข้อร้องเรียนด้านสินค้าอย่างเป็นระบบ โดยดำ�เนินการตรวจสอบ วิเคราะห์สาเหตุ และแก้ไข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างเหมาะสม เช่น การส่งซ่อม การเปลี่ยนสินค้า หรือการคืนสินค้าและคืนเงิน ซ่ึงในปี 2568 บริษัทสามารถดำ�เนินการแก้ไข 

ข้อร้องเรียนด้านสินค้าทั้งหมดแล้วเสร็จครบถ้วน เพื่อดูแลลูกค้าอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และเสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อสินค้าและบริการของบริษัท

ข้อร้องเรียนด้านความพึงพอใจต่อสินค้า

ข้อร้องเรียนด้านความปลอดภัยของสินค้า

ข้อร้องเรียนด้านความสอดคล้องกับมาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์

จำ�นวน (เรื่อง)

6

0

0

ประเภทข้อร้องเรียน
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กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน

84

ส่วนที่ 1  |  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568

แบบ 56-1 One Report 2568



การดูแลและพัฒนาพนักงาน
ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความสำ�เร็จ ในยุคปัจจุบัน บริษัทต่าง ๆ 

เผชิญกับอัตราการลาออกและย้ายงานท่ีสูง โดยเฉพาะจากกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีวัฒนธรรมในการใช้ชีวิตและทัศนคติในการทำ�งานท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ตามยุคสมัย เพ่ือรับมือกับความท้าทายนี้ บริษัทจึงมุ่งเน้นกระบวนการสรรหาพนักงานท่ีมีความโปร่งใส โดยคำ�นึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อ

พนักงานอย่างเท่าเทียม และการเคารพในความหลากหลายของบุคลากร พร้อมท้ังส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะของพนักงานอย่างต่อเนื่อง  

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพในการทำ�งาน นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความสำ�คัญกับการรักษาพนักงาน โดยการมอบสวัสดิการและค่าตอบแทน 

ท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ เพ่ือให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและผูกพันกับองค์กรในระยะยาว โดยบริษัทได้เผยแพร่แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเป็น

มาตรฐานและโปร่งใส ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท www.itcity.co.th

เป้าหมาย
1.	 เพิ่มคะแนนความผูกพันองค์กรไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 80 ภายในปี 2569

2.	 พนักงานมีความรู้และทักษะทางด้านเทคนิค ไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 90 ภายในปี 2569

3.	 อัตราการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานจนถึงขั้นหยุดงาน เป็นศูนย์

กลยุทธ์
1.	 ดูแลพนักงานอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม คำ�นึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน (Human Rights) 

2.	 มอบสวัสดิการที่เพียงพอต่อการดำ�รงชีวิตของพนักงานและครอบครัว

3.	 พัฒนาความสามารถและทักษะให้กับพนักงาน

4.	 การดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

การดำ�เนินงานในปี 2568 ด้านการดูแลและพัฒนาพนักงาน

ความผูกพันองค์กร (ร้อยละ)
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บริษัทมีการสำ�รวจความผูกพันในองค์กร (Employee Engagement) ในหลายด้าน เช่น ค่าตอบแทนและสวัสดิการ, คุณภาพชีวิตในการทำ�งาน, 

โอกาสในการเติบโตในหน้าท่ีการงาน, วัฒนธรรมองค์กร, ความสัมพันธ์กับหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงาน และงานท่ีรับผิดชอบ โดยนำ�ผลสำ�รวจจากแต่ละด้าน 

มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาองค์กรและปรับปรุงการดำ�เนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของพนักงาน นอกจากนี้ บริษัท 

ได้เปิดเผยผลการสำ�รวจและแนวทางการพัฒนาให้พนักงานทราบอย่างโปร่งใส เพื่อเสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจในการทำ�งานต่อไป

การพัฒนาพนักงาน

หมายเหตุ: จำ�นวนหลักสูตรในปี 2568 เป็นหลักสูตรที่บริษัทจัดให้มี 

	 การพัฒนาอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทั้งด้านทักษะเชิงเทคนิค 	

	 (Hard Skills) และทักษะด้านพฤติกรรมและการบริหารจัดการ  

	 (Soft Skills) โดยมีหลักสูตรที่เป็นไฮไลท์ อาทิ การอบรมความรู้ 

	 เชิงเทคนิค, Team Performance and Constructive Feedback,  

	 AI Automation for Business Transformation, Comprehensive 	

	 Google Ads, Comprehensive Google Analytics 4 (GA4),  

	 Essential Facebook Ads รวมถึงหลักสูตรพัฒนาศักยภาพ 

	 ด้านอื่น ๆ ตามที่เปิดเผยไว้ในหัวข้อ "หลักสูตรฝึกอบรมที่สำ�คัญ 

	 ในปี 2568"
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สถิติด้านพนักงาน ปี 2568
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การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน
บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของบุคลากรในการขับเคลื่อน

องค์กรไปสู่ความสำ�เร็จ และให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาบุคลากร 

อย่างต่อเนื่อง โดยการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ท้ังในด้าน Hard Skill 

และ Soft Ski l l ซ่ึงเป็นปัจจัยสำ�คัญในการเสริมสร้างทักษะและ 

ความสามารถของพนักงาน ในปี 2568 บริษัทได้จัดการฝึกอบรมและ

พัฒนาพนักงานจำ�นวน 252 หลักสูตร รวมถึงมีช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย 

17.39 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี เพ่ือให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการ

พัฒนาตนเอง สามารถทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนอง 

ต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล

การพัฒนาศักยภาพการทำ�งานของบุคลากร
ในรูปแบบดิจิทัล

บริษัทได้นำ�สื่อการเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทัล เช่น Essential Skill 

Courseware for e-Learning มาใช้ในการพัฒนาศักยภาพการทำ�งานของ

บุคลากร โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี e-Learning ช่วยให้พนักงาน

สามารถพัฒนาทักษะต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสนับสนุน

ให้พนักงานมีโอกาสในการเรียนรู้ตลอดเวลา และสามารถพัฒนาทักษะ 

ที่จำ�เป็นสำ�หรับการทำ�งานได้อย่างต่อเนื่อง

หลักสูตรที่เป็นไฮไลท์สำ�คัญในปี 2568 ได้แก่ 
•	 การอบรมความรู้เชิงเทคนิค

	 การอบรมความรู้เชิงเทคนิคสำ�หรับพนักงานมีความสำ�คัญ 

		  อย่างย่ิง เนื่องจากธุรกิจของบริษัทเกี่ยวข้องกับการค้าปลีก 

		  สินค้าไอที เช่น คอมพิวเตอร์ มือถือ และแทปเล็ต ซ่ึงมี 

		  เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การอบรมในหลักสูตรน้ี 

		  จะช่วยให้พนักงานสามารถเข้าใจและอัพเดทข้อมูลเชิง 

		  เทคนิคเกี่ยวกับสินค้าไอทีท่ีบริษัทจัดจำ�หน่าย ท้ังในแง่ของ 

		  คุณสมบัติและการใช้งาน รวมไปถึงการติดตั้งและการดูแล 

		  รักษาอย่างถูกต้อง การมีความรู้เชิงเทคนิคจะช่วยให้พนักงาน 

		  สามารถให้คำ�แนะนำ�ท่ีแม่นยำ�และช่วยลูกค้าได้อย่างมี 

		  ประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นการสร้างความพึงพอใจและความเช่ือม่ัน

	 นอกจากนี้ การอบรมความรู้เชิงเทคนิคยังช่วยให้พนักงาน 

		  สามารถแก้ไขปัญหาหรือให้คำ�แนะนำ�ในการใช้งานท่ี 

		  ซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ซ่ึงเป็น 

		  ส่ิงสำ�คัญในการเพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้า การท่ีพนักงาน 

		  มีความรู้ลึกซ้ึงในสินค้าและเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องจะทำ�ให้ 

		  พวกเขามีความมั่นใจในการขายและแนะนำ�สินค้า ตลอดจน 

		  สามารถส่งมอบบริการหลังการขายที่มีคุณภาพสูง

	 การอบรมในหลักสูตรนี้ยังช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการ 

		  แข่งขันของบริษัท เพราะพนักงานท่ีมีความรู้เชิงเทคนิค 

		  สามารถตอบโจทย์ลูกค้าได้ดีย่ิงข้ึน ท้ังในเร่ืองของการเลือกซ้ือ 

		  สินค้าท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้า การให้คำ�แนะนำ� 

		  ในการใช้ฟังก์ชันต่าง ๆ ของอุปกรณ์ รวมถึงการช่วยเหลือ 

		  ลูกค้าในการแก้ปัญหาทางเทคนิคเมื่อมีปัญหาเกิดข้ึน 

		  หลังการซ้ือขาย การให้พนักงานได้มีความรู้ท่ีทันสมัยและ 

		  เช่ียวชาญในผลิตภัณฑ์ท่ีขายจะเป็นการเสริมสร้างความ 

		  เช่ือม่ันให้กับลูกค้า และทำ�ให้บริษัทมีความได้เปรียบในการ 

		  แข่งขันในตลาดสินค้าไอที

	 การอบรมความรู้เชิงเทคนิคจะช่วยส่งเสริมให้พนักงานมี 

		  ความกระตือรือร้นในการทำ�งานและพัฒนาทักษะของตนเอง  

		  ซ่ึงสามารถส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งานโดยรวม 

		  ของบริษัท และช่วยให้บริษัทสามารถเติบโตและประสบ 

		  ความสำ�เร็จในตลาดค้าปลีกสินค้าไอทีได้อย่างยั่งยืน

•	 Team Performance and Constructive  
		  Feedback

	 หลักสูตรมุ่งพัฒนาผู้นำ�และหัวหน้างานให้มีทักษะในการ 

		  บริหารผลงานและการให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์ 

		  อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทีมงาน  

		  เพ่ิมประสิทธิผลการทำ�งาน และส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 

		  อย่างต่อเนื่อง
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	 เนื้อหาหลักครอบคลุมการสร้างบรรยากาศการทำ�งาน 

		  ท่ีเอ้ือต่อการแสดงความคิดเห็นอย่างปลอดภัย (Psychological  

		  Safety) การส่ือสารเชิงบวก การแยกประเด็นผลงานออกจาก 

		  ตัวบุคคล และการใช้ Constructive Feedback เป็นเคร่ืองมือ 

		  ในการพัฒนาและยกระดับผลงานของทีม

	 รูปแบบการเรียนรู้เน้นการมีส่วนร่วม ผ่านกิจกรรมฝึกปฏิบัติ 

		  และ Workshop โดยประยุกต์แนวคิด Positive Psychology  

		  และกรอบการเรียนรู้ 70-20-10 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถ 

		  นำ�ความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริง และเกิดการเปลี่ยนแปลง 

		  ในการทำ�งานอย่างเป็นรูปธรรม

•	 AI Automation for Business Transformation

	 หลักสูตรมุ่งเสริมศักยภาพบุคลากรในการประยุกต์ใช้ AI  

		  และระบบอัตโนมัติ (Automation) เพื่อปรับปรุงกระบวนการ 

		  ทำ�งานทางธุรกิจ ลดงานซ้ำ�ซ้อน ลดข้อผิดพลาด และเพ่ิม 

		  ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานขององค์กรอย่างเป็นระบบ

	 เนื้อหาการอบรมเน้นการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติจริง  

		  (Workshop) โดยใช้เครื่องมือด้าน AI Automation เช่น  

		  n8n ครอบคลุมการออกแบบ Workflow การเชื่อมต่อ 

		  ระบบการพัฒนา AI Agent และการประยุกต์ใช้ AI ในงาน 

		  ด้านต่าง ๆ อาทิ การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า การบริหารงาน 

		  ทรัพยากรบุคคล การจัดทำ�รายงานอัตโนมัติ และการพัฒนา  

		  Chatbot ภายในองค์กร

	 หลักสูตรช่วยให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรบุคลากรได้ 

		  อย่างมีประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให้พนักงานมุ่งเน้นงาน 

		  เชิงวิเคราะห์ การวางแผน และการสร้างสรรค์นวัตกรรม  

		  มากกว่างานท่ีต้องทำ�ซ้ำ� ส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านสู่การ 

		  ดำ�เนินงานแบบดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม

•	 Comprehensive Google Ads Course

	 หลักสูตรมุ่งพัฒนาทักษะด้านการตลาดดิจิทัลเชิงประสิทธิภาพ  

		  โดยเน้นการใช้งาน Google Ads อย่างเป็นระบบและ 

		  สามารถวัดผลได้จริง ครอบคลุมตั้งแต่การวางโครงสร้าง 

		  แคมเปญ การกำ�หนดและวิเคราะห์ตัวช้ีวัด (Key Metrics)  

		  การบริหารงบประมาณ ไปจนถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

		  โฆษณาและหน้า Landing Page เพ่ือสนับสนุนการสร้าง 

		  ผลลัพธ์ทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิผล

	 เนื้อหาการอบรมถ่ายทอดจากประสบการณ์จริงของ 

		  ผู้เช่ียวชาญด้านการตลาดดิจิทัล โดยเน้นการแก้ปัญหา 

		  ด้าน Performance การเลือกกลยุทธ์โฆษณาท่ีเหมาะสม  

		  และการใช้ ข้อมูลเชิงลึก เช่น Audience Signals ,  

		  Attribution Models และ Performance Max เพ่ือเพ่ิม 

		  ความคุ้มค่าและประสิทธิภาพของการใช้สื่อโฆษณา

	 หลักสูตรช่วยให้องค์กรสามารถดำ�เนินการตลาดดิจิทัล 

		  ได้อย่างเป็นระบบ ลดการใช้ทรัพยากรท่ีไม่จำ�เป็น และ 

		  สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เพื่อสร้างผลลัพธ์ทางธุรกิจ 

		  อย่างยั่งยืน

•	 Comprehensive Google Analytics 4 (GA4)

	 หลักสูตรมุ่งพัฒนาทักษะบุคลากรด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 

		  ดิจิทัล ผ่านการใช้งาน Google Analytics 4 อย่างเป็นระบบ  

		  เพ่ือให้สามารถเข้าใจพฤติกรรมผู้ใช้งานเว็บไซต์ วิเคราะห์ 

		  ผลการดำ�เนินงานด้านการตลาด และนำ�ข้อมูลไปใช้ประกอบ 

		  การตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 เนื้อหาครอบคลุมหลักการทำ�งานของ GA4 โครงสร้าง 

		  ข้อมูล (Account, Property และ Data Stream) การกำ�หนด 

		  และวิเคราะห์ตัวชี้วัดสำ�คัญ (Key Metrics) การอ่านและ 

		  ตีความรายงานมาตรฐาน การจัดทำ� Exploration Report  

		  เชิงลึก รวมถึงการใช้ UTM เพ่ือติดตามและประเมินผล 

		  แคมเปญการตลาดอย่างถูกต้อง

	 หลักสูตรช่วยให้องค์กรสามารถใช้ข้อมูลได้อย่างคุ้มค่า  

		  ลดการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของความรู้สึก และสนับสนุน 

		  การดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ

•	 Essential Facebook Ads

	 หลักสูตรมุ่งพัฒนาทักษะบุคลากรด้านการตลาดดิจิทัล  

		  ผ่านการใช้งาน Facebook (Meta) Ads อย่างเป็นระบบ  

		  ตั้งแต่ความเข้าใจโครงสร้างโฆษณา การกำ�หนดและ 

		  วิเคราะห์ตัวช้ีวัดสำ�คัญ (Key Metrics) การเลือกประเภท 

		  แคมเปญที่เหมาะสม ไปจนถึงการเพิ่มประสิทธิภาพโฆษณา 

		  และหน้า Landing Page รวมถึงการใช้ข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย  

		  เช่น Custom Audience และ Lookalike Audience เพ่ือ 

		  สนับสนุนการสร้างผลลัพธ์ทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ

	 เนื้อหาการอบรมเน้นการวัดผลเชิงข้อมูล (Data-driven)  

		  ผ่านการติดตั้งและใช้งาน Meta Pixel เพ่ือการติดตามผล 

		  โฆษณาอย่างแม่นยำ� และการนำ�ข้อมูลพฤติกรรมผู้ใช้งาน 

		  มาวิเคราะห์และปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดอย่างต่อเนื่อง

	 หลักสูตรช่วยยกระดับศักยภาพบุคลากรด้านดิจิ ทัล  

		  เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน และสนับสนุนการ 

		  ดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ
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•	 การบริหารงานฝึกอบรมเพ่ือขอรับรองหลักสูตร 
		  ตามข้อกำ�หนดของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

	 หลักสูตรมุ่งเสริมความรู้และทักษะในการบริหารจัดการงาน 

		  ฝึกอบรมให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนา 

		  ฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ครอบคลุม 

		  ตั้งแต่การวางแผนฝึกอบรม การจัดทำ�โครงสร้างหลักสูตร 

		  และเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ไปจนถึงข้ันตอนการย่ืนขอรับรอง 

		  หลักสูตรและค่าใช้จ่ายผ่านระบบ e-Service

	 เน้ือหาการอบรมช่วยให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจเง่ือนไข ข้อกำ�หนด  

		  และสิทธิประโยชน์ด้านภาษีจากการรับรองหลักสูตร พร้อม 

		  เรียนรู้แนวทางปฏิบัติท่ีถูกต้อง ลดความเสี่ยงจากการ 

		  ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนา 

		  ทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร

•	 จิตวิทยาท่ีทุกคนในองค์กรควรรู้ เพ่ือการทำ�งาน 
		  ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

	 หลักสูตรมุ่งเสริมความเข้าใจด้านจิตวิทยาองค์กรและ 

		  ความสัมพันธ์ ในการทำ�งาน เพ่ือช่วยให้บุคลากรเข้าใจ 

		  ตนเองและผู้ อ่ืน ลดอคติในการสื่อสารและการตัดสินใจ  

		  พร้อมพัฒนาทักษะการสื่อสาร การสร้างความร่วมมือ และ 

		  การทำ�งานเป็นทีม ผ่านกรณีศึกษาและกิจกรรม Workshop  

		  ช่วยสร้างบรรยากาศการทำ�งานท่ีมีประสิทธิภาพและเป็น  

		  Happy Workplace

•	 Excel business intelligence

	 หลักสูตรมุ่งพัฒนาทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจด้วย 

		  เครื่องมือ Business Intelligence ใน Microsoft Excel  

		  ตั้งแต่การเตรียมข้อมูลจากหลายแหล่งด้วย Power Query  

		  การสร้าง Data Model ด้วย Power Pivot และ DAX ไปจนถึง 

		  การสร้างรายงานและ Interactive Dashboard ด้วย  

		  PivotTable และ PivotChart ผ่านกรณีศึกษาเชิงปฏิบัติ  

		  ช่วยให้ผู้เข้าอบรมสามารถนำ�ข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ 

		  และตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ทั้งนี้ นอกเหนือจากหลักสูตรที่กล่าวข้างต้น บริษัทและกรรมการ

ยังได้เข้าร่วมหลักสูตรฝึกอบรมและกิจกรรมพัฒนาอ่ืน ๆ อีกหลาย

หลักสูตร ซึ่งมีรายละเอียดเพิ่มเติมหน้า 154 - 155

การอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ของบริษัท เป็นการลงทุนใน 

ทุนมนุษย์ท่ีมีความสำ�คัญในการเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานและ 

ขับเคลื่อนองค์กรสู่ความสำ�เร็จอย่างย่ังยืน หลักสูตรท่ีเน้นการพัฒนาผู้นำ� 

การทำ�งานเป็นทีม การบริหารเวลา และการใช้เครื่องมือในการปรับปรุง

กระบวนการทำ�งาน ช่วยให้พนักงานมีทักษะที่จำ�เป็นในการทำ�งานอย่างมี

ประสิทธิภาพ การอบรมเหล่านี้ส่งเสริมการพัฒนาทักษะของพนักงาน 

ทุกระดับ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืน

การพัฒนาความสามารถของพนักงานไม่เพียงแค่เพ่ิมประสิทธิภาพ

การทำ�งาน แต่ยังเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีดี โดยสนับสนุนความ 

ร่วมมือและการทำ�งานเป็นทีม ซึ่งช่วยให้บริษัทสามารถแข่งขันและเติบโต

ในตลาดได้อย่างมั่นคง การลงทุนในทุนมนุษย์นี้จึงเป็นปัจจัยสำ�คัญในการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย

ที่ยั่งยืน

ความก้าวหน้าทางอาชีพ
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

ในทุกระดับ เพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพ สร้างแรงจูงใจในการ

ทำ�งาน และยกระดับขีดความสามารถขององค์กรในระยะยาว โดยบริษัท

ได้ยกระดับประเด็น “การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือเติบโตในสายอาชีพ

อย่างยั่งยืน” ให้เป็นส่วนหนึ่งของ กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน (Sustainability 

Strategy) เพ่ือสนับสนุนการเติบโตของบุคลากรควบคู่กับความสามารถ 

ในการแข่งขันและความยั่งยืนของธุรกิจ

บริษัทส่งเสริมและสนับสนุนการเลื่อนตำ�แหน่งให้แก่พนักงาน 

ท่ีมีผลงานโดดเด่นและมีศักยภาพเหมาะสมอย่างสม่ำ�เสมอ โดยการ 

เลื่อนตำ�แหน่งเป็นท้ังการเพ่ิมระดับความรับผิดชอบและการยอมรับ 

ในความสามารถ ความทุ่มเท และความเป็นมืออาชีพของพนักงาน ท้ังนี้ 

ในปี 2568 บริษัทมีการเลื่อนตำ�แหน่งพนักงานในหลากหลายหน่วยงาน 

โดยมีอัตราการเลื่อนตำ�แหน่ง (Promotional Rate) เท่ากับ 3.58% 

สะท้อนแนวทางการส่งเสริมการเติบโตจากภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง

การพิจารณาเลื่อนตำ�แหน่งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีชัดเจน โปร่งใส 

และยุติธรรม สอดคล้องกับนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 

Resource Policy) ท่ีให้ความสำ�คัญกับความเท่าเทียมและโอกาส 

ที่เท่าเทียมกัน นอกจากนี้ บริษัทให้ความสำ�คัญกับการเตรียมความพร้อม

ของพนักงานท่ีได้รับการเลื่อนข้ัน โดยสนับสนุนการพัฒนาทักษะและ

ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาทใหม่ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

มั่นใจและมีประสิทธิภาพ

อัตราการเลื่อนตำ�แหน่ง

ในปี 25683.58%

92

ส่วนที่ 1  |  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568

แบบ 56-1 One Report 2568



การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
บริษัทยึดมั่นในการเคารพสิทธิแรงงานและการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม ตามกฎหมายและนโยบายต่าง ๆ ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครอง

แรงงาน บริษัทยึดม่ันในการเคารพสิทธิแรงงานและการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม ตามกฎหมายและนโยบายต่าง ๆ ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครอง

แรงงานท้ังในระดับประเทศและสากล โดยมุ่งเน้นการสร้างความเหมาะสมในด้านการจ้างงาน ค่าจ้าง ช่ัวโมงการทำ�งาน วันหยุด และสวัสดิการต่าง ๆ 

รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมในการทำ�งานท่ีปลอดภัยและเอ้ือต่อการทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ บริษัทยังส่งเสริมสวัสดิการท่ีหลากหลาย

สำ�หรับพนักงาน เช่น การประกันสุขภาพ โบนัส และกิจกรรมเพื่อสร้างความผูกพันกับองค์กร เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทำ�งานและความพึงพอใจ

ให้แก่พนักงาน

สิทธิตามกฎหมาย สิทธิที่บริษัท 
มอบให้พนักงาน

สวัสดิการ

วันหยุดนักขัตฤกษ์ (Holiday)

วันหยุดพักผ่อนประจำ�ปี

วันลากิจ

วันลาเพื่อประกอบพิธีทางศาสนา การลาอุปสมบท

วันลาเพื่อจัดพิธีฌาปนกิจศพ กรณีเป็นบุคคลในครอบครัวโดยตรง  

(บิดา มารดา คู่สมรส บุตร)

ไม่น้อยกว่าปีละ 13 วัน

ไม่น้อยกว่าปีละ 6 วันทำ�งาน

3 วันทำ�งาน

-

-

13-16 วัน

6 วัน

6 วัน

ไม่เกิน 15 วันทำ�งาน

5 วันทำ�งาน

นอกจากนี้ บริษัทยังจัดสวัสดิการที่หลากหลายแก่พนักงาน โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างความมั่นคงในชีวิต เช่น การจัดตั้งกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ 

ประกันสุขภาพกลุ่ม และสวัสดิการอื่นๆ ที่ช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตของพนักงานและเสริมสร้างความพึงพอใจในการทำ�งาน รวมถึงการส่งเสริมความผูกพัน

ของพนักงานกับองค์กรอย่างยั่งยืน
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การส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียมและความหลากหลายของบุคลากร
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีส่งเสริมโอกาสท่ีเท่าเทียมและความหลากหลายของบุคลากร เพ่ือให้ทุกคน

สามารถแสดงออกถึงศักยภาพของตนได้อย่างเต็มที่ โดยไม่คำ�นึงถึงเพศ เชื้อชาติ ศาสนา สถานะทางสังคม หรืออัตลักษณ์ทางเพศ

บริษัทมีนโยบายท่ีชัดเจนในการไม่เลือกปฏิบัติและเปิดโอกาสให้ทุกคนได้เข้าร่วมทำ�งานอย่างเท่าเทียม ท้ังนี้ บริษัท สนับสนุนพนักงานท่ีมี

ความหลากหลายทางเพศ (LGBTQI) ให้สามารถแสดงออกและทำ�งานอย่างมั่นใจ โดยได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรมในทุกระดับของการทำ�งาน

บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะรักษามาตรฐานในการส่งเสริมความหลากหลายและโอกาสท่ีเท่าเทียมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่พนักงานและ

ช่วยพัฒนาองค์กรไปสู่ความสำ�เร็จในระยะยาว

การจ้างงานคนพิการ
บริษัทมีนโยบายไม่เลือกปฏิบัติและให้โอกาสท่ีเท่าเทียมในการจ้างงาน โดยสนับสนุนการจ้างงานคนพิการตามกฎหมาย และส่งเสริมการสร้าง

สถานที่ทำ�งานที่เปิดกว้าง เคารพในความแตกต่าง และเอื้อต่อการทำ�งานร่วมกัน

ในปี 2568 บริษัทได้จ้างงานคนพิการจำ�นวน 1 คน ในตำ�แหน่งงานภายในองค์กร โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของลักษณะงาน  

ความสามารถ และศักยภาพของบุคลากร เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเท่าเทียมกับพนักงานทั่วไป

นอกจากนี้ บริษัทได้สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการอย่างต่อเนื่อง ผ่านการส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการเป็นจำ�นวน 1,722,070 บาท ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการมีส่วนร่วมสร้างสังคมที่เท่าเทียม ครอบคลุม และไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง

การจัดการด้านสิทธิมนุษยชน
ในปี 2568 บริษัทไม่ได้รับข้อร้องเรียนหรือการรายงานใน

ประเด็นด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชนท้ังภายในและภายนอกองค์กรจาก

กิจกรรมการดำ�เนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน บริษัทจึงไม่มีการเยียวยา

แก่ผู้ถูกละเมิด อย่างไรก็ตาม บริษัท ตระหนักถึงโอกาสที่การดำ�เนินธุรกิจ

อาจนำ�ไปสู่การละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ดังนั้น 

บริษัทจึงได้มีการจัดเตรียมแนวทางและมาตรการในการเยียวยาผู้เสียหาย

เพ่ือบรรเทาผลกระทบและทำ�ให้ผู้เสียหายสามารถกลับสู่สภาวะปกติ 

ดังเช่นก่อนเกิดเหตุการณ์ละเมิด โดยรายละเอียดการดำ�เนินงานด้านสิทธิ

มนุษยชน บริษัทได้เปิดเผยผ่านเว็บไซต์ของบริษัท www.itcity.co.th  

ภายใต้หมวด “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” ในปี

การละเมิดสิทธิมนุษยชนการละเมิดสิทธิมนุษยชน
2567 = 0, 2568 = 0
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การดำ�เนินงานของคณะกรรมการสวัสดิการ 
ในสถานประกอบกิจการ ในปี 2568

ในปี 2568 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ ได้มี

การหารือในเรื่องสวัสดิการหรือผลประโยชน์ สำ�หรับพนักงาน ดังนี้

การดูแลด้านสุขภาพและความปลอดภัย
ความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานถือเป็นปัจจัยสำ�คัญ 

ท่ีบริษัทให้ความสำ�คัญอย่างย่ิง ดังนั้น บริษัทจึงได้กำ�หนดนโยบายด้าน

ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ดี เพื่อสร้าง

มาตรการและสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยให้แก่พนักงานทุกคน โดย

กำ�หนดให้ทุกคนมีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อตนเองและเพ่ือนร่วมงานในด้าน

ความปลอดภัย การทำ�งานในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยถือเป็นสิทธิ 

พ้ืนฐานของทุกคน เป้าหมายหลักของบริษัทคือการป้องกันและลด

อุบัติเหตุในการทำ�งานจนถึงระดับท่ีเป็นศูนย์ เพ่ือให้พนักงานสามารถ

ทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัยจากอันตรายต่าง ๆ

นอกจากน้ี บริษัทยังมีการตรวจสุขภาพประจำ�ปีให้พนักงาน 

ทุกคน และมีบัตรประกันภัยกลุ่มเพ่ือดูแลสุขภาพของพนักงานให้ได้รับ

การคุ้มครองและการรักษาที่เหมาะสม

การตรวจสุขภาพประจำ�ปีให้พนักงาน
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การดูแลด้านสุขภาพ
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการดูแลสุขภาพ 

และความปลอดภัยของพนักงาน โดยได้จัดทำ�

และสื่อสารแนวปฏิบัติในการป้องกันโรคติดต่อ 

ท่ีสำ�คัญ เช่น โรคไข้หวัดใหญ่และโรคโควิด-19 

เพ่ือช่วยลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายของ

โรคภายในองค์กร และสนับสนุนความต่อเนื่อง 

ในการดำ�เนินงาน โดยแนวปฏิบัติครอบคลุมการ

ส่งเสริมสุขอนามัยส่วนบุคคล การดูแลตนเอง

เม่ือมีอาการป่วย และการปฏิบัติตามมาตรการ 

ที่เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม

นอกจากน้ี บริษัทยังมีการประชาสัมพันธ์

และให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพอย่าง

สม่ำ�เสมอ เ พ่ือเสริมสร้างความตระหนักรู้  

ด้านสุขภาพ ส่งเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเอง 

และสนับสนุนคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนักงาน 

ในระยะยาว

การอบรมหลักสูตรคณะกรรมการความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (คปอ.)
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การอบรมหลักสูตร เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งานระดับบริหาร (จป.)

การฝึกซ้อมดับเพลิงและซ้อมอพยพหนีไฟ
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สถิติด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

สถิติการเกิดอุบัติเหตุ 
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การสื่อสารกับพนักงาน
การส่ือสารกับพนักงานเป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างองค์กรและบุคลากร รวมถึงเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความเข้าใจ

ท่ีถูกต้องเกี่ยวกับนโยบาย แผนงาน และเป้าหมายขององค์กร การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย และ

เพิ่มความผูกพันกับองค์กรได้อย่างยั่งยืน

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการส่ือสารท้ังในรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีการใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น การประชุมประจำ�เดือน, จดหมายข่าว, 

อีเมล, และการประชุมแบบตัวต่อตัว เพ่ือให้พนักงานได้รับข้อมูลท่ีชัดเจนและทันเวลา นอกจากนี้ บริษัทยังมีช่องทางการสื่อสารท่ีเปิดกว้างสำ�หรับ 

การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงาน โดยมีระบบท่ีรับฟังและตอบสนองต่อข้อกังวลและปัญหาต่าง ๆ ของพนักงานอย่างรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ

การสื่อสารกับพนักงานจึงไม่เพียงแต่เป็นการส่งข้อมูลจากผู้บริหารไปยังพนักงานเท่านั้น แต่ยังเป็นกระบวนการท่ีทุกฝ่ายสามารถมีส่วนร่วม 

ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการทำ�งานให้ดีย่ิงขึ้น นอกจากนี้ การสื่อสารท่ีดีจะช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีโปร่งใส

และมีความร่วมมือ ซึ่งมีผลต่อการสร้างบรรยากาศการทำ�งานที่เป็นมิตรและมีความสุข

ศึกษานโยบายสำ�คัญด้านการดูแลและพนักงาน 
ได้ที่เว็บไซต์ www.itcity.co.th

นโยบายด้าน 
สิทธิมนุษยชน

นโยบายความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และ 

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

99

ส่วนที่ 1  |  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568

แบบ 56-1 One Report 2568



ช่องทางการร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน
บริษัทเปิดช่องทางการร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน เพ่ือให้พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสีย สามารถแจ้งเหตุหรือข้อกังวลเกี่ยวกับ 

การละเมิดสิทธิมนุษยชนได้อย่างปลอดภัย เป็นความลับ และสามารถตรวจสอบได้ โดยบริษัทมุ่งมั่นพิจารณาเรื่องร้องเรียนอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส 

ทั้งนี้ สามารถร้องเรียนได้ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้

ส่งจดหมายถึงเลขานุการบริษัท

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) สำ�นักงานใหญ่ อาคารศูนย์การค้า เดอะ พาลาเดียม เวิลด์ ช็อปป้ิง เลขท่ี 555 ช้ัน B2,5  

ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 โดยจ่าหน้าซอง ประทับตราหรือระบุข้อความท่ีแสดงถึงการเป็น 

“เอกสารลับเฉพาะ” หรือ E-mail: companysec@itcity.co.th

ส่งจดหมายถึงประธานกรรมการตรวจสอบ

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) สำ�นักงานใหญ่ อาคารศูนย์การค้า เดอะ พาลาเดียม เวิลด์ ช็อปป้ิง เลขท่ี 555 ช้ัน B2,5  

ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 โดยจ่าหน้าซอง ประทับตราหรือระบุข้อความท่ีแสดงถึงการเป็น 

“เอกสารลับเฉพาะ” หรือ E-mail: chirawan_p@itcity.co.th
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การเพิ่มประสิทธิภาพ การจัดการส่ิงแวดล้อม และความ
หลากหลายทางชีวภาพ 

ก๊าซเรือนกระจกเป็นสาเหตุหลักท่ีทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ซ่ึงเกิดข้ึนจากท้ังกระบวนการทางธรรมชาติ

และกิจกรรมของมนุษย์ โดยก๊าซเรือนกระจกมีผลต่อระบบนิเวศน์ เศรษฐกิจ สังคม และการจัดการแหล่งน้ำ� รวมทั้งโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ของมนุษย์ 

ปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาระดับโลกท่ีทุกประเทศต้องร่วมมือเพ่ือบรรเทาผลกระทบ และท่ัวโลกกำ�ลังรณรงค์เพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

อย่างจริงจัง

บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของปัญหานี้ และมุ่งม่ันในการพัฒนาองค์กรควบคู่ไปกับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างการเติบโต 

ทางธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่อุปทานเป็นส่วนสำ�คัญในนโยบายของบริษัท  

ซึ่งบริษัทได้เผยแพร่รายละเอียดเกี่ยวกับนโยบายนี้ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท www.itcity.co.th

เป้าหมาย
1.	 ภายในปี 2571 พลังงานไฟฟ้าลดลง 10% จากปีฐาน (ปี 2566)

2.	 ภายในปี 2573 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง 30% จากปีฐาน (ปี 2566) (Scope 1 และ Scope 2)

3.	 ภายในปี 2593 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ทั้งขอบเขตที่ 1, 2 และ 3

4.	 ส่งเสริมการปลูกป่าและดูแลรักษาป่าไม้หรือเพิ่มพื้นที่สีเขียว

กลยุทธ์
1.	 ส่งเสริมการใช้ดิจิทัลเพื่อลดการใช้กระดาษ

2.	 สร้างจิตสำ�นึกด้านการประหยัดพลังงานในองค์กร

3.	 เพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกส์และการขนส่ง

4.	 จัดทำ� Carbon Footprint องค์กร

5.	 ส่งเสริม Green product / Green service

6.	 สนับสนุนโครงการปลูกป่าและฟื้นฟูพื้นที่สีเขียว

7.	 บริหารจัดการ e-Waste และของเสียอย่างถูกวิธี

8.	 สร้างความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมแก่พนักงานและคู่ค้า
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การดำ�เนินงานในปี 2568 ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ 

บริษัทมุ่งม่ันในการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานอย่างย่ังยืน ซ่ึงเป็นภารกิจสำ�คัญท่ีทุกภาคส่วนต้องร่วมมือกันเพ่ือให้บรรลุผลสำ�เร็จ ผ่านการใช้

กลยุทธ์ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) ที่เน้นการลดการใช้ทรัพยากร การใช้ทรัพยากรซ้ำ� และการนำ�ทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ โดยบริษัทได้กำ�หนด

แผนการดำ�เนินงานและมาตรการอนุรักษ์พลังงานท่ีครอบคลุมตลอดห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงจะนำ�ไปสู่การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่าท่ีสุด 

เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสร้างความยั่งยืนในระยะยาว

การกำ�กับดูแลและบริหารจัดการความเส่ียงหรือโอกาสที่เก่ียวข้องกับสภาพ 
ภูมิอากาศ

บริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) ทำ�หน้าท่ีรับผิดชอบติดตามและประเมินความเสี่ยง

ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงด้านสภาพภูมิอากาศ และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาผลการดำ�เนินงานการจัดการความเสี่ยง

และโอกาสท่ีเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ กำ�กับและดูแลการดำ�เนินการกำ�หนดกลยุทธ์การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

และให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติการเพ่ิมเติมในการจัดการความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงของทุกหน่วยงานร่วมกันผลักดัน  

และขับเคลื่อนกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการสภาพภูมิอากาศในการจัดการการใช้ทรัพยากร ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และการลดการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจก

คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร
ในปี 2568 บริษัทได้ดำ�เนินการจัดทำ�คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (Carbon Footprint for Organization) เป็นปีที่ 3 โดยปฏิบัติตามแนวทาง

ขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) เพื่อประเมินปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยออกมาจากกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท การคำ�นวณและ

จัดทำ�บัญชีรายการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้รับการดำ�เนินการโดยบริษัท เตรียม เอ็นเตอร์ไพรซ์ จำ�กัด ซ่ึงเป็นองค์กรช้ันนำ�ในด้านสิ่งแวดล้อม 

ตามมาตรฐานสากล โดยในปี 2567 บริษัทได้กำ�หนดให้เป็นปีฐานในการคำ�นวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อเปิดเผยข้อมูลในปีถัดไป และใช้

ข้อมูลดังกล่าวในการวางแผนปรับปรุงประสิทธิภาพการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนในอนาคต
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ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปี 2568 

ขอบเขตการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัท

บริษัทได้จัดทำ�บัญชีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามแนวทางของ GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard โดยกำ�หนด 

ขอบเขตการดำ�เนินงานตามแนวทาง Operational Control Approach ครอบคลุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 และขอบเขตที่ 2

การคำ�นวณใช้ค่า Emission Factors จากแหล่งอ้างอิงท่ีได้รับการยอมรับในระดับสากล และใช้ค่าศักยภาพในการทำ�ให้เกิดภาวะโลกร้อน  

(GWP) ตามรายงานการประเมินฉบับที่ 5 ของ IPCC (AR5)

หน่วยสาธารณูปโภค (Facility)/พื้นที่ที่ครอบคลุมในรายงาน Operational Control

สำ�นักงานใหญ่

555 อาคารศูนย์การค้าเดอะพาลาเดียมเวิลด์ช็อปปิ้ง  

ชั้นที่ B2,5 ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี 

กรุงเทพมหานคร 10400

คลังสินค้า

เลขที่ 2002 หมู่ 9 ถนนสุขุมวิท ตำ�บลเทพารักษ์ อำ�เภอเมือง

สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 10270

ขอบเขตการดำ�เนินงาน

ก๊าซเรือนกระจกที่พิจารณา 	 •	 คาร์บอนไดออกไซด์ (CO
2
) 

	 •	 มีเทน (CH
4
)

	 •	 ไนตรัสออกไซด์ (N
2
O)

	 •	 ไฮโดรฟลูออโรคาร์บอน (HFCs)

	 •	 เพอร์ฟลูออโรคาร์บอน (PFCs)

	 •	 ซัลเฟอร์เฮกซะฟลูออไรด์ (SF
6
)

	 •	 ไนโตรเจนไตรฟลูออไรด์ (NF
3
)

ก๊าซเรือนกระจกที่พิจารณาอื่น ๆ เพิ่มเติม 	 •	 R22

	 •	 สัดส่วน Biogenic CO
2

GWP 	 •	 IPCC Fifth Assessment Report (AR5) 
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แหล่งการปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายในขอบเขตการดำ�เนินงานของบริษัท

ขอบเขตที่ 1 - การปล่อยโดยตรง
ขอบเขตที่ 2 - การปล่อยทางอ้อม 

จากการใช้พลังงาน
รายการบันทึกเพิ่มเติม /  

รายการที่รายงานแยกต่างหาก

•	การใช้รถเครื่องยนต์ ดีเซล 

•	การใช้รถเครื่องยนต์ เบนซิน 

•	ห้องน้ำ� Septic Tank

•	สารทำ�ความเย็น R-32

•	สารทำ�ความเย็น R-134a

•	สารทำ�ความเย็น R410a

•	Carbon Dioxide (ถังดับเพลิง)

•	การใช้ไฟฟ้าสำ�นักงานใหญ่

•	การใช้ไฟฟ้าคลังสินค้า

•	สารทำ�ความเย็น R22

•	Biogenic Mobile  
	 Combustion ดีเซล

•	Biogenic Mobile  
	 Combustion เบนซิน

**การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ชีวภาพ (Biogenic CO
2 
) แสดงแยกต่างหาก และไม่รวมอยู่ในปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม ตามแนวทาง

ของ GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard

Carbon Intensity

แหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปริมาณ หน่วย

151

124

-

275

275

-

-

-

Ton CO
2
e

Ton CO
2
e

Ton CO
2
e

Ton CO
2
e

Ton CO
2
e

ตัน

Ton CO
2
e/ตัน

Ton CO
2
e/ตัน

ประเภทที่ 1

ประเภทที่ 2

ประเภทที่ 3

ผลรวม (ประเภทที่ 1+2)

ผลรวม (ประเภทที่ 1+2+3)

ผลผลิต

Carbon Intensity (ประเภทที่ 1+2)

Carbon Intensity (ประเภทที่ 1+2+3)

บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 ซึ่งเป็นการปล่อยทางอ้อมจากห่วงโซ่คุณค่า จึงอยู่ระหว่างการพัฒนา

กระบวนการ ระเบียบวิธี และระบบฐานข้อมูล เพ่ือรองรับการประเมิน การตั้งเป้าหมายการลดการปล่อย และการเปิดเผยข้อมูลตามแนวทางมาตรฐาน

สากลในระยะถัดไป

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกของปีฐานและปีปัจจุบัน

ตารางเปรียบเทียบค่า Carbon Intensity (TonCO
2
eq/ตัน)

Carbon intensity (Scope 1+2) Carbon intensity (Scope 1+2+3)

ปีปัจจุบัน

275

ปีฐาน

168

ปีปัจจุบัน

275

ปีฐาน

168

Carbon intensity (Scope 1+2)

เพิ่มขึ้น 63.69%

เปอร์เซ็นต์การเปลี่ยนแปลงค่า Carbon Intensity จากปีฐาน

Carbon intensity (Scope 1+2+3)

เพิ่มขึ้น 63.69%

เหตุผล:	 •	 ปรับปรุงค่า Emission Factor ของ Mobile Combustion ให้สอดคล้องกับปีปัจจุบัน
	 •	 เพิ่มการคำ�นวณ สัดส่วน Biogenic ในการคำ�นวณปีฐาน
	 •	 เปลี่ยนแปลงค่าความหนาแน่น (Density) ของน้ำ�มันเบนซิน 95 และดีเซล B7 โดยยึดใช้ข้อมูลเดียวกันกับในปีปัจจุบัน
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ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า ปี 2568

ปริมาณขยะและของเสีย ปี 2568

บริษัทได้เข้าร่วมโครงการ  

“Care the Bear” ซ่ึงเป็นโครงการ 

ภายใต้แนวคิด “Change the Climate  

Change” ท่ีริเริ่มโดยตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย มุ่งหวังให้ทุกส่วน

ขององค์กรมีส่วนร่วมในการลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกซ่ึงเป็นสาเหตุ

สำ�คัญของภาวะโลกร้อน ผ่านหลักการ 

6 Cares มุ่งเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

เพื่อช่วยลดโลกร้อนใน 6 ด้าน ได้แก่

●	 รณรงค์ให้เดินทางโดยรถสาธารณะหรือเดินทางมาร่วมกัน

●	 ลดการใช้กระดาษ พลาสติก จากเอกสารต่าง ๆ  และบรรจุภัณฑ์

●	 งดการใช้โฟมจากบรรจุภัณฑ์หรือโฟมเพื่อการตกแต่ง

●	 ลดการใช้พลังงานจากอุปกรณ์ไฟฟ้าหรือเปลี่ยนไปใช้อุปกรณ์ 

		  ประหยัดพลังงาน

●	 ออกแบบโดยใช้วัสดุตกแต่งที่สามารถกลับมาใช้ใหม่ได้

●	 ลดขยะจากอาหารเหลือทิ้งในงานอีเว้นท์
ปริมาณการใช้น้ำ� ปี 2568
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กิจกรรมส่งเสริมพนักงานให้มีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
ในปี 2568 บริษัทได้ส่งเสริมให้พนักงานร่วมกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและสร้างความตระหนักรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงาน โดยมุ่งเน้นให้การ 

ดำ�เนินงานมีความย่ังยืนและสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลของพนักงานทุกคน ผ่านกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ท่ีกระตุ้นให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ

ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น

ร่วมกันลดและคัดแยกขยะที่ต้นทาง
บริษัทให้ความสำ�คัญในการส่งเสริมการร่วมกันลดและคัดแยกขยะท่ีต้นทาง เพ่ือเป็นการลดปริมาณขยะและเพ่ิมประสิทธิภาพในการรีไซเคิล

ทรัพยากร โดยบริษัทได้จัดทำ�โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างความตระหนักรู้ให้กับพนักงานเกี่ยวกับความสำ�คัญของการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง 

รวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

บริษัทจัดเตรียมภาชนะสำ�หรับการคัดแยกขยะในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ภายในสำ�นักงาน เพ่ือให้พนักงานสามารถแยกขยะตามประเภทได้ง่ายข้ึน เช่น 

ขยะท่ัวไป ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย นอกจากนี้ บริษัทยังจัดให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแนวทางการคัดแยกขยะให้พนักงานได้รับรู้และเข้าใจ 

เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในองค์กร

การคัดแยกขยะท่ีต้นทางเป็นการเริ่มต้นท่ีสำ�คัญในการสร้างความย่ังยืนในองค์กร โดยไม่เพียงแต่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยังช่วยสร้าง

วัฒนธรรมการทำ�งานที่มีความรับผิดชอบร่วมกันของพนักงานทุกคนในองค์กร

ปิดไฟดวงที่ไม่ได้ใช้ หรือหลังเลิกงาน
บริษัทส่งเสริมให้พนักงานปิดหลอดไฟฟ้าที่ไม่ใช้งาน เช่น ในช่วงเวลาพักกลางวัน หรือเมื่อไม่มีการใช้งานในพื้นที่ต่าง ๆ และให้เปิดไฟเฉพาะ

ในพ้ืนท่ีท่ีจำ�เป็นต้องใช้งานเท่านั้น เพ่ือช่วยลดการใช้พลังงานและส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานในองค์กร โดยการดำ�เนินการดังกล่าวไม่เพียงแต่ 

ช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน แต่ยังช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำ�งานท่ีมีความรับผิดชอบร่วมกันในการใช้ทรัพยากร

อย่างมีประสิทธิภาพ
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การลดขยะพลาสติกและการคัดแยกขยะ
ภายในองค์กร

บริษัทตระหนักถึงปัญหาขยะพลาสติกท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

และมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง จึงส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วม 

ในการลดการใช้พลาสติกและสนับสนุนการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ

ผ่านแนวทางปฏิบัติภายในองค์กร ได้แก่

●	 ส่งเสริมการใช้แก้วน้ำ�และกล่องอาหารส่วนบุคคล เพ่ือลดการใช้ 

		  บรรจุภัณฑ์แบบใช้ครั้งเดียว

●	 สนับสนุนการพกถุงผ้าเพื่อทดแทนถุงพลาสติก

●	 รณรงค์ให้ท้ิงขยะและคัดแยกขยะพลาสติกอย่างถูกต้องตาม 

		  ประเภท

●	 ส่งเสริมการเลือกซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น  

		  ผลิตภัณฑ์ท่ีลดการใช้สารเคมี ซ่ึงช่วยลดผลกระทบต่อดินและ 

		  แหล่งน้ำ�

บริษัทมุ่งหวังให้การมีส่วนร่วมของพนักงานเป็นส่วนหนึ่งของ

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีคำ�นึงถึงส่ิงแวดล้อม และร่วมกันลดผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง

การประหยัดพลังงานไฟฟ้าภายในองค์กร
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน โดยมุ่งเน้นการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ

บริหารต้นทุนด้านพลังงานอย่างเหมาะสม โดยคณะทำ�งานขับเคลื่อนองค์กรสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนได้รณรงค์และส่งเสริมให้พนักงานร่วมกันประหยัด

พลังงานไฟฟ้าผ่านแนวทางปฏิบัติในชีวิตประจำ�วัน ดังนี้

●	 ตั้งค่า/พักหน้าจอคอมพิวเตอร์หรือโน้ตบุ๊กเมื่อไม่ได้ใช้งาน

●	ปิดไฟในพื้นที่ที่ไม่ได้ใช้งาน โดยเฉพาะช่วงพักกลางวัน และปิดไฟทุกดวงหลังเลิกงาน

●	 ถอดปลั๊กอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ไม่ได้ใช้งาน หรือหลังใช้งานเสร็จเรียบร้อยแล้ว

การดำ�เนินการดังกล่าวช่วยสร้างวัฒนธรรมการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า และสนับสนุนเป้าหมายการลดการใช้พลังงานของบริษัทอย่าง 

ต่อเนื่อง
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มาตรการประหยัด
และลดการสูญเสียนํ้า

กิจกรรมเหล�านี้จะช�วยสร�างวัฒนธรรมในการทํางานที่มีความรับผิดชอบต�อสิ�งแวดล�อม
และส�งเสร�มให�พนักงานทุกคนร�วมมือกันในการใช�ทรัพยากรอย�างคุ�มค�าและยั�งยืน

มาตรการเหล�านี้ช�วยลดการสูญเสียนํ้าในช�ว�ตประจําวัน
และส�งเสร�มการใช�นํ้าอย�างมีประสิทธิภาพในทุก ๆ ด�าน

เช�คท�อนํ้า
และก�อกนํ้า
ในสํานักงาน

เพ�่อป�องกันการรั�วซ�ม

หลีกเลี่ยงการทิ�งขยะลงชักโครก
เพ�่อลดการใช�นํ้าโดยไม�จําเป�น

……………………………………………………………………………………………….

ป�ดนํ้า ระหว�างแปรงฟ�นและถูสบู�

……………………………………………………………………………………………….

ป�ดก�อกนํ้าให�สนิท ทุกครั�งหลังเลิกใช�งาน

……………………………………………………………………………………………….

ล�างผักผลไม�ในภาชนะที่รองรับนํ้าไว�
แทนการเป�ดนํ้าจากก�อกโดยตรง

……………………………………………………………………………………………….

นําเอานํ้าที่ใช�ในการซักผ�า
หร�อเช�ดพ�้นมาใช�ซํ้า (Re-use)

……………………………………………………………………………………………….

เลือกใช�นํ้ายาล�างจาน
ที่ไม�เข�มข�นและล�างออกง�าย เพ�่อลดการใช�นํ้า

……………………………………………………………………………………………….

การจัดการทรัพยากรน้ำ�
การจัดการทรัพยากรน้ำ�เป็นภารกิจสำ�คัญของบริษัท ท่ีมุ่งม่ันดำ�เนินงานอย่างย่ังยืนเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การใช้น้ำ�อย่างคุ้มค่า แม้กิจกรรมหลักของบริษัทจะไม่เกี่ยวข้องกับการใช้น้ำ�มาก แต่ก็ยังให้ความสำ�คัญกับการใช้น้ำ�ในกิจกรรมประจำ�วัน เช่น  

การทำ�ความสะอาดสำ�นักงาน การล้างภาชนะ และการใช้น้ำ�ในห้องน้ำ� โดยเน้นการใช้น้ำ�อย่างมีประสิทธิภาพและลดการใช้น้ำ�ให้เหมาะสม

บริษัทยังได้ประชาสัมพันธ์และสร้างความตระหนักถึงการอนุรักษ์น้ำ�ในหมู่พนักงานทุกระดับ เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมการใช้น้ำ�อย่างประหยัด 

และยั่งยืน

มาตรการประหยัดและลดการสูญเสียน้ำ�
บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ภัยแล้ง หนึ่งในภัยธรรมชาติท่ีส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินชีวิตของมนุษย์และระบบนิเวศ ซ่ึงมี

สาเหตุจากทั้งธรรมชาติและกิจกรรมของมนุษย์ บริษัทจึงได้ออกมาตรการต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ำ�และลดการสูญเสียน้ำ� เช่น

●	 เช็คท่อน้ำ�และก๊อกน้ำ�ในสำ�นักงานเพื่อป้องกันการรั่วซึม

●	หลีกเลี่ยงการทิ้งขยะลงชักโครกเพื่อลดการใช้น้ำ�โดยไม่จำ�เป็น

●	ปิดน้ำ�ระหว่างแปรงฟันและถูสบู่

●	ปิดก๊อกน้ำ�ให้สนิททุกครั้งหลังเลิกใช้งาน

●	 ล้างผักผลไม้ในภาชนะที่รองรับน้ำ�ไว้ แทนการเปิดน้ำ�จากก๊อกโดยตรง

●	นำ�เอาน้ำ�ที่ใช้ในการซักผ้าหรือเช็ดพื้นมาใช้ซ้ำ� (Re-use)

●	 เลือกใช้น้ำ�ยาล้างจานที่ไม่เข้มข้นและล้างออกง่าย เพื่อลดการใช้น้ำ�

มาตรการเหล่านี้ช่วยลดการสูญเสียน้ำ�ในชีวิตประจำ�วันและส่งเสริมการใช้น้ำ�อย่างมีประสิทธิภาพในทุก ๆ ด้าน

กิจกรรมเหล่านี้จะช่วยสร้างวัฒนธรรมในการทำ�งานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมให้พนักงานทุกคนร่วมมือกันในการใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและยั่งยืน
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Max Protection by IT CITY: การรับประกันเพิ่มเติมเพื่อความย่ังยืนด้าน 
สิ่งแวดล้อม

ภายใต้สิทธิ์ความคุ้มครอง Max Protection by IT CITY บริษัทได้จัดให้มีการประกันตัวเครื่องเพ่ิมเติมอีก 1 ปี (ต่อจากการรับประกัน 1 ปี 

จากผู้ผลิต) ซ่ึงถือเป็นการรับประกันท่ียาวนานและครอบคลุมมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจให้กับลูกค้า นอกจากจะช่วยยืดอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์แล้ว 

ยังส่งเสริมความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมอีกด้วย

ด้วยการรับประกันเพ่ิมเติมท่ียาวนาน ลูกค้าสามารถดูแลรักษาและซ่อมบำ�รุงอุปกรณ์ให้นานขึ้น ลดความจำ�เป็นในการเปลี่ยนอุปกรณ์ใหม่ 

บ่อยครั้ง ส่งผลให้ลดปริมาณของเสียอิเล็กทรอนิกส์ (E-Waste) และเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร ซ่ึงแนวทางนี้สอดคล้องกับเป้าหมาย 

ด้านการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนในระยะยาวของบริษัท

โครงการนี้ไม่เพียงช่วยลดปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น แต่ยังส่งเสริมให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และช่วยลดผลกระทบ

จากขยะอิเล็กทรอนิกส์อีกด้วย

โครงการเก่าแลกใหม่ 
ปัจจุบันเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วได้ก่อให้เกิด

ปัญหาการเพ่ิมข้ึนของขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-Waste) ซ่ึงบางส่วน 

ถูกนำ�ไปขายต่อ บางส่วนแลกส่วนลดเพ่ือซ้ือผลิตภัณฑ์ใหม่ และ

บางส่วนถูกท้ิงปะปนกับขยะมูลฝอยท่ัวไป ซ่ึงอาจนำ�ไปสู่ปัญหา 

สิ่งแวดล้อมท่ีสำ�คัญ เนื่องจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หลายชนิด 

เช่น โทรศัพท์มือถือ มีสารเคมีอันตราย ได้แก่ ตะกั่ว แคดเมียม 

นิกเกิล โบรมีน เบริลเลียม ลิเทียม และโคบอลท์ หากไม่ได้รับ 

การจัดการอย่างถูกต้อง สารพิษเหล่านี้อาจปนเป้ือนเข้าสู่  

สิ่งแวดล้อมและส่งผลกระทบต่อสุขภาพมนุษย์และระบบนิเวศน์ 

บริษัทตระหนึกถึงปัญหาดังกล่าวและให้ความสำ�คัญกับ

การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยในปี 2568 บริษัทได้ดำ�เนินการ

โครงการ “เก่าแลกใหม่” เพ่ือส่งเสริมการรีไซเคิลและการจัดการ 

ขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีความรับผิดชอบ โดยลูกค้าสามารถนำ�

โทรศัพท์มือถือหรือการ์ดจอเก่ามาแลกซ้ือสินค้าใหม่และรับส่วนลด

ตามมูลค่าสินค้าเก่าท่ีนำ�มาแลก การจัดการโทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เก่าจะถูกนำ�ไปบริหารจัดการอย่างถูกวิธีและปลอดภัย เพ่ือให้

มั่นใจว่าสารพิษจากอุปกรณ์เหล่านั้นจะไม่ปนเป้ือนสู่สิ่งแวดล้อมและจะถูกนำ�ไปรีไซเคิลหรือกำ�จัดอย่างเหมาะสม

โครงการดังกล่าวไม่เพียงแต่ช่วยลดขยะอิเล็กทรอนิกส์ แต่ยังส่งเสริมการมีส่วนร่วมของลูกค้าในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและลดผลกระทบ 

จากขยะอิเล็กทรอนิกส์อีกด้วย
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การจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-Waste)

บริษัทสนับสนุนการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างเหมาะสม โดยเข้าร่วมโครงการรับฝากท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-Waste) ร่วมกับ AIS  

เพ่ืออำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้าและประชาชนสามารถนำ�อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ใช้แล้วมาส่งมอบ ณ จุดรับฝากของบริษัท เพ่ือเข้าสู่กระบวนการ

จัดการและรีไซเคิลอย่างถูกต้องตามแนวทางที่เหมาะสม ทั้งนี้ ณ สิ้นปี 2568 บริษัทมีจุดรับฝากทิ้ง E-Waste จำ�นวน 20 สาขา การดำ�เนินการดังกล่าว

ช่วยลดความเสี่ยงด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการกำ�จัดที่ไม่ถูกวิธี และส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและรับผิดชอบมากยิ่งขึ้น
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ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน 
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นความท้าทายสำ�คัญในการวางกลยุทธ์ของบริษัท เพ่ือให้มั่นใจว่าสินค้าและบริการจะสามารถส่งมอบไปยัง

มือผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกระบวนการท้ังหมดตั้งแต่การจัดซ้ือ การผลิต การจัดเก็บ การขนส่ง และการจัดจำ�หน่าย ล้วนเป็นส่วนสำ�คัญ 

ในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ซ่ึงปัจจุบันถือเป็นระบบเครือข่าย (Network) ท่ีต้องพิจารณาอย่างครบถ้วนในทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างย่ิงประเด็น

ความย่ังยืนท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม บริษัทมุ่งเน้นการบูรณาการประเด็นความย่ังยืนเข้าเป็นส่วนสำ�คัญในกระบวนการบริหารจัดการ

ห่วงโซ่อุปทานร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือยกระดับห่วงโซ่คุณค่าให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ ลดความเสี่ยง และ 

เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว นอกจากนี้ บริษัทยังคำ�นึงถึงการดำ�เนินธุรกิจที่สอดคล้องกับมาตรฐานด้านความยั่งยืน 

เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน โดยบริษัทได้เปิดเผยแนวนโยบายการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานในเว็บไซต์ของ

บริษัท www.itcity.co.th ภายใต้หมวด “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” เพ่ือให้ทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องและร่วมกันสร้างสรรค์การเติบโตทาง

ธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

เป้าหมาย
1.	 เพิ่มอัตราการตอบแบบประเมินด้านความยั่งยืนของคู่ค้า 100% ภายในปี 2568

2.	 คู่ค้าได้รับการสื่อสารแนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืน (Supplier Sustainable Code of Conduct) 100%

กลยุทธ์
1.	 คัดเลือกและตรวจประเมินคู่ค้าที่มีศักยภาพในการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

2.	 พัฒนาและยกระดับศักยภาพคู่ค้าสู่ความยั่งยืนร่วมกันในทุกด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

3.	 ประเมินความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รัปชั่น และให้ความรู้คู่ค้าด้านการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน

การดำ�เนินงานในปี 2568 ด้านห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืน 
บริษัทตระหนักดีว่าการดำ�เนินธุรกิจจำ�เป็นต้องอาศัยวัตถุดิบ อุปกรณ์ และบริการจากคู่ค้า ซ่ึงหากคู่ค้าไม่ให้ความสำ�คัญหรือไม่ปฏิบัติตาม 

กฎระเบียบ อาจส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องและความย่ังยืนของธุรกิจของบริษัท ดังนั้น บริษัทจึงให้ความสำ�คัญกับการบริหารความเสี่ยงจากคู่ค้า  

และมุ่งม่ันพัฒนาคู่ค้าให้สามารถดำ�เนินธุรกิจอย่างย่ังยืน โดยส่งเสริมการเติบโตและความร่วมมือในระยะยาว ท้ังนี้ บริษัทได้จัดทำ�นโยบายและแนวทาง

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความย่ังยืน เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบต่อสังคม  

โดยบริษัทได้นำ�เสนอนโยบายดังกล่าวผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท www.itcity.co.th เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงข้อมูลและร่วมกันสร้างความมั่นคงและ

ความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทานขององค์กร
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ให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจควบคู่กับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

โดยบริษัทได้นำ�กลยุทธ์ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการจัดการโลจิสติกส์ตั้งแต่คลังสินค้าไปจนถึงสาขาต่าง ๆ ทั่วประเทศ ดังนี้

1.	 การวางแผนเส้นทางขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพ
	 บริษัทบริหารจัดการรอบการขนส่งโดยวางแผนเส้นทางที่ครอบคลุมสาขาที่อยู่ในเส้นทางเดียวกัน เพื่อลดระยะทางการขนส่ง ช่วยประหยัด 

		  พลังงานเช้ือเพลิง และลดต้นทุนในการดำ�เนินงาน การจัดการดังกล่าวยังส่งผลให้ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG Emissions)  

		  ซึ่งช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว

2.	 การลดเที่ยวเปล่าในกระบวนการขนส่ง
	 บริษัทใช้วิธีการจัดการรอบการขนส่งขากลับ (Return Logistics) โดยรับสินค้าจากสาขาในเส้นทางเดียวกันกลับมายังคลังสินค้า เพ่ือลด 

		  การเดินทางเปล่า (Empty Runs) ซึ่งช่วยลดทรัพยากรที่ใช้ในการขนส่ง เพิ่มประสิทธิภาพ และลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม

3.	 การใช้ลังพลาสติกแทนกล่องกระดาษในกระบวนการขนส่งสินค้า
	 บริษัทได้ปรับปรุงกระบวนการจัดการบรรจุภัณฑ์สินค้า โดยนำ�ลังพลาสติกท่ีสามารถนำ�กลับมาใช้ซ้ำ�ได้หลายครั้ง มาแทนการใช้ 

		  กล่องกระดาษแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง การดำ�เนินการดังกล่าวช่วยลดปริมาณขยะที่เกิดจากบรรจุภัณฑ์ และลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

แนวทางการบริหารจัดการโลจิสติกส์ดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันของบริษัทในการพัฒนากระบวนการดำ�เนินงานให้มีความย่ังยืน 

สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารห่วงโซ่อุปทานท่ีคำ�นึงถึงประสิทธิภาพและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว พร้อมสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

และสังคมโดยรวมอย่างยั่งยืน

ผู้มีส่วนได้เสียหลักที่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญ

การบริหารจัดการโลจิสติกส์เพื่อความยั่งยืน

Future Digital Trends
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

พนัักงาน คู่่�ค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

Eco-Logistics
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

พนัักงาน คู่่�ค้้า ชุุมชน 
หน่่วยงานกำำ�กัับ

Inspired & Responsibility
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

พนัักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า/ผู้้�บริิโภค
หน่่วยงานกำำ�กัับ ชุุมชน

Customer Engagement
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

พนัักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า/ผู้้�บริิโภค
หน่่วยงานกำำ�กัับ

สร้้างแรงบัันดาลใจ
ในการใช้้เทคโนโลยีี

อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

การตลาดที่่�เน้้นการสร้้าง

แรงบัันดาลใจ ไปพร้้อมกัับ

ความรัับผิิดชอบต่่อ 

ผู้้�บริิโภค และสัังคม

ติิดตามเทรนด์์สิินค้้า

ศึึกษาและติิดตามเทรนด์์สิินค้้า 

บริิการ และเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 

ให้้ทัันต่่อกระแสและตอบโจทย์์

การใช้้งานของผู้้�บริิโภค 

แต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อให้้ได้้ 

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�พร้้อมส่่งมอบ

จััดเก็็บและกระจายสิินค้้า

จััดเก็็บสิินค้้าและกระจายสิินค้้า

สู่่�ผู้้�บริิโภค โดยมุ่่�งเน้้น 

สร้้างประสิิทธิิภาพเชิิงนิิเวศ

สร้้างความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้า

สร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

โดยการสื่่�อสารและตอบสนอง

ต่่อความต้้องการของลููกค้้า
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การสรรหาคู่ค้าและคัดเลือกคู่ค้า
บริษัทได้กำ�หนดนโยบายการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีมุ่งเน้นความ 

เป็นธรรมและความโปร่งใส โดยใช้มาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร เพ่ือ

เปิดโอกาสให้คู่ค้านำ�เสนอสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพและมีความโปร่งใส 

ในการดำ�เนินการ พร้อมท้ังกำ�หนดแนวทางในการป้องกันการทุจริต 

ในการจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงการเปิดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ

ยื่นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างได้อย่างง่ายดาย

กระบวนการประเมินคู่ค้าของบริษัทจะครอบคลุมหลายด้าน  

โดยเน้นเร่ืองคุณภาพ, มาตรฐานความปลอดภัย และการประเมินผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมจากการดำ�เนินงานของคู่ค้า สำ�หรับคู่ค้ารายเดิม บริษัท 

จะทำ�การประเมินอย่างสม่ำ�เสมอ หากพบปัญหาหรือประเด็นท่ีต้องแก้ไข 

บริษัทจะทำ�งานร่วมกับคู่ค้าเพื่อหาทางแก้ไขที่เหมาะสม 

การประเมินคู่ค้าแบ่งเป็น 6 ด้านหลัก ได้แก่

1.	ด้านราคา

2.	ด้านความสามารถในการควบคุมคุณภาพ

3.	ด้านเงื่อนไขการชำ�ระเงิน

4.	ด้านการส่งมอบสินค้า

5.	ด้านคุณภาพการให้บริการ

6.	ด้านการดำ�เนินงานตามกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน (ESG)

นอกจากนี้ บริษัทยังได้มีการจัดกลุ่มคู่ค้าท่ีสำ�คัญ (Critical  

Supplier) โดยพิจารณาจากยอดการสั่งซ้ือ (High-Volume Supplier), 

สินค้าหรือบริการท่ีมีความสำ�คัญ และระดับการพ่ึงพาคู่ค้า เพ่ือระบุคู่ค้า

รายสำ�คัญท่ีมีบทบาทต่อการดำ�เนินงานของบริษัท ซ่ึงจะช่วยในการ

บริหารจัดการความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการพ่ึงพาคู่ค้าดังกล่าว โดยใช้

ข้อมูลเหล่านี้ในการพัฒนาความสัมพันธ์และการวางแผนการดำ�เนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืนในระยะยาว

ท้ังนี้ การจัดกลุ่มคู่ค้าท่ีสำ�คัญ บริษัทกำ�หนดให้คู่ค้าลำ�ดับท่ี 1 

(Tier 1) ต้องเป็นคู่ค้าท่ีมีการทำ�ธุรกรรมร่วมกัน หรือมีการซ้ือขายสินค้า

และบริการโดยตรงกับบริษัท เท่านั้น ส่วนคู่ค้าลำ�ดับถัดไป (Non-Tier 1) 

คือคู่ค้าลำ�ดับรองท่ีไม่ได้ทำ�ธุรกรรมโดยตรงกับบริษัท ในปี 2568 ท่ีผ่านมา 

บริษัทมีการทำ�ธุรกรรมเฉพาะกับคู่ค้าลำ�ดับท่ี 1 เท่านั้น และไม่มีคู่ค้า

ลำ�ดับถัดไป (Non-Tier 1) เข้าเกณฑ์การจัดกลุ่มดังกล่าว

มาตรการดำ�เนินการกรณีคู่ค้าไม่ปฏิบัติตาม
ข้อกำ�หนดภายในเวลาที่กำ�หนด

•	 เจรจาแก้ไขปัญหาโดยมีการกำ�หนดขอบเขตปัญหาและระยะ 

		  เวลาที่ชัดเจน

•	 การแจ้งด้วยวาจาและการแจ้งเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร

•	 การบอกเลิกสัญญาการค้า

•	 การเรียกร้องค่าเสียหาย

สำ�หรับการปรับปรุงแผนการดำ�เนินงานของคู่ค้า บริษัทจะให้การ

สนับสนุนคู่ค้าผ่านการพัฒนาความรู้หรือการให้คำ�แนะนำ� เพ่ือให้มั่นใจว่า

คู่ค้าจะสามารถดำ�เนินการแก้ไขปัญหาให้ถูกต้องและสมบูรณ์ต่อไปได้ 

•	 สินค้าหรือบริการที่มีความสำ�คัญ 
	 ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการเติบโตของธุรกิจ 
	 อย่างมีนัยสำ�คัญ

•	 ระดับการพึ่งพาคู่ค้า โดยอาจเป็นคู่ค้าที่ผลิต 	
	 จำ�หน่ายสินค้า หรือให้บริการดังกล่าว		
	 เพียงรายเดียว หรือมีน้อยรายในตลาด 
	 และมีระดับการพึ่งพาคู่ค้าสูง

ผลการจำ�แนกคู่ค้าและมูลค่าการจัดซื้อของคู่ค้า

-	 คู่ค้าลำ�ดับที่ 1 (Tier 1 Supplier)		  27 ราย

-	 มูลค่าการซื้อจากคู่ค้าลำ�ดับที่ 1	         	 5.74%* 
	 (Tier 1 Supplier)		

*จากจำ�นวนคู่ค้าทั้งหมดในปี 2568
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การส่งเสริมศักยภาพและความสามารถในการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนร่วมกับคู่ค้า
บริษัทให้ความสำ�คัญกับความย่ังยืนในห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นน้ำ�จนถึงปลายน้ำ� โดยมองว่าการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของคู่ธุรกิจ 

เป็นปัจจัยในการขับเคล่ือนธุรกิจอย่างย่ังยืนไปพร้อมกัน ด้วยการต่อยอดและพัฒนาความสามารถของคู่ธุรกิจให้สามารถเติบโตไปกับบริษัทได้อย่างม่ันคง

โดยในปี 2568 บริษัทได้ดำ�เนินการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานของคู่ธุรกิจ ท้ังในด้านการปฏิบัติตามระเบียบและมาตรฐาน 

ของบริษัท รวมถึงการสร้างความเข้าใจในทิศทางการดำ�เนินงานของบริษัท และการสนับสนุนองค์ความรู้เชิงเทคนิคท่ีจำ�เป็น เพ่ือยกระดับศักยภาพ 

ของพนักงานของคู่ธุรกิจให้สามารถดำ�เนินงานร่วมกับบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีพนักงานของคู่ธุรกิจเข้ารับการอบรมและฝึกอบรมรวมท้ังสิ้น 

1,719 คน 

การอบรมนี้ไม่เพียงแค่ช่วยเพ่ิมทักษะในการทำ�งาน แต่ยังช่วยให้พนักงานของคู่ธุรกิจสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับเป้าหมาย 

ด้านความยั่งยืนของบริษัท ซึ่งจะส่งผลดีทั้งในด้านการปฏิบัติงานและการร่วมมือกันในการขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่ความสำ�เร็จอย่างยั่งยืน

ด้วยการลงทุนในด้านการพัฒนาความรู้และทักษะนี้ บริษัทเช่ือม่ันว่าความร่วมมือกับคู่ธุรกิจจะเป็นพลังสำ�คัญในการเพ่ิมขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันในตลาดและสร้างโอกาสในการเติบโตที่ยั่งยืนร่วมกันในระยะยาว

จำ�นวนพนักงานของคู่ธุรกิจ 
ที่เข้ารับการอบรม/ฝึกอบรม (คน)ปี

1,7192568

9502567

การกำ�กับดูแล
บริษัทได้จัดทำ�จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct and Guideline) ซ่ึงเปิดเผยไว้ในเว็บไซต์ของบริษัท www.itcity.co.th  

เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจนสำ�หรับคู่ค้าในการดำ�เนินธุรกิจ โดยจรรยาบรรณนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้คู่ค้าได้นำ�ไปใช้เป็นหลักการในการ 

ดำ�เนินงานที่สอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐานของบริษัท รวมถึงการส่งเสริมความยั่งยืนในด้านต่าง ๆ ของธุรกิจ

นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดทำ�แบบสอบถามด้านความยั่งยืน (Sustainability Quesionnaire) ซ่ึงครอบคลุมประเด็นสำ�คัญในด้านสิ่งแวดล้อม 

สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) เพื่อให้คู่ค้าสามารถประเมินสถานะและความพร้อมด้านความยั่งยืนของตนเอง และสามารถนำ�ผลการประเมินไปพัฒนา

ปรับปรุงแนวปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น

เพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจในการดำ�เนินงานอย่างย่ังยืน บริษัทยังได้กำ�หนดให้มีการประเมินความย่ังยืนของคู่ค้าในด้าน ESG สำ�หรับลูกค้า 

รายใหม่ทุกครั้ง โดยจะทำ�การประเมินอย่างสม่ำ�เสมอสำ�หรับคู่ค้ารายสำ�คัญ (Critical Supplier) ทุก ๆ 1 ปี เพ่ือตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตาม

แนวทางความย่ังยืนของคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ การประเมินนี้จะช่วยให้บริษัทและคู่ค้าสามารถร่วมมือกันพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการดำ�เนินธุรกิจ

ให้สอดคล้องกับหลักการด้านความยั่งยืนและเพิ่มประสิทธิภาพในทุกมิติขององค์กร

รายละเอียดการดำ�เนินงาน

อัตราการตอบแบบประเมินตนเองด้านความยั่งยืนของคู่ค้ารายใหม่

ปี 2568ปี 2567ปี 2566ปี 2566

100% 100%100%

อัตราการตอบแบบประเมินตนเองของคู่ค้าสำ�คัญ (Critical Tier 1) 100% 77.78%100%

คู่ค้ารายใหม่ได้รับการสื่อสารแนวทางการปฏิบัติอย่างยั่งยืนของคู่ค้า 
(Supplier Sustainable Code of Conduct)

100% 100%100%
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การดูแลสังคมและชุมชน 
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม ควบคู่ไปกับการเติบโตของธุรกิจ ท้ังในการสร้างเศรษฐกิจ การพัฒนา

สภาพความเป็นอยู่ เพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับชุมชน ผ่านกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ท่ีริเริ่มข้ึนและจัดทำ�ข้ึนเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการเคารพสิทธิมนุษยชนในทุกพ้ืนท่ีท่ีบริษัทเข้าไปดำ�เนินธุรกิจ เพ่ือสร้างความสุขและการสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชนโดยรอบ 

ให้อยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน

เป้าหมาย
1.	 ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคมภายใต้โครงการ “แบ่งปันสู่การเปลี่ยนแปลง” อย่างต่อเนื่องทุกปี

2.	 สร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กับชุมชนและสังคมผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ

กลยุทธ์
1.	 สนับสนุนสิ่งอำ�นวยความสะดวกให้ชุมชนและสังคมเพื่อสร้างความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

2.	 สนับสนุนการเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

3.	 เสริมสร้างความเท่าเทียมและความหลากหลาย

4.	 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเพื่อสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนสู่สังคม

การดำ�เนินงานในปี 2568 ด้านการดูแลสังคมและชุมชน
บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม เพราะเชื่อว่าการที่ธุรกิจจะพัฒนาอย่างยั่งยืนได้นั้น ชุมชนและสังคมจะต้อง

เติบโตไปพร้อมกัน ดังนั้น บริษัทจึงได้ริเริ่มกิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้โครงการ “แบ่งปัน 

สู่การเปลี่ยนแปลง” (Share for Change) ภายใต้แนวคิดในการร่วมสร้างความสมดุล 

ให้เกิดข้ึนพร้อม ๆ กับการเติบโตของธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน

โดยโครงการ “แบ่งปันสู่การเปลี่ยนแปลง” (Share for Change) ตั้งอยู่บน 

หลักการสำ�คัญ 3 ประการ คือ การเข้าถึงเทคโนโลยี  คุณภาพชีวิต  ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม
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IT CITY สานต่อพันธกิจแห่งการแบ่งปัน ผ่านโครงการ “Share for Change แบ่งปัน 
สู่การเปลี่ยนแปลง ปี 2568” ภายใต้แนวคิด Together We Share. Together We Change.

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) นำ�โดยคณะทำ�งานขับเคลื่อนองค์กรสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน ยังคงเดินหน้าสานต่อพันธกิจแห่งการแบ่งปัน 

เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงท่ีย่ังยืนให้กับสังคม ผ่านโครงการ “Share for Change แบ่งปันสู่การเปลี่ยนแปลง” ภายใต้แนวคิด Together We Share.  

Together We Change. เชื่อมโลกแห่งการเรียนรู้ ด้วยพลังแห่งเทคโนโลยี

ในปี 2568 นี้ ไอที ซิตี้ ได้มอบเครื่องคอมพิวเตอร์จำ�นวน 20 เครื่อง ให้แก่ โรงเรียนวัดนาร่อง จังหวัดสระบุรี เพื่อเปิดโอกาสทางการเรียนรู้และ

เสริมสร้างศักยภาพให้กับเยาวชนไทยในยุคดิจิทัล โดยมีเป้าหมายสนับสนุนให้เด็กๆ สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีและแหล่งความรู้ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น

นอกจากการมอบอุปกรณ์เทคโนโลยีแล้ว ไอที ซิตี้ ยังได้จัดอบรมหลักสูตร “พัฒนาครูยุคดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี AI และโปรแกรม Lark”  

เพ่ือเสริมทักษะและองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับคณะครู โดยมุ่งหวังให้สามารถนำ�เทคโนโลยีมาปรับใช้ในการเรียนการสอน และสร้างสรรค์ 

รูปแบบการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นในระยะยาว

โครงการ “Share for Change” ถือเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการดำ�เนินธุรกิจตามหลัก ESG (Environment, Social, Governance)  

ของไอที ซิตี้ ที่มุ่งเน้นการเติบโตอย่างยั่งยืนในทุกมิติ

เพราะเราเชื่อว่า … เมื่อเราร่วมแบ่งปันเราก็สามารถร่วมกันเปลี่ยนแปลงโลกให้ดีขึ้นได้
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การดูแลสังคมและชุมชน

การดำ�เนินกิจกรรมหรือโครงการ ภายใต้โครงการแบ่งปัน 

สู่การเปลี่ยนแปลง (Share for Change) อย่างต่อเนื่องทุกปี 

(จำ�นวนโครงการ)

เป้าหมาย2568ปี 25662567

2 ต่อเนื่องทุกปี1

2566

1



IT CITY Hackathon จุดประกายไอเดียใหม่ สู่การออกแบบพื้นที่ค้าปลีก

เม่ือโลกค้าปลีกไอทีบรรจบกับพลังคนรุ่นใหม่ ในยุคท่ีการค้าปลีกถูกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การปรับตัวของภาคธุรกิจไม่เพียงแต่

ต้องพ่ึงพานวัตกรรมเท่านั้น แต่ยังต้องให้ความสำ�คัญกับการสร้างคุณค่าทางสังคม และการพัฒนาศักยภาพของคนรุ่นใหม่ ซ่ึงเป็นหัวใจสำ�คัญของ

การดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

ในปี 2568 ไอที ซิตี้ ได้จัดโครงการ "IT CITY Hackathon: Reimagining Compact Retail Spaces" ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างสถาบัน

นวัตกรรมบูรณาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CSII) และ บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการสร้างพ้ืนท่ีเรียนรู้ 

ท่ีส่งเสริมความเท่าเทียมทางการศึกษาและการพัฒนาทักษะ โดยเช่ือมโยงทฤษฎีสู่การปฏิบัติจริง เปิดโอกาสให้นิสิตได้ประยุกต์นำ�ความรู้แบบ 

สหวิทยาการมาออกแบบและแก้ปัญหาทางธุรกิจ สร้างระบบนิเวศการเรียนรู้ระหว่างภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม เพ่ือลดช่องว่างระหว่าง

ทักษะท่ีเรียนในห้องเรียนกับความต้องการของตลาดแรงงาน โครงการนี้เน้นการบ่มเพาะ "ทุนมนุษย์" ผ่านกระบวนการเข้มข้นตลอดระยะเวลา  

2 เดือน โดยมีผู้เชี่ยวชาญจากไอทีซิตี้และคณาจารย์จาก CSII ร่วมเป็นผู้แนะนำ�เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์ด้านธุรกิจค้าปลีก ทั้งนี้ โครงการดังกล่าว

ยังได้จัดนำ�เสนอผลงานในงาน COMMART Thailand 2025 ณ ศูนย์นิทรรศการไบเทคบางนา ซึ่งช่วยให้นิสิตที่เข้าร่วมโครงการได้มีโอกาสฝึกทักษะ

ความเป็นผู้ประกอบการก่อนก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงานในอนาคต สะท้อนถึงความมุ่งม่ันของไอทีซิตี้ในการลดช่องว่างระหว่างทักษะแรงงานและ 

ความต้องการของตลาดในยุคดิจิทัล ภายหลังเสร็จสิ้นการจัดแสดงผลงานภายในงานแล้วได้มีการประกาศผลผู้ชนะอย่างเป็นทางการ โดยพิจาณา

โมเดลธุรกิจที่ตอบโจทย์ความต้องการของตลาดค้าปลีกจริงเป็นหลัก
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โครงการ IT CITY Hackathon ไม่ ได้เป็นเพียงเวทีการแข่งขัน แต่เป็นพื้นที่พัฒนาคน 
และต่อยอดโอกาส เพื่อยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมค้าปลีกไอทีของไทยให้เติบโต 
อย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล

การสนับสนุนเด็กพิการและเด็กด้อยโอกาสผ่านโครงการ “การ์ดน้ีเพื่อน้องครั้งท่ี 20”  
(ต่อเนื่องเป็นปีที่สอง)

ในปี 2568 บริษัทได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมท่ีจัดโดย “มูลนิธิสร้างเสริมไทย” ภายใต้โครงการ "การ์ดนี้เพื่อน้องครั้งท่ี 20"  

ต่อเนื่องเป็นปีท่ีสอง เพ่ือส่งเสริมโอกาสและความเท่าเทียมให้กับเด็กพิการและเด็กด้อยโอกาสท่ัวประเทศ ผ่านกิจกรรมและประกวดวาดภาพ

ระบายสีในหัวข้อ “ซุปเปอร์ฮีโร่ในดวงใจ (My Super Hero)” โครงการนี้เปิดพื้นที่ให้เด็ก ๆ ได้แสดงความคิดสร้างสรรค์ พัฒนาทักษะทางศิลปะ

และการสื่อสาร ตลอดจนเสริมความม่ันใจและความภาคภูมิใจในตนเอง โดยผลงานท่ีได้รับคัดเลือกจะถูกนำ�ไปจัดทำ�เป็น การ์ดอวยพร 

ช่วงเทศกาลปีใหม่ เพื่อเผยแพร่ผลงานของเด็ก ๆ ให้เป็นที่ประจักษ์ในวงกว้าง และสนับสนุนการต่อยอดคุณค่าทางสังคมในระยะยาว
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การผสานการดำ�เนินธุรกิจกับประโยชน์ของสังคมให้สอดคล้องกับพันธกิจและกระบวนการทางธุรกิจหลัก จะช่วยสร้างคุณค่าร่วม (Shared  

Value) ซึ่งส่งเสริมความยั่งยืนและเสริมศักยภาพการแข่งขันของบริษัทในระยะยาว
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การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

ปัญหาการคอร์รัปชันเป็นอุปสรรคสำ�คัญท่ีส่งผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างย่ังยืน และยังทำ�ลายความเชื่อม่ันของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบธุรกิจและองค์กรต่าง ๆ การคอร์รัปชันไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านกฎหมายและการเงิน แต่ยังทำ�ให้เกิด 

ความไม่เสมอภาคและเสียโอกาสในการเติบโตที่แท้จริงในภาคธุรกิจอีกด้วย

บริษัทมุ่งม่ันในการดำ�เนินธุรกิจท่ีโปร่งใสและยุติธรรม โดยยึดม่ันในหลักการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ ซ่ึงถือเป็นสิ่งสำ�คัญ

ในการสร้างความเช่ือม่ันและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย บริษัทได้กำ�หนดนโยบายและมาตรการท่ีชัดเจนในการป้องกันและ

ตรวจสอบการกระทำ�ท่ีผิดกฎหมายหรือไม่เป็นธรรม รวมถึงการจัดฝึกอบรมและสร้างความตระหนักให้กับพนักงานทุกระดับเกี่ยวกับการต่อต้าน 

การคอร์รัปชัน นอกจากนี้ บริษัทยังได้ประกาศเจตนารมณ์ในการเข้าร่วมแนวร่วมต่อต้านการคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thailand's Private Sector 

Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) เพ่ือแสดงถึงความมุ่งม่ันในการปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีเข้มงวดและเป็นส่วนหนึ่งของ 

การสร้างสังคมที่ปราศจากการทุจริต

เป้าหมาย
1.	 การดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและยุติธรรม

2.	 การสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

3.	 การป้องกันและลดปัญหาการทุจริตและคอร์รัปชันภายในองค์กร

กลยุทธ์
1.	 การกำ�หนดนโยบายและมาตรการที่ชัดเจนในการต่อต้านการทุจริต

2.	 การฝึกอบรมและสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการคอร์รัปชันให้กับพนักงานทุกระดับ

3.	 การเข้าร่วมแนวร่วมต่อต้านการคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC)

4.	 การตรวจสอบและติดตามการดำ�เนินงานเพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน

การดำ�เนินงานในปี 2568 ด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

ในปี 2567 คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติการประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมแนวร่วมต่อต้านการคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private 

Sector Collective Action Against Corruption: CAC) เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2567 เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นของบริษัทในการดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส

และยุติธรรม โดยประกาศเจตนารมณ์ดังกล่าวเป็นส่วนสำ�คัญในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชัน

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทยังได้มีมติอนุมัตินโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันในวันเดียวกัน เพ่ือกำ�หนดแนวทางในการดำ�เนินงานท่ีชัดเจน

และมีมาตรการป้องกันการทุจริตในทุกระดับการดำ�เนินธุรกิจ โดยนโยบายนี้ได้ถูกสื่อสารไปยังพนักงานทุกระดับและคู่ค้าของบริษัท เพื่อสร้างความเข้าใจ

ร่วมกันในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังและมีประสิทธิภาพ

ในปี 2568 บริษัทอยู่ระหว่างการจัดเตรียมความพร้อมสำ�หรับการขอรับการรับรองเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมต่อต้านคอรัปชันของ 

ภาคเอกชนไทย โดยมุ่งพัฒนากระบวนการและระบบควบคุมภายในท่ีเกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของโครงการดังกล่าว รวมถึงการรวบรวม

เอกสารและหลักฐานประกอบการประเมิน เพื่อสนับสนุนการยกระดับมาตรฐานการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและการดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง
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การคอร์รัปชัน หรือการติดสินบน

จำ�นวนครั้งที่มีการละเมิด 
ในปี 2568

จำ�นวนครั้งที่มีการละเมิด 
ในปี 2567

ขอบเขตการรายงาน

0 0

การเลือกปฏิบัติ หรือการคุกคาม 0 0

ข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า 0 0

การขัดแย้งทางผลประโยชน์ 0 0

การฟอกเงิน หรือการซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน 0 0

รายงานการละเมิด
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นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน 

บริษัทมีความมุ่ง ม่ันในการดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและ 

มีจริยธรรม โดยให้ความสำ�คัญกับการต่อต้านการคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 

เพ่ือรักษาความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกฝ่าย บริษัทจึงได้กำ�หนดนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน ขึ้นมาเพ่ือเป็น

แนวทางในการป้องกันและขจัดการทุจริตในทุกระดับการดำ�เนินงาน  

โดยการดำ�เนินงานตามนโยบายนี้จะเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการส่งเสริม 

ให้บริษัทดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบและโปร่งใส

นโยบายต่อต้านคอร์รัปชันของบริษัทครอบคลุมแนวปฏิบัติ 

ในด้านต่าง ๆ ดังนี้

•		 การให้/รับ ของขวัญ ของชำ�ร่วย และการรับรอง

		  การให้/รับของขวัญและของชำ�ร่วยสามารถกระทำ�ได้ตาม 

			   ธรรมเนียมประเพณีและต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส โดยไม่ส่ง 

			   ผลกระทบต่อการดำ�เนินงานและการตัดสินใจทางธุรกิจของ 

			   บริษัท และไม่คาดหวังผลประโยชน์หรือสิ่งตอบแทนใด ๆ  

			   ท้ังนี้ต้องเป็นไปตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง และสอดคล้อง 

			   กับนโยบายของบริษัท โดยการให้/รับของขวัญต้องกระทำ� 

			   ในนามของบริษัท และต้องได้รับการอนุมัติจากผู้บริหาร 

			   หากมีมูลค่ามากกว่าที่บริษัทกำ�หนด

		  การรับรองสามารถกระทำ�ได้ตามธรรมเนียมประเพณีและ 

			   ต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงาน 

			   หรือการตัดสินใจทางธุรกิจของบริษัท และไม่คาดหวัง 

			   ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนใด ๆ การรับรองต้องปฏิบัติตาม 

			   กฎหมายที่เกี่ยวข้องและนโยบายของบริษัท โดยต้องกระทำ� 

			   ในนามของบริษัท ทั้งนี้การรับรองจะต้องได้รับการสอบทาน 

			   จากฝ่ายบัญชีและฝ่ายตรวจสอบภายใน เพ่ือให้ม่ันใจว่า 

			   เป็นไปตามข้อกำ�หนดที่บริษัทกำ�หนด

•		 การบริจาคเพื่อการกุศล

		  การบริจาคเพ่ือการกุศลต้องมีวัตถุประสงค์เพ่ือการกุศลและ 

			   ทำ�ประโยชน์ต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และสังคม  

			   โดยไม่คาดหวังผลประโยชน์หรือสิ่งตอบแทนใด ๆ ที่อาจถือ 

			   เป็นการคอร์รัปชัน และต้องสอดคล้องกับนโยบายท่ีเก่ียวข้อง 

			   ของบริษัท โดยต้องกระทำ�ในนามของบริษัทเท่าน้ัน นอกจากน้ี  

			   การบริจาคต้องได้รับการสอบทานจากฝ่ายบัญชีและฝ่าย 

			   ตรวจสอบภายใน เพ่ือให้มั่นใจว่าเป็นไปตามข้อกำ�หนดและ 

			   มาตรฐานที่บริษัทกำ�หนด

•		 การให้และรับการสนับสนุน

		  การให้เงินสนับสนุนในนามบริษัท เพ่ือสนับสนุนโครงการ 

			   ธุรกิจต้องมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนเพ่ือส่งเสริมตราสินค้า  

			   ภาพลักษณ์ และช่ือเสียงของบริษัท โดยต้องพิสูจน์ได้ว่า 

			   ผู้ขอรับการสนับสนุนได้ดำ�เนินกิจกรรมตามโครงการจริง  

			   และเป็นการดำ�เนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 

			   ท่ีมีประโยชน์ต่อสังคม การให้เงินสนับสนุนต้องไม่เกี่ยวข้อง 

			   กับผลประโยชน์ตอบแทนใด ๆ ให้กับบุคคล หน่วยงาน หรือ 

			   กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ โดยมีขั้นตอนการตรวจสอบและ 

			   อนุมัติท่ีชัดเจน การขออนุมัติจะต้องมีเอกสารขออนุมัติ 

			   ท่ีระบุรายละเอียดของโครงการ รวมถึงจำ�นวนเงินและ 

			   วิธีการจ่ายเงิน และต้องได้รับการอนุมัติจากผู้บริหารตาม 

			   อำ�นาจท่ีกำ�หนด นอกจากนี้ การให้เงินสนับสนุนจะต้องมี 

			   ใบเสร็จรับเงินหรือเอกสารหลักฐานที่ชัดเจน เพ่ือให้ม่ันใจ 

			   ว่าไม่ใช่ข้ออ้างในการทุจริตคอร์รัปชัน

•		 ความเป็นกลางทางการเมือง

		  บริษัทให้ความสำ�คัญในการรักษาความเป็นกลางทางการเมือง  

			   โดยไม่เข้าไปมีส่วนร่วมกับพรรคการเมือง กลุ่มแนวร่วมทาง 

			   การเมือง หรือผู้มีอำ�นาจทางการเมืองใด ๆ บริษัทไม่มีนโยบาย 

			   สนับสนุนทางการเงิน ทรัพย์สิน บุคลากร หรือทรัพยากร 

			   ของบริษัท เพ่ือใช้ในกิจกรรมทางการเมือง หรือช่วยเหลือ 

			   ทางการเมืองในทางตรงหรือทางอ้อม โดยไม่คำ�นึงถึงผลประโยชน์ 

			   ส่วนตัวของนักการเมือง พรรคการเมือง หรือกลุ่มทาง 

			   การเมืองใด ๆ

		  ท้ังนี้ บริษัทส่งเสริมให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย  

			   และใช้สิทธิทางการเมืองในนามส่วนตัว แต่ไม่กระทำ�การใด ๆ  

			   ท่ีอาจทำ�ให้บริษัทสูญเสียความเป็นกลางทางการเมือง 

			   หรือเกิดความเสียหายจากการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

			   ทางการเมือง เช่น การใช้ตำ�แหน่งในบริษัท หรือเครื่องแบบ 

			   พนักงานท่ีอาจทำ�ให้ผู้อ่ืนเข้าใจว่าเป็นการแสดงตัวตนของ 

			   บริษัท

		  บริษัทยังมีนโยบายไม่ให้พนักงานทุกระดับใช้วิธีการใด ๆ  

			   เพ่ือโน้มน้าวหรือสั่งการให้พนักงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา 

			   ร่วมกิจกรรมทางการเมือง ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง 

			   ภายในองค์กรและส่งผลกระทบต่อบริษัท

		  นอกจากนี้ บริษัทจะไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการหาเสียงหรือ 

			   โฆษณาให้พรรคการเมือง หรือบุคคลทางการเมืองใด ๆ และ 

			   ไม่ใช้ทรัพยากรของบริษัทในการดำ�เนินการทางการเมือง  

			   โดยพนักงานต้องหลีกเลี่ยงการแสดงออกในลักษณะท่ีทำ�ให้ 

			   ผู้อื่นเข้าใจว่าเป็นการสนับสนุนการดำ�เนินการทางการเมือง 

			   หรือผู้สมัครรับเลือกตั้งใด ๆ
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ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีโปร่งใส โดยได้จัดให้มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนท่ีเปิดกว้างสำ�หรับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกท่าน เพ่ือให้สามารถรายงานปัญหาหรือข้อร้องเรียนเก่ียวกับการดำ�เนินงานท่ีอาจเข้าข่ายเป็นการทุจริตคอร์รัปชัน หรือการกระทำ�ท่ีไม่เหมาะสมได้อย่าง

สะดวกและเป็นความลับ โดยมีช่องทางการร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส ดังน้ี
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เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

การดำ�เนินการของบริษัท 
เพื่อสนับสนุนเป้าหมาย

หน้าอ้างอิง

ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกที่ �	 โครงการ “แบ่งปันสู่การเปลี่ยนแปลง” 116-117

ยุติความหิวโหย บรรลุความม่ันคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ 
และส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน

� 	 สนับสนุนค่าจ้างและสวัสดิการท่ีเหมาะสม 
	 และเพียงพอต่อการดำ�รงชีวิตของพนักงาน 
	 และครอบครัว 

93, 173-174

สร้างหลักประกันการมีสุขภาวะท่ีดี และส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดี
สำ�หรับทุกคนในทุกช่วงวัย

�	 สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ 83

สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างครอบคลุม 
และเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต

� 	 เพ่ิมศักยภาพด้านความรู้และทักษะให้กับ 
	 พนักงาน 

86

บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศ และเพ่ิมบทบาทของสตรีและ 
เด็กหญิงทุกคน

�	 การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนและ 
	 เคารพในความแตกต่าง 

�	 การจ้างงานกลุ่มคนหลากหลายทางเพศ  
	 (LGBTQI) 

87, 94

สร้างหลักประกันเรื่องน้ำ�และการสุขาภิบาล ให้มีการจัดการอย่าง
ยั่งยืนและมีสภาพพร้อมใช้ สำ�หรับทุกคน

� 	 การใช้น้ำ�อย่างมีความรับผิดชอบ 108

สร้างหลักประกันว่าทุกคนเข้าถึงพลังงานสมัยใหม่ในราคาท่ี
สามารถซื้อหาได้ เชื่อถือได้ และยั่งยืน

�	 การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 105-106

ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเนื่อง ครอบคลุม และ
ย่ังยืน การจ้างงานเต็มท่ีและมีผลิตภาพ และการมีงานท่ีมีคุณค่า
สำ�หรับทุกคน

สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง 
ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม ท่ีครอบคลุมและยั่งยืน และ 
ส่งเสริมนวัตกรรม

� 	 ระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) 28-29

ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ � 	 การจ้างงานคนพิการ

� 	 การจ้างงานท่ีหลากหลาย โดยไม่แบ่งแยก 
	 เพศ ศาสนา สีผิว เชื้อชาติ ภูมิลำ�เนา 

87, 94
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การดำ�เนินการของบริษัท 
เพื่อสนับสนุนเป้าหมาย

หน้าอ้างอิง

ทำ�ให้เมืองและการต้ังถ่ินฐานของมนุษย์ มีความครอบคลุม ปลอดภัย 
ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง และยั่งยืน

�	 โครงการ “แบ่งปันสู่การเปลี่ยนแปลง” 116-120

สร้างหลักประกันให้มีแบบแผนการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน � 	 โครงการเก่าแลกใหม่

� 	 Max Protection by IT CITY

109

ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพ่ือต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ้น

�	 การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

�	 การลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
	 และก๊าซเรือนกระจกอื่น ๆ

102-107

อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเลและทรัพยากร 
ทางทะเลอย่างยั่งยืนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

� 	 การบริหารจัดการน้ำ� 108

ปกป้อง ฟื้นฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างย่ังยืน 
จัดการป่าไม้อย่างยั่งยืน ต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย  
หยุดการเสื่อมโทรมของท่ีดินและฟื้นสภาพกลับมาใหม่ และหยุด
การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ

�	 การจัดการขยะและของเสีย 105-107

109-110

ส่งเสริมสังคมท่ีสงบสุขและครอบคลุม เพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม และสร้างสถาบันท่ีมีประสิทธิผล  
รับผิดชอบ และครอบคลุมในทุกระดับ

� 	 เคารพในสิทธิมนุษยชน 

� 	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

148, 140-157

เสริมความเข้มแข็งให้แก่กลไกการดำ�เนินงานและฟื้นฟูสภาพ 
หุ้นส่วนความร่วมมือระดับโลกสำ�หรับการพัฒนาที่ยั่งยืน

�	 การบริหารจัดการคู่ค้า 111-115
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