


ผสมผสานธุรกิจแบบไร้รอยต่อ เพื่อสร้างการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน 
(Seamless O2O Experience)

มุ่งเน้นการเชื่อมโยงช่องทางการขายทั้งออนไลน์และออฟไลน์อย่างไร้รอยต่อ 
เพื่อตอบสนองพฤติกรรมและความต้องการเฉพาะบุคคลของลูกค้า  

ด้วยเทคโนโลยีวิเคราะห์ข้อมูล สร้างประสบการณ์ที่ดีที่สุด 
เสริมความพึงพอใจ และความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับลูกค้า

พัฒนาทุนมนุษย์ควบคู่กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
เพื่อสร้างคุณค่าร่วมอย่างยั่งยืน

มุ่งพัฒนาทุนมนุษย์อย่างต่อเนื่อง ทั้งการยกระดับทักษะ (Upskill/Reskill) 
การพัฒนาศักยภาพการทำ�งาน และการเสริมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 

ควบคู่กับการบูรณาการทักษะและความเชี่ยวชาญเพื่อสร้างคุณค่า 
ให้สังคมและชุมชน ผ่านกิจกรรม/โครงการที่นำ�องค์ความรู้ไปต่อยอดจริง 

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต สร้างโอกาส และก่อให้เกิด “คุณค่าร่วม” อย่างย่ังยืน

สร้างระบบการดำ�เนินงานที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ใช้ระบบ Software ในการบริหารจัดการสินค้าคงเหลือ 
เพื่อลดปริมาณสินค้าเสื่อมสภาพและล้าสมัย เพิ่มประสิทธิภาพการทำ�กำ�ไร  

และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมผนวกแนวคิด ESG 
ในทุกกระบวนการดำ�เนินงาน เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

และสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างยั่งยืน

สร้างแรงบันดาลใจด้วยเทคโนโลย ี
และบริการที่เป็นเลิศ เพื่อชีวิตที่ดีกว่า  

(Delivering technology with excellent  
services for better living.)





นายโสภณ อิงค์ธเนศ

กรรมการผู้อำ�นวยการ

ความมุ่งมั่น 
ของผู้บริหารระดับสูง

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) มุ่งดำ�เนินธุรกิจให้เติบโต
อย่างม่ันคง ควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
ภายใตก้ารกำ�กบัดแูลกจิการท่ีดแีละความโปรง่ใส บรษัิทนำ�หลกั ESG 
มาใชเ้ป็นกรอบในการกำ�หนดทิศทาง บรหิารความเสีย่ง และตดัสนิใจ
ในเรื่องสำ�คัญ เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  
ทั้งพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น และสังคม

ในปี 2568 บริษัทให้ความสำ�คัญกับการยกระดับการทำ�งาน
ให้มีประสทิธิภาพมากข้ึน ผา่นการพัฒนาคน การปรบัปรงุกระบวนการ
ทำ�งาน และการนำ�เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้เพื่อยกระดับบริการ
ลูกค้า พร้อมยึดม่ันในจริยธรรมและธรรมาภิบาลเป็นพ้ืนฐานในการ
ดำ�เนินงาน

ด้านสิ่งแวดล้อม บริษัทมุ่งส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่าง 
คุ้มค่า ลดความสูญเปล่า และสนับสนุนการจัดการของเสียอย่าง 
รับผิดชอบ โดยได้ดำ�เนินโครงการร่วมกับ AIS ซึ่งเป็นพันธมิตรทาง
ธุรกิจของบริษัท ภายใต้โครงการ AIS E-Waste ด้วยการเปิด 
จุดรับท้ิงขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-Waste) เพ่ืออำ�นวยความสะดวก 
ให้ลูกค้าและประชาชนสามารถท้ิงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ใช้แล้ว
ได้อย่างถูกวิธี

บริษัทเช่ือว่าความย่ังยืนเกิดขึ้นได้จากความร่วมมือและ 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงให้ความสำ�คัญกับการสื่อสารและการ 
เปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้อง ตรวจสอบได้ และพร้อมเดินหน้าขับเคลื่อน
องค์กรให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ ควบคู่กับการสร้างคุณค่าให้กับ 
สังคมและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว
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3.1		รู้จักไอที ซิตี้
	 บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) หรือ "ไอที ซิตี้" ก่อตั้งข้ึนในปี 2539 โดยมีการร่วมทุนระหว่างบริษัท เอสวีโอเอ จำ�กัด (มหาชน) และ 

กลุ่มบริษัทในเครือสหกรุ๊ป ธุรกิจหลักของบริษัท คือ การจำ�หน่ายสินค้าไอทีและอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ อย่างครบวงจร (One Stop Shopping IT Products)  

ภายใต้ชื่อทางการค้าหลักคือ “IT CITY” (“ไอที ซิตี้”) ซึ่งดำ�เนินธุรกิจในรูปแบบไอที ซูเปอร์สโตร์ ภายใต้สโลแกน “เมืองเทคโนโลยีครบวงจร” (The IT 

Superstore)

	 นอกจากการจัดจำ�หน่ายสินค้าไอทีจากแบรนด์ช้ันนำ�ต่าง ๆ บริษัทยังมีแบรนด์ของตนเองท่ีช่ือว่า “Wise” ซ่ึงเป็นแบรนด์ท่ีบริษัทพัฒนาข้ึน 

เพ่ือให้ลูกค้าได้เลือกซ้ือสินค้าไอทีและอุปกรณ์เสริมท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีคุ้มค่า โดยสินค้าในกลุ่ม Wise ถูกออกแบบและผลิตเพ่ือรองรับความต้องการ 

ที่หลากหลายของลูกค้า ทั้งในด้านเทคโนโลยีและความสะดวกสบายในการใช้งาน

	 บริษัทให้บริการสินค้าไอทีและอุปกรณ์เสริมหลากหลายประเภทผ่านช่องทางหน้าร้านสาขาและช่องทางออนไลน์ พร้อมท้ังมีหน่วยงาน 

ท่ีดูแลลูกค้าองค์กร หน่วยงานราชการ และสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะ เพ่ือให้บริการท่ีตอบโจทย์และตรงตามความต้องการของลูกค้าในกลุ่มต่าง ๆ  

ได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ

3.2		ความมุ่งมั่นของไอที ซิตี้ สู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
	 บริษัทยึดมั่นในกรอบการดำ�เนินงานอย่างยั่งยืน เพื่อส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านพันธสัญญาด้านความยั่งยืน ว่าบริษัทจะเป็นผู้นำ� 

ในการสรรหาผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมท่ีจะช่วยขับเคลื่อนชีวิตของผู้คนในสังคมให้ดีข้ึน ควบคู่ไปกับการลด 

ผลกระทบต่อระบบนิเวศน์ โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือ การสร้างแรงบันดาลใจด้วยเทคโนโลยีและบริการที่เป็นเลิศ เพื่อชีวิตที่ดีกว่า (Delivering technology 

with excellent services for better living.)

3. การบริหารจัดการความเสี่ยง

63

ส่วนที่ 1  |  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568

แบบ 56-1 One Report 2568



3.3		กลยุทธ์การดำ�เนินงาน
	 ในปัจจุบันภายใต้การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก การตระหนักถึงความสำ�คัญของ SDGs (Sustainable Development Goals) และ ESG 

(Environmental, Social, and Governance) กำ�ลังได้รับการยอมรับและเป็นที่สนใจอย่างมาก โดยการดำ�เนินธุรกิจในยุคปัจจุบันไม่เพียงแค่เน้นการสร้าง

ผลกำ�ไรจากการขายสินค้าและบริการ แต่ยังต้องคำ�นึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลท่ีดี ซ่ึงจะช่วยสร้าง

ความย่ังยืนและความมั่นคงในการดำ�เนินธุรกิจในระยะยาว การพัฒนาธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม จะสะท้อนถึงภาพลักษณ์และ

วิสัยทัศน์ที่มีคุณค่าของบริษัท อีกทั้งยังช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นจากนักลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของการทบทวนกลยุทธ์การดำ�เนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงท้ังในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และ 

สิ่งแวดล้อม โดยคำ�นึงถึงการปรับตัวตามแนวโน้มของตลาดและความต้องการของลูกค้า รวมถึงการจัดการกับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละด้าน  

เพื่อรักษาความสามารถในการสร้างคุณค่าและผลกำ�ไรของบริษัทในระยะยาว พร้อมกับการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนและมีความรับผิดชอบ

ด้วยการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและการคาดการณ์ถึงภาพในอนาคต บริษัทได้กำ�หนดกลยุทธ์ที่เน้นการเติบโตและการขยายธุรกิจในทุกมิติ 

ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยจะยึดหลักการของ ESG ในการดำ�เนินงาน เพื่อผลักดันให้ธุรกิจสามารถประสบความสำ�เร็จได้อย่างยั่งยืน

ในระยะยาว ท้ังในแง่ของผลประกอบการท่ีดีและการมีส่วนร่วมในสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีดี การมีแนวทางการบริหารจัดการท่ีดี จะช่วยเสริมสร้าง 

ความเช่ือม่ันท้ังในระดับท้องถิ่นและระดับสากล ทำ�ให้บริษัทสามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมสร้างผลประโยชน์ท้ังในเชิงเศรษฐกิจ

และความยั่งยืนทางสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีกลยุทธ์ที่สำ�คัญ ได้แก่

สร้างแรงบันดาลใจด้วยเทคโนโลยีและบริการ
ที่เป็นเลิศเพื่อชีวิตที่ดีกว่า

(Delivering technology with 
excellent services for better living)

ผู้นำ�ในการสรรหาผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
เพื่อสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่จะช่วยขับเคลื่อนชีวิตของผู้คนในสังคมให้ดีขึ้น 

ควบคู่ไปกับการลดผลกระทบต่อระบบนิเวศน์

สร้างแรงบันดาลใจด้วยเทคโนโลยีและบริการ 
ที่เป็นเลิศเพื่อชีวิตที่ดีกว่า

(Delivering technology with  
excellent services for better living)
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กลยุทธ์การผสมผสานธุรกิจแบบไร้รอยต่อ เพื่อสร้างการเติบโตทางธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน (Seamless O2O Experience)

บริษัทตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภคท่ีได้รับอิทธิพลจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงการตลาด

แบบไร้รอยต่อ (Seamless Experience) เป็นปัจจัยสำ�คัญในการตัดสินใจของลูกค้า ทุกช่องทางการจำ�หน่ายของบริษัทต้องสามารถเช่ือมโยงและ 

ให้บริการลูกค้าได้อย่างไร้รอยต่อ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ด้วยการใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าแต่ละราย บริษัท

สามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคลและสร้างประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า พร้อมเสริมสร้างความพึงพอใจและความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน

พัฒนาทุนมนุษย์ควบคู่กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน เพื่อสร้างคุณค่าร่วมอย่างยั่งยืน
พัฒนาทุนมนุษย์ควบคู่กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน เพ่ือสร้างคุณค่าร่วมอย่างย่ังยืน มุ่งพัฒนาทุนมนุษย์อย่างต่อเนื่อง ท้ังการ 

ยกระดับทักษะ (Upskill/Reskill) การพัฒนาศักยภาพการทำ�งาน และการเสริมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ควบคู่กับการบูรณาการทักษะและ 

ความเช่ียวชาญเพ่ือสร้างคุณค่าให้สังคมและชุมชน ผ่านกิจกรรม/โครงการท่ีนำ�องค์ความรู้ไปต่อยอดจริง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต สร้างโอกาส และ 

ก่อให้เกิด “คุณค่าร่วม” อย่างยั่งยืน

 

กลยุทธ์การสร้างระบบการดำ�เนินงานที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
บริษัทให้ความสำ�คัญกับระบบการจัดการสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการใช้ Software ท่ีเช่ือมโยงกันภายในองค์กร มาใช้ในการบริหารจัดการ

สินค้าและบริหารสินค้าคงเหลือให้มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการลดปริมาณสินค้าเสื่อมสภาพและสินค้าล้าสมัย ซ่ึงจะเพ่ิมความสามารถในการทำ�กำ�ไร

และลดภาระในการทำ�ลายสินค้าเสื่อมสภาพท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ อีกท้ังนำ�แนวคิดด้าน ESG ผนวกเข้ากับการดำ�เนินงานตลอดห่วงโซ่

คุณค่าของบริษัท โดยในทุก ๆ กระบวนการส่งมอบคุณค่า บริษัทพิจารณาถึงผลกระทบของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อส่ิงแวดล้อมและผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่เกี่ยวข้อง
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3.4		นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน
	 บริษัทมุ่งม่ันในการดำ�เนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบท้ังต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี โดยยึดหลักการความย่ังยืนในการ

ขับเคลื่อนองค์กรไปข้างหน้า นโยบายการจัดการด้านความย่ังยืนของบริษัท ได้รับการออกแบบเพ่ือสะท้อนถึงเจตนารมณ์ในการสร้างความม่ันคงและ

การเติบโตที่ยั่งยืน ในขณะเดียวกันก็ให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นทั้งภายในองค์กรและต่อสังคมโดยรวม

	 นโยบายการจัดการด้านความย่ังยืนของบริษัท มุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางธุรกิจกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและสังคม  

โดยบริษัทมุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรในทิศทางท่ีรับผิดชอบและย่ังยืน พร้อมท้ังการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทสามารถเติบโตไปพร้อมกับ

การรักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างยั่งยืน

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม

บริษัทมุ่งมั่นในการลดผลกระทบ 

จากการดำ�เนินงานที่มีต่อสิ่งแวดล้อม 

โดยให้ความสำ�คัญกับการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ

และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

รวมทั้งมีการจัดการขยะและของเสีย

อย่างถูกวิธี เพื่อรักษาความสมดุลของ

ธรรมชาติและลดผลกระทบในระยะยาว 

นอกจากนี้ บริษัทยังมุ่งเน้นการประหยัด

พลังงานในทุกกิจกรรมการดำ�เนินงาน 

เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

จากการดำ�เนินธุรกิจในระยะยาว 

และส่งเสริมความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม

นโยบายด้านสังคม

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการเคารพ 

สิทธิมนุษยชนและความเสมอภาค 

ในทุก ๆ ด้าน โดยรับผิดชอบต่อพนักงาน

และชุมชนที่เกี่ยวข้อง บริษัทจึงม ี

นโยบายในการสร้างสภาพแวดล้อม 

การทำ�งานที่ปลอดภัย สร้างโอกาส 

ในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ 

สำ�หรับพนักงาน รวมถึงการมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมเพื่อสังคม

นโยบายการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี

บริษัทยึดมั่นในการดำ�เนินธุรกิจ 

ด้วยความโปร่งใสและมีจริยธรรม 

โดยมีกระบวนการกำ�กับดูแลที่เข้มงวด

เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรดำ�เนินการ 

อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม 

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติ 

ตามกฎหมายและมาตรฐานสากล  

และได้สร้างระบบการตรวจสอบภายใน 

ที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้แน่ใจว่า 

การดำ�เนินธุรกิจทุกด้านเป็นไปตาม

แนวทางที่โปร่งใสและยึดมั่น 

ในจริยธรรมสูงสุด

เป้าหมายและผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน
สำ�หรับเป้าหมายและผลการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลไว้ในหัวข้อ "ผลการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน ปี 2568"  

ในรายงานฉบับนี้ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถติดตามความคืบหน้าและประเมินผลการดำ�เนินงานของบริษัทในการบรรลุเป้าหมายด้านความย่ังยืน

อย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

66

ส่วนที่ 1  |  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568

แบบ 56-1 One Report 2568



3.5		เกี่ยวกับ ไอที ซิตี้
ข้อมูลบริษัท

บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจจำ�หน่ายสินค้า

ไอทีแบบครบวงจร สำ�นักงานใหญ่ตั้งอยู่เลขท่ี 555 อาคารศูนย์การค้า

เดอะพาลาเดียมเวิลด์ ช้อปปิ้ง ชั้น B2, 5 ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสัน 

เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400

เลขทะเบียนบริษัท		  0107545000349

หมายเลขโทรศัพท์		  0 2656 5030-39

เว็บไซต์				    www.itcity.co.th	  

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
ธุรกิจหลักของบริษัท คือ ธุรกิจจำ�หน่ายสินค้าไอทีแบบครบวงจร 

(One Stop Shopping IT Products) ผ่านหน้าร้านสาขาและช่องทาง

ออนไลน์ รวมถึงมีหน่วยงานท่ีดูแลลูกค้าในกลุ่มองค์กร หน่วยงาน

ราชการ และสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะ 

1)	 ธุรกิจค้าปลีก

	 •	ไอที ซิต้ี (IT CITY) จำ�หน่ายสินค้าคอมพิวเตอร์  

			   สมาร์ทโฟน และอุปกรณ์ต่อพ่วงในกลุ่มพ้ืนฐานท่ัวไป  

			   (Traditional IT Products) มุ่งเน้นการเข้าถึงผู้บริโภค 

			   ในวงกว้างในทุกระดับ และสร้างสินค้ากลุ่มไอทีให้เป็น 

			   สิ่งที่เข้าถึงได้ง่ายสำ�หรับผู้บริโภคทุกเพศทุกวัย

	 •	ซีเอสซี (CSC) จำ�หน่ายสินค้าสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์ 

			   เสริม (Accessory) สำ�หรับสมาร์ทโฟน อาทิ สายชาร์จ  

			   อะแดปเตอร์ แบตตารี่สำ�รอง โดยมุ่งเน้นการเข้าถึง 

			   ผู้บริโภคท่ีต้องการเลือกซ้ือสินค้าสมาร์ทโฟนคุณภาพ 

			   จากผู้ผลิตช้ันนำ�หลากหลายรุ่นและการรับประกันสินค้า 

			   ที่ยอดเยี่ยม

	 •	เอซ (ACE) จำ�หน่ายสินค้าคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ 

			   ประกอบประสิทธิภาพสูง อุปกรณ์เกมม่ิง และอุปกรณ์ 

			   ต่อพ่วงสำ�หรับผู้บริโภคกลุ่มเกมเมอร์ (Gamer) โดยมุ่ง 

			   เจาะตลาดกลุ่มวัยรุ่นท่ีมีความสนใจในการเล่นเกม  

			   รวมถึงกลุ่มนักสร้างคอนเทนต์และยูทูบเบอร์ (Youtuber)  

			   ท่ีต้องการอุปกรณ์ไอทีประสิทธิภาพสูงและมีเอกลักษณ์ 

			   เฉพาะตัว (Uniqueness)

	 •	ไอที ดอท (it.) จำ�หน่ายสินค้าไอโอที อุปกรณ์ตัวเช่ือม 

			   ศูนย์กลางอย่างสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์ เน็ตเวิร์ค 

			   ประสิทธิภาพสูง และสินค้าแกดเจ็ต (Gadget) โดยมุ่ง 

			   เจาะตลาดกลุ่มคนรักไอทีรุ่นใหม่ท่ีแสวงหาไลฟ์สไตล์ 

			   แบบ Always Connected ที่สามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ 

			   ไร้สายต่าง ๆ ในทุก ๆ ด้านของชีวิตตลอดเวลา

	 •	เลเวล อัพ (LEVEL UP) จำ�หน่ายสินค้าในกลุ่ม  

			   Gaming และ Console products รวมถึงอุปกรณ์เกมมิ่ง  

			   (Gaming Gear) และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นการ 

			   ตอบโจทย์ผู้บริโภคกลุ่มเกมเมอร์ (Gamer) และผู้ท่ีสนใจ 

			   สินค้าเกมม่ิงและคอนโซล ด้วยการรวบรวมสินค้าใน 

			   หมวด PlayStation, Nintendo, Gaming Gear และ  

			   Gaming Handheld พร้อมสร้างประสบการณ์การเลือกซ้ือ	

			   ผ่านพื้นที่ให้ลูกค้าได้ทดลองและสัมผัสสินค้า

นอกเหนือจากการให้บริการภายใต้ช่ือทางการค้าเหล่านี้แล้ว 

ไอที ซิตี้ ยังได้รับสิทธิ์ในการบริหารร้านค้าของคู่ค้าต่าง ๆ ในศูนย์การค้า

ช้ันนำ� ได้แก่ OPPO, VIVO, Samsung, RealMe และผู้ให้บริการ 

เครือข่ายช้ันนำ�ของประเทศไทยอย่าง AIS ซ่ึงช่วยเพ่ิมศักยภาพการเข้าถึง 

ผู้บริโภคและขยาย footprint ของร้านค้าในเครือให้กว้างขวางย่ิงข้ึน 

ในศูนย์การค้าต่าง ๆ

นอกจากนั้น บริษัทยังมีสินค้าภายใต้แบรนด์ Wise ซ่ึงเป็น

ตราสินค้าของบริษัทเอง โดยการพัฒนาและขยายกลุ่มผลิตภัณฑ์ภายใต้

แบรนด์ Wise นั้น ได้รับการสนับสนุนจากความเชี่ยวชาญและความ

ชำ�นาญของบริษัท ในการจัดหาผลิตภัณฑ์ไอทีท่ีมีคุณภาพสูง บริษัท 

มุ่งเน้นการคัดสรรผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ในหลากหลายกลุ่มตลาด ด้วยการเข้าใจลึกซ้ึงในเทคโนโลยีและแนวโน้ม 

ของอุตสาหกรรมไอทีอย่างต่อเนื่อง

2)	 ธุรกิจลูกค้าองค์กร หน่วยงานราชการ และสถาบัน 
		  การศึกษา

	 บริ ษัทมีหน่วยงาน ท่ีดูแลด้ านผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะ  

ประกอบด้วยทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ในอุตสาหกรรม

ไอที ทำ�หน้าท่ีวิเคราะห์และคัดเลือกสินค้าท่ีมีคุณภาพให้มีคุณภาพและ 

เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า ท้ังด้านฟังก์ชันการใช้งานและ 

ความคุ้มค่า พร้อมบริหารพอร์ตสินค้าให้มีความหลากหลาย เพื่อยกระดับ

ประสบการณ์ของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง
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ห่วงโซ่คุณค่าแห่งความยั่งยืน

โครงสร้างการกำ�กับดูแลเพื่อความยั่งยืน
ภายใต้บริบททางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง บริษัทจึงได้จัดตั้งคณะทำ�งานท่ีมุ่ง

ขับเคล่ือนองค์กรไปสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยมีหน้าท่ีกำ�หนดแนวทางและแผนการดำ�เนินงานในด้านต่าง ๆ 

ท่ีเกี่ยวข้องกับความย่ังยืน ท้ังในมิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติด้านสังคม และมิติด้านบรรษัทภิบาล โดยทุกการ

ดำ�เนินงานจะอยู่ภายใต้กรอบนโยบายท่ีกำ�หนดโดยคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการ

และการพัฒนาอย่างย่ังยืน ซ่ึงมุ่งหวังให้การพัฒนาอย่างย่ังยืนเป็นส่วนสำ�คัญในการเสริมสร้างความเติบโต 

ท่ีม่ันคงและมีคุณค่าทางสังคมในระยะยาว ท้ังนี้ เพ่ือให้บริษัทสามารถตอบสนองต่อความท้าทายทางธุรกิจ

และสร้างความมั่นใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
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บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการกำ�กับ
ดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•	 พิจารณากำ�หนดแนวทาง เสนอแนะแนวนโยบาย/แนวปฏิบัติ 

		  เก่ียวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ ตลอดจนนโยบาย/ 

		  มาตรการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน ตามระบบการกำ�กับดูแล 

		  กิจการที่ดีต่อคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการ เพื่อกำ�หนด 

		  เป็นระเบียบปฏิบัติขององค์กร ท้ังนี้ เพ่ือให้เป็นแนวทาง 

		  ปฏิบัติขององค์กรที่ได้มาตรฐานและเป็นแนวทางที่ถูกต้อง

•	 เสนอแนะ ทบทวน แนวนโยบาย/แนวปฏิบัติ เกี่ยวกับความ 

		  รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ของบริษัท พร้อมท้ัง 

		  กำ�กับดูแล ให้คำ�ปรึกษา ติดตามความก้าวหน้าการดำ�เนินการ 

		  และประเมินประสิทธิผลของการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับ 

		  ดูแลกิจการที่ดี

•	 ส่งเสริมการบริหารองค์กรแบบบูรณาการ ท้ังการกำ�กับดูแล 

		  กิจการ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และการ 

		  กำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน (Governance, Risk Management &  

		  Internal Control และ Compliance: GRC) ให้เกิดประสิทธิผล

ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

•	 พิจารณากำ�หนด ทบทวน นโยบาย กลยุทธ์ และปรับปรุง 

		  เป้าหมายด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัท ท่ีมีความสมดุล 

		  ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำ�กับดูแล (Environmental,  

		  Social and Governance - ESG) ตลอดจนสอดคล้องกับ 

		  แนวปฏิบัติท่ีดีตามมาตรฐานระดับประเทศ และมาตรฐาน 

		  สากลระดับโลก

•	 ให้คำ�แนะนำ�และส่งเสริมให้มีการกำ�หนดหลักการ นโยบาย  

		  และกลยุทธ์ รวมท้ังการดำ�เนินงานของบริษัทให้สอดคล้องกับ 

		  หลักการพัฒนาอย่างย่ังยืน เพ่ือให้ประสบความสำ�เร็จตาม 

		  เป้าหมายท่ีวางไว้ และรักษาอันดับความเป็นผู้นำ�ด้านความย่ังยืน 

		  จากองค์กรภายนอก ตลอดจนสนับสนุนให้คณะกรรมการ  

		  ผู้บริหาร และพนักงาน ปฏิบัติตนตามแนวทางการพัฒนา 

		  อย่างยั่งยืนของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ดูแล ติดตาม ประเมินผลและเปิดเผยข้อมูลการดำ�เนินการ 

		  ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน ให้มีความสมดุลและมีประสิทธิภาพ  

		  เกิดประโยชน์สูงสุดกับบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย

บทบาทหน้าที่ของคณะทำ�งานขับเคล่ือนองค์กรสู่การ 
	 พัฒนาอย่างยั่งยืน

•	 กำ�หนดแนวทางและแผนการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่าง 

		  ย่ังยืนท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับนโยบาย อันประกอบไปด้วย 

		  มิติด้านสิ่งแวดล้อม มิติด้านสังคม และมิติด้านบรรษัทภิบาล

•	 กำ�กับ ดูแล ทบทวนการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

		  ผลักดันให้นำ�ไปสู่การปฏิบัติ สร้างการมีส่วนร่วมในการดำ�เนิน 

		  โครงการต่าง ๆ ภายใต้กรอบการพัฒนาอย่างย่ังยืนกับ 

		  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก

•	 สร้างวัฒนธรรมการพัฒนาอย่างย่ังยืน พร้อมท้ังสื่อสารให้ 

		  กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ คู่ค้า และผู้ท่ีเก่ียวข้อง  

		  ได้รู้ เข้าใจ และเกิดความตระหนักด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

•	 รายงานผลการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน และ 

		  จัดทำ�รายงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนนำ�เสนอต่อคณะ 

		  กรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของความต้องการ 

และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ซ่ึงมีบทบาท

สำ�คัญในการขับเคลื่อนการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

บริษัทจึงได้จัดทำ�ช่องทางการส่ือสารท่ีเปิดกว้างระหว่าง

บริษัทและผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพ่ือให้สามารถ 

รับข้อมูลและความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ในการวิเคราะห์ 

และพัฒนากระบวนการตอบสนอง ท่ี เหมาะสม  

นอกจากนี้ ข้อมูลท่ีได้รับยังช่วยในการปรับปรุงกลยุทธ์ 

แผนการดำ�เนินงาน และกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

กับความย่ังยืน เพ่ือให้บริษัทสามารถดำ�เนินงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 3.7	ความสำ�คัญของผู้มีส่วนได้เสีย
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการตอบสนองความคาดหวังและ 

ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมทั้งประเมินผลกระทบที่อาจเกิดจาก

การดำ�เนินธุรกิจที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ บริษัทได้ดำ�เนินการวิเคราะห์

และระบุผู้มีส่วนได้เสียท่ีสำ�คัญ พร้อมท้ังกำ�หนดช่องทางและรูปแบบ 

การมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสม การจัดการความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ 

มีส่วนร่วม และการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถตอบสนอง 

ต่อความต้องการ ความคาดหวัง และข้อกังวลของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ ข้อมูลท่ีได้รับจากการมีส่วนร่วมจะนำ�มาผนวกกับแผนงาน

และประเด็นความยั่งยืน เพ่ือเสริมสร้างการมีส่วนร่วมท่ีเหมาะสม และ

ตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเต็มที่

3.6		รายงานการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน

	 บริษัท ไอที ซิตี้ จำ�กัด (มหาชน) ได้เปิดเผยข้อมูลรายงาน 

ความย่ังยืน ประจำ�ปี 2568 เพ่ือสื่อสารกลยุทธ์ความย่ังยืน กระบวนการ

ดำ�เนินงานและผลการดำ�เนินงานในประเด็นท่ีสำ�คัญต่อธุรกิจและ 

ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า รวมถึงผลการดำ�เนินงานด้าน ESG  

ซ่ึงครอบคลุมในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล โดยรายงานนี้

สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ (United  

Nations Sustainable Development Goals: SDGs) เพ่ือสะท้อนถึง 

ความมุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบและยั่งยืน

	 บริษัทได้จัดทำ�รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนภายใต้แบบ 

56-1 One Report ซ่ึงครอบคลุมการดำ�เนินงาน ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 

2568 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2568 โดยเนื้อหาของรายงานได้รับการ

ทบทวนและอนุมัติโดยผู้บริหารสูงสุด คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและ

การพัฒนาอย่างย่ังยืน และคณะกรรมการบริษัท เพ่ือให้แน่ใจว่ารายงาน 

มีเนื้อหาครบถ้วนและเพียงพอสำ�หรับการเปิดเผยให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกฝ่าย
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง การตอบสนอง การมีส่วนร่วม

•	 ความรับผิดชอบต่อสินค้า 

	 และบริการ

•	 การเข้าถึงสินค้าและบริการ

•	 การรักษาความปลอดภัยของ		

	 ข้อมูลส่วนบุคคล

•	 การปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความ 

	 เสมอภาค

ลูกค้า/ผู้บริโภค

•	 จำ�หน่ายสินค้าที่มีคุณภาพและได้รับ 

	 การรับรองตามมาตรฐานที่กำ�หนด

•	 ให้บริการที่ดีและมีความเสมอภาค

•	 ให้การดูแลทั้งก่อนและหลังการขาย

•	 การรับฟังและตอบสนองต่อ 

	 ข้อร้องเรียน

•	 การขยายช่องทางการเข้าถึงสินค้า 

	 และบริการ

•	 พัฒนาระบบบริหารข้อมูลลูกค้า  

	 เพื่อเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลและ 

	 ความปลอดภัย

•	 การสำ�รวจความพึงพอใจของ		

	 ลูกค้า

•	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น และ 

	 ข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางสาขา

•	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น  

	 และข้อร้องเรียน โดยเผยแพร่ 

	 ช่องทางต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ 

	 ของบริษัท

•	 ศูนย์บริการลูกค้า

•	 การดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม

•	 การเติบโตร่วมกันทางธุรกิจ

•	 ความรับผิดชอบต่อสินค้า 

	 และบริการ

•	 ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเท่าเทียม 

	 และเป็นธรรม

•	 ดำ�เนินธุรกิจตามหลัก 

	 จรรยาบรรณธุรกิจ

•	 ยกระดับด้านความยั่งยืนให้กับคู่ค้า

•	 การประชุมร่วมกัน

•	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น  

	 และข้อร้องเรียน โดยเผยแพร่ 

	 ช่องทางต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ 

	 ของบริษัท
คู่ค้า

•	 การดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม

•	 การจัดการความเสี่ยง

•	 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

•	 ดำ�เนินธุรกิจตามหลัก 

	 จรรยาบรรณธุรกิจ

•	 พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ

•	 มีการบริหารจัดการความเสี่ยง 

	 อย่างเหมาะสม

•	 การประชุมร่วมกัน

•	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น  

	 และข้อร้องเรียน โดยเผยแพร่ 

	 ช่องทางต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์	

	 ของบริษัท
พันธมิตร 
ทางธุรกิจ

ผู้ถือหุ้น 
และนักลงทุน

•	 ผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจ

•	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•	 ความโปร่งใสของข้อมูล

•	 การดูแลสิทธิและความเท่าเทียมกัน

•	 เผยแพร่รายงาน และเปิดเผยข้อมูล 

	 ที่โปร่งใส

•	 ดำ�เนินธุรกิจตามหลักการ 

	 กำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•	 สร้างผลประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น 

	 โดยรวม

•	 รายงานประจำ�ปี

•	 การประชุมผู้ถือหุ้น

•	 นักลงทุนสัมพันธ์

•	 ช่องทางการติดต่อ โดยเผยแพร่ 

	 ช่องทางต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์	

	 ของบริษัท

•	 กิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบ 

	 ผู้ลงทุน (Opportunity Day)

•	 การพัฒนาความรู้

•	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

•	 ความก้าวหน้าในอาชีพ

•	 การปฏิบัติต่อพนักงาน 

	 โดยยึดหลักสิทธิมนุษยชน

•	 การจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม

•	 ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ 

	 เพื่อให้มีโอกาสเติบโตในองค์กร

•	 ดูแลความปลอดภัยและ 

	 สภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ดี

•	 มีผลตอบแทนที่เป็นธรรม รวมถึง 

	 สวัสดิการต่าง ๆ ที่เพียงพอ

•	 สำ�รวจความผูกพันของพนักงาน 

	 ที่มีต่อองค์กรประจำ�ปี

•	 การประชุมประจำ�สายงาน

•	 การส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 		

	 ภายในบริษัท

•	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น 

	 และข้อร้องเรียน โดยเผยแพร่ 

	 ช่องทางต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์	

	 ของบริษัท

พนักงาน

3.8	 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียและการมีส่วนร่วม

72

ส่วนที่ 1  |  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568

แบบ 56-1 One Report 2568



กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวัง การตอบสนอง การมีส่วนร่วม

•	 การดำ�เนินธุรกิจโดยไม่ขัดต่อ 

	 กฎหมาย และกฎเกณฑ์ 

	 ที่เกี่ยวข้อง

•	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•	 สนับสนุนและปฏิบัติตามกฎหมาย  

	 กฎเกณฑ์อย่างครบถ้วน

•	 ให้ความร่วมมือต่อภาครัฐ 

	 และหน่วยงานกำ�กับดูแล

•	 ดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส เป็นธรรม  

	 ตรวจสอบได้ และไม่ขัดต่อกฎหมาย

•	 ช่องทางการติดต่อ โดยเผยแพร่ 

	 ช่องทางต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ 

	 ของบริษัท

•	 การดำ�เนินธุรกิจด้วยความ 

	 รับผิดชอบ และไม่สร้างผลกระทบ	

	 ต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

•	 ดำ�เนินธุรกิจโดยไม่สร้างผลกระทบ	

	 ต่อสังคม ชุมชนโดยรอบที่บริษัท	

	 เข้าไปดำ�เนินธุรกิจ

•	 เคารพสิทธิมนุษยชน และวัฒนธรรม 

	 ประเพณีในแต่ละพ้ืนท่ี

•	 ช่องทางการรับข้อคิดเห็น  

	 และข้อร้องเรียน โดยเผยแพร่ 

	 ช่องทางต่าง ๆ  ผ่านทางเว็บไซต์ 

	 ของบริษัท

หน่วยงาน 
กำ�กับดูแล

ชุมชน
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3.9		กระบวนการการประเมินและจัดอันดับ
	 บริษัทได้ทำ�การวิเคราะห์และรวบรวมประเด็นความย่ังยืนท่ีสำ�คัญ โดยพิจารณาความสอดคล้องกับความคาดหวังและผลประโยชน์ของ 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อใช้ในการประเมินและกำ�หนดประเด็นที่สำ�คัญสำ�หรับการดำ�เนินงานของบริษัท ซึ่งบริษัทเลือกใช้แนวคิด Triple Bottom Line  

ในการออกแบบกรอบการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน ซ่ึงมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการดำ�เนินงานทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม พร้อมท้ัง

ดำ�เนินกิจการด้วยความโปร่งใสและธรรมาภิบาล โดยการปฏิบัติตามมาตรฐานสากลในการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน (GRI Standards) เพ่ือให้ม่ันใจ

ว่าการดำ�เนินงานของบริษัทสอดคล้องกับแนวทางท่ีรับผิดชอบและย่ังยืน พร้อมท้ังสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างต่อเน่ือง โดยประกอบด้วย 

4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้

การพัฒนาการรายงานอย่างต่อเนื่อง 
(Continuously Develop the Report)

บริษัทจะทบทวนการเปิดเผยข้อมูลอย่างสม่ำ�เสมอ พร้อมท้ัง

รวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้อง 

เพ่ือนำ�มาทบทวนและพิจารณาประเด็นด้านความย่ังยืน รวมถึง

ปรับปรุงและพัฒนาการรายงานให้สอดคล้องกับความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสียและมาตรฐานท่ีกำ�หนด เพ่ือให้การรายงานมีความ 

ครบถ้วน โปร่งใส และมีประสิทธิภาพในการสื่อสารข้อมูลท่ีสำ�คัญต่อ

ทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่อง

ขั้นตอนที่ 4
การทวนสอบประเด็น (Validation)

ในขั้นตอนนี้ บริษัทจะรวบรวมประเด็นท่ีมีความสำ�คัญซ่ึง 

ได้รับการคัดเลือกและจัดลำ�ดับความสำ�คัญแล้ว เพ่ือนำ�มาหารือ 

ร่วมกับคณะทำ�งานขับเคลื่อนองค์กรสู่ความย่ังยืน โดยการนำ�เสนอ

ประเด็นเหล่านี้ให้กับคณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนา

อย่างย่ังยืน เพ่ือทำ�การทบทวนความสมบูรณ์และความเหมาะสมของ

เนื้อหาก่อนท่ีจะนำ�เสนอในรายงาน 56-1 One Report และเผยแพร่

บนเว็บไซต์ของบริษัท เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงข้อมูล 

ได้อย่างโปร่งใสและครบถ้วน

ขั้นตอนที่ 3

การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ (Prioritization)

ข้ันตอนนี้เกี่ยวข้องกับการพิจารณาลำ�ดับความสำ�คัญของ

ประเด็นต่าง ๆ โดยการประเมินความสำ�คัญจากมุมมองของผู้มี 

ส่วนได้เสียภายนอก รวมถึงความคิดเห็นและความคาดหวังท่ีมีต่อบริษัท  

และจากมุมมองของบริษัทเองว่าประเด็นเหล่านั้นมีผลกระทบต่อ 

ความสามารถในการดำ�เนินธุรกิจและการบรรลุเป้าหมายของบริษัท

หรือไม่ การจัดลำ�ดับความสำ�คัญจะทำ�โดยการใช้เกณฑ์การประเมิน

ความเสี่ยง (Risk Matrix) ซ่ึงจะช่วยในการตัดสินใจว่าเรื่องใด 

ควรได้รับการดำ�เนินการในข้ันตอนถัดไป เพ่ือให้การดำ�เนินการ 

ด้านความย่ังยืนมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม

ขั้นตอนที่ 2
ทำ�ความเข้าใจบริบทขององค์กร
(Understand The Organization’s Context)

ข้ันตอนนี้เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ท้ังปัจจัยภายนอกและ

ภายใน รวมถึงบริบทด้านความย่ังยืน โดยบริษัทจะพิจารณาแนวโน้ม

และทิศทางของความย่ังยืนในอุตสาหกรรมค้าปลีกสินค้าไอที ภาวะ

การแข่งขันในตลาด และการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจ 

นอกจากนี้ ยังมีการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน เช่น ผลการดำ�เนินงาน  

จุดแข็ง จุดอ่อน และปัจจัยความเสี่ยงต่าง ๆ เพ่ือระบุประเด็นสำ�คัญ 

ท่ีส่งผลต่อการสร้างคุณค่าให้กับบริษัทท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง และ

ระยะยาว ครอบคลุมท้ังมิติ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

การทำ�ความเข้าใจบริบทนี้จะช่วยให้บริษัทสามารถกำ�หนดทิศทาง 

การดำ�เนินงานท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ด้านความย่ังยืน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ขั้นตอนที่ 1
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ผลการจัดทำ�ประเด็นสำ�คัญ (Materiality Assessment’s Result)

75

ส่วนที่ 1  |  รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568

แบบ 56-1 One Report 2568



จากการพิจารณาและประเมินประเด็นความยั่งยืนทั้งหมดภายใต้กรอบการดำ�เนินงานที่บริษัทได้กำ�หนดไว้ บริษัทได้คัดเลือกประเด็นความยั่งยืน

ท่ีมีความสำ�คัญและมีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อความสามารถในการสร้างคุณค่าอย่างย่ังยืนของบริษัท ท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว  

ซึ่งได้แก่ การเข้าถึงสินค้าและบริการ, ความพึงพอใจของลูกค้า, การพัฒนาบุคลากร และการเพิ่มประสิทธิภาพ

การคัดเลือกประเด็นเหล่านี้เป็นส่วนสำ�คัญในการจัดทำ�กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน โดยบริษัทได้ทำ�การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและ 

ภาพในอนาคตที่คาดหวัง รวมถึงระบุปัจจัยที่จะส่งเสริมให้ประสบความสำ�เร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เพื่อให้การดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัท

สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และเสริมสร้างการเติบโตที่ยั่งยืนในระยะยาว

ขอบเขตประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ
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