
 

นโยบายการแจง้เบาะแสและการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส 

ของบริษทั ไอที ซิตีÊ  จํากดั (มหาชน) 

(Whistleblowing Policy) 
 

1. หลกัการและเหตุผล 

เนืÉองด้วยบริษัทได้ให้ความสําคัญเกีÉยวกับหลักการกํากับดูแลกิจการทีÉดี โดยได้ดําเนินธุรกิจด้วยความ

ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ และให้ความเป็นธรรมกับผู้มีส่วนได้เสียทัÊงภายในและภายนอกบริษัทฯ มาโดยตลอด 

พร้อมทัÊงปรับปรุงพัฒนากระบวนการทํางานเพืÉ อให้สอดคล้องกับหลักการกํากับดูแลกิจการทีÉดีและเป็นไปตาม

มาตรฐานสากล 

เพืÉอให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปตามหลักการดังกล่าว จึงเห็นควรให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแส

เกีÉยวกบัพฤติกรรมหรือการกระทาํอันเข้าข่ายเป็นการฝ่าฝืนต่อกฎหมาย กฎระเบียบของบริษัท จริยธรรมธุรกิจ ตลอดจน

กาํหนดให้มีการคุ้มครองการแจ้งเบาะแส ดังต่อไปนีÊ  

2. วตัถุประสงค ์

2.1 เพืÉอให้การดาํเนินธุรกิจของบริษัท และการปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับ เป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส 

ยุติธรรม ตรวจสอบได้ โดยเป็นไปตามกฎหมาย หลักการกํากับดูแลกิจการทีÉดี จริยธรรมธุรกิจ และ

กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ของบริษัทฯ 

2.2 เพืÉอให้ผู้แจ้งเบาะแสและผู้ทีÉเกีÉยวข้องซึÉงให้ความร่วมมือกับบริษัทด้วยความสุจริต ได้รับความคุ้มครองและ

ได้รับการป้องกันอย่างเหมาะสมและเป็นธรรมจากการถูกกลัÉนแกล้งอันเนืÉองมาจากการแจ้งเบาะแส 

2.3 เพืÉอให้การดาํเนินการแจ้งเบาะแสมีประสทิธภิาพและเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

 

3. ขอบเขตของประกาศ 

ให้ประกาศฉบับนีÊ  มีผลใช้บังคับกับบริษัท ไอที ซิตีÊ  จาํกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

4. คํานิยาม 

“บริษทั” หมายความว่า บริษัท ไอท ีซิตีÊ  จาํกัด (มหาชน) 

“บริษทัยอ่ย” หมายความว่า บริษัทจาํกัด หรือบริษัทมหาชนจํากัด ซึÉงอยู่ภายใต้การ

ควบคุมของบริษัท โดยมีลักษณะเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการ

กาํกับหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

“คณะกรรมการบริษทั” หมายความว่า คณะกรรมการ บริษัท ไอท ีซิตีÊ  จาํกัด (มหาชน) 

“คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ

และการพฒันาอย่างยั Éงยืน” 

หมายความว่า คณะกรรมการชุดย่อยทีÉคณะกรรมการบริษัทตัÊงขึÊนเพืÉอ

ทําหน้าทีÉกํากับดูแลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและ

ผู้บริหารให้เป็นไปตามนโยบาย 

“คณะกรรมการตรวจสอบ” หมายความว่า คณะกรรมการชุดย่อยทีÉจัดตัÊงขึÊนเพืÉอทาํหน้าทีÉกาํกับดูแล

ให้มีการจัดทาํรายงานทางการเงินและเปิดเผยข้อมูลทีÉถูกต้อง ครบถ้วน 

เป็นไปตามมาตรฐานการรายงาน และมีระบบการควบคุมภายในและ

การตรวจสอบภายในทีÉมีมาตรฐานรัดกุมเพียงพอ ทัÊงนีÊ  องค์ประกอบ 
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คุณสมบัติและหน้าทีÉของคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นไปตามทีÉ

คณะกรรมการกาํกับตลาดทุนและตลาดหลกัทรัพย์ฯ ประกาศกาํหนด 

“พนกังาน” หมายความว่า ผู้ซึÉงบริษัทตกลงให้ทาํงานกับบริษัทโดยรับค่าจ้าง ไม่ว่า

จะเรียกชืÉออย่างใด 

“ผูแ้จง้เบาะแส” หมายความว่า พนักงาน คู่ ธุรกิจ คู่ ค้ าธุรกิจ พันธมิตรทางธุรกิจ 

บุคคลภายนอก ทีÉแจ้งเบาะแสมายังช่องทางทีÉบริษัทกาํหนด 

“การประพฤติผิด” หมายความว่า การกระทําทีÉมีเจตนาทุจริตหรือฝ่าฝืน ไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมาย กฎระเบียบของบริษัท จริยธรรมธุรกิจของบริษัท รวมถึงการ

ละเมิดสทิธมินุษยชน 

“การทุจริต” หมายความว่า การกระทาํโดยเจตนาเพืÉอแสวงหาผลประโยชน์ทีÉมิควร

ได้สําหรับตนเองหรือผู้ อืÉน ทัÊงนีÊ  การทุจริตสามารถแบ่งได้เป็น 3 

ประเภท ได้แก่ การคอร์รัปชัน การยักยอก และการทุจริตในการ

รายงาน 

“การคอรร์ปัชนั” หมายความว่า การใช้อาํนาจหน้าทีÉโดยมิชอบ การกระทาํใด ๆ เพืÉอให้

ได้มาซึÉงประโยชน์อนัมิควรได้ ทัÊงต่อบริษัท ตนเอง และ/หรือผู้อืÉน ทัÊงนีÊ  

ให้ครอบคลุมถึงการให้ และ/หรือรับสินบน การเรียกร้องหรือการข่มขู่

เอาผลประโยชน์ และการเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เว้นแต่

เป็นไปตามกฎหมายและนโยบายของบริษัทอย่างโปร่งใสและตรวจสอบ

ได้ 

“การยกัยอกทรพัย”์ หมายความว่า การครอบครองทรัพย์ซึÉงเป็นของผู้อืÉน หรือซึÉงผู้อืÉนเป็น

เจ้าของรวมอยู่ด้วย เบียดบังเอาทรัพย์นัÊนเป็นของตนเองหรือบุคคลทีÉ

สามโดยทุจริต 

“การทุจริตในการรายงาน” หมายความว่า การปรับปรุงแก้ไขรายงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นรายงาน

ทางการเงิน เช่น งบการเงิน บันทึกทางการเงิน หรือรายงานทีÉมิใช่

ทางการเงิน เพืÉอปิดบัง การยักยอกทรัพย์หรือการกระทาํทีÉไม่เหมาะสม 

หรือเพืÉอหาประโยชน์ต่อตนเอง และ/หรือผู้อืÉน และส่งผลให้รายงาน

ของบริษัทไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง 

5. ขอบเขตของการแจง้เบาะแส 

พฤติกรรมอันเป็นการประพฤติผิด ซึÉงอาจถูกร้องเรียนตามนโยบายนีÊ  มีดังต่อไปนีÊ  

ขอ้ พฤติกรรมอนัเป็นการประพฤตผิดิ ผูส้อบสวน 

1. พฤติกรรมทีÉเกีÉยวกับการกระทาํโดยเจตนา เพืÉอแสวงหาประโยชน์

ทีÉมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสาํหรับตนเองหรือผู้อืÉน โดยการ

ทุจริต ได้แก่ 

(1) การคอร์รัปชัน 

(2) การยักยอกทรัพย์ 

(3) การทุจริตในการรายงาน 

ฝ่ายกฎหมาย และ/หรือ หน่วยงานทีÉ

เกีÉยวข้อง 
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ขอ้ พฤติกรรมอนัเป็นการประพฤตผิดิ ผูส้อบสวน 

(4) การทาํลายเอกสารหลักฐานใดๆ การบิดเบือน หรือปิดบัง

ข้อมูล เพืÉอสนับสนุนให้เกดิการทุจริตและคอร์รัปชัน 

(5) การกระทาํหรือเหตุการณ์หรือข้อมูลใดๆ ทีÉสงสัยว่าอาจจะ

เข้าข่ายการทาํทุจริตและคอร์รัปชัน 

(6) การได้รับผลกระทบจากการแจ้งเบาะแส การร้องเรียน การ

ช่วยเหลอืในขัÊนตอนการสอบสวน หรือรวบรวมข้อเทจ็จริงทีÉ

เกีÉ ยว ข้องกับการทุจริตและคอร์รัปชัน  การฟ้องร้อง

ดําเนินคดีหรือการเป็นพยาน การให้ถ้อยคําหรือการให้

ความร่วมมือใดๆ ต่อศาล หรือหน่วยงานของรัฐ เช่น การ

ถูกกลัÉนแกล้ง การถูกลดตําแหน่ง การถูกลงโทษ การถูก

ปลดออกจากงาน หรือถูกเลอืกปฏบัิติด้วยวิธกีารอนัมิชอบ 

2. พฤติกรรมทีÉ เกีÉ ยวกับการดําเนินธุรกรรมทีÉ ฝ่าฝืนกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท ผิดจริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติ

ในการทาํงาน 

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ และ/หรือ 

หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง 

3. พฤติกรรมทีÉเกีÉยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น การเลือก

ปฏิบัติ หรือการล่วงละเมิด ฯลฯ 

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ และ/หรือ 

หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง 

 

6. หนา้ทีÉและความรบัผดิชอบของผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง 

6.1 คณะผูบ้ริหาร 

(1) กาํหนดให้มีนโยบายการรับแจ้งเบาะแส และ/หรือนโยบายอืÉนทีÉเกีÉยวข้อง 

(2) จัดให้มีมาตรการการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและผู้รายงานข้อมูลอย่างเหมาะสม ชัดเจน 

(3) จัดให้มีโครงสร้างผู้รับผิดชอบในการรับและการสอบสวนเรืÉองเบาะแส 

(4) จัดให้มีการสืÉอสารทาํความเข้าใจให้พนักงาน คู่ค้าธุรกิจ พันธมิตรทางธุรกิจ และบุคคลภายนอก 

รับทราบเรืÉองนโยบาย กระบวนการดาํเนินการ ตลอดจนช่องทางการแจ้งเบาะแส 

(5) จัดให้มีการเปิดเผยนโยบายนีÊ  และการรายงานความคืบหน้าและสรุปผลการพิจารณาเรืÉองเบาะแส 

 

6.2 ผูร้บัเรืÉอง 

(1) รวบรวมข้อเทจ็จริง ตรวจสอบข้อมูล และหลักฐานเรืÉองเบาะแส 

(2) ส่งเรืÉองเบาะแสทีÉผ่านการพิจารณาให้ผู้สอบสวน 

(3) จัดทาํรายงานสรุปผลการสอบสวนเรืÉองเบาะแสการกระทาํผิดและการทุจริต ให้ผู้แจ้งเบาะแสและผู้ทีÉ

เกีÉยวข้องกับเรืÉองดังกล่าวของบริษทัได้รับทราบ ตามความจาํเป็นและเหมาะสม 

(4) บันทกึความคืบหน้าและจัดเกบ็ข้อมูล 

 

6.3 ผูส้อบสวน 

บริษัทกาํหนดให้มีการแต่งตัÊงคณะกรรมการพิจารณาเรืÉองร้องเรียนเป็นรายกรณี ตามความเหมาะสมของแต่

ละเรืÉอง เพืÉอทาํหน้าทีÉพิจารณา สอบสวน และกาํกับดูแลการดําเนินการเกีÉยวกับเรืÉองทีÉได้รับแจ้งอย่างเป็น

อิสระ โดยคณะกรรมการดังกล่าวจะประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง และ/หรือบุคคลทีÉมีความ

เหมาะสมและไม่มีส่วนได้เสียในเรืÉองนัÊน 
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7. การแจ้งเบาะแส 

7.1 การขอคาํปรึกษา 

ก่อนทําการแจ้งเบาะแส หากไม่แน่ชัดว่าการกระทํานัÊน ๆ เข้าข่ายพฤติกรรมตามขอบเขตของการแจ้ง

เบาะแสหรือไม่ ให้ผู้แจ้งเบาะแสขอคาํปรึกษาจากฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ หรือฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 

7.2 การแจง้เบาะแส 

พนักงาน คู่ค้าธุรกิจ พันธมิตรทางธรุกิจ และบุคคลภายนอก สามารถแจ้งเบาะแสเกีÉยวกับพฤติกรรมตามข้อ 

5. ผ่านช่องทางทีÉบริษัทกาํหนด โดยช่องทางดังกล่าวเปิดให้ทัÊงบุคคลภายในและภายนอกสามารถใช้ได้อย่าง

สะดวก ปลอดภยั และเข้าถึงได้อย่างมัÉนใจ 
 

(1) ประธานกรรมการตรวจสอบ 

บริษัท ไอท ีซิตีÊ  จาํกัด (มหาชน) ตู้ ปณ. 62 ปณฝ. ประตูนํÊา กรุงเทพฯ 10409  

หรือ E-mail: chirawan_p@itcity.co.th   

โทร. 0 2656 5030 -39 
 

(2) เลขานุการบริษทั 

บริษัท ไอท ีซิตีÊ  จาํกัด (มหาชน) ตู้ ปณ. 62 ปณฝ. ประตูนํÊา กรุงเทพฯ 10409  

หรือ E-mail: companysec@itcity.co.th   

โทร. 0 2656 5030 -39 
 

(3) เว็บไซตข์องบริษทั 

www.itcity.co.th 
 

บริษทัเปิดโอกาสใหผู้แ้จง้เบาะแสสามารถแจ้งขอ้มูลโดยไม่เปิดเผยตวัตน (Anonymous) ได ้

บริษัทกาํหนดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสทีÉมีความปลอดภัย และเอืÊอให้ผู้แจ้งสามารถเข้าถึงและใช้ช่องทางดังกล่าว

ได้อย่างมัÉนใจ เพืÉอแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกีÉยวกบัการทุจริตและคอร์รัปชัน หรือขอคาํแนะนาํเกีÉยวกับการปฏิบัติตาม

มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยผู้แจ้งเบาะแสจะได้รับการคุ้มครองและไม่ต้องกังวลถึงความเสีÉยงหรือ

ผลกระทบทีÉอาจเกดิขึÊนในภายหลัง 

ทัÊงนีÊ  บริษัทจะดําเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนตามกระบวนการทีÉกาํหนดอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และเป็นอิสระ 

(Independent) พร้อมทัÊงจัดทาํบันทึกการสอบสวนเป็นลายลักษณ์อักษร โดยจะไม่เปิดเผยตัวตนของผู้แจ้งเบาะแส 

และจะเกบ็รักษาข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องเป็นความลับอย่างเคร่งครัด (Confidential) เพืÉอคุ้มครองผู้แจ้งจากผลกระทบทีÉ

อาจเกิดขึÊน 

ในกรณีทีÉผู้แจ้งเบาะแสเป็นพนักงานของบริษัท บริษัทขอยืนยันว่าจะไม่ลดตาํแหน่ง ลงโทษ หรือดาํเนินการใด ๆ ทีÉ

ก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อพนักงานทีÉปฏิเสธการทุจริตหรือคอร์รัปชัน แม้ว่าการปฏิเสธดังกล่าวอาจส่งผลให้

บริษัทสญูเสียโอกาสทางธุรกจิ 

บริษัทมีการทบทวนและประเมินความเหมาะสมของช่องทางการแจ้งเบาะแสเป็นระยะ เพืÉอให้มัÉนใจว่าช่องทาง

ดังกล่าวมีความปลอดภัย มีประสทิธภิาพ และสามารถคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสได้อย่างเหมาะสม 
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8. ผูแ้จง้เบาะแส 

แนวทางปฏิบัติการแจ้งเบาะแสให้ดาํเนินการดังนีÊ  

8.1 กรณีผูแ้จง้เบาะแสเปิดเผยตวัตน 

 แจ้งชืÉอและช่องทางการติดต่อกลบั 

 แจ้งชืÉอของบุคคลต้องสงสยั (ถ้าทราบ) 

 แจ้งวันทีÉ เวลา สถานทีÉเกดิเหตุ 

 แจ้งเบาะแสและพฤติการณ์ทีÉพบหรือมีเหตุอันควรเชืÉอว่ามีการประพฤติผิดทีÉเข้าข่ายเป็นพฤติกรรม

ตามขอ้ 5. ให้ผู้ รับเรืÉองทราบ 

 ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลเพิÉมเติม (ถ้าได้รับการร้องขอ) 

 

8.2 กรณีผูแ้จง้เบาะแสไม่เปิดเผยตวัตน 

 แจ้งชืÉอของบุคคลต้องสงสยั (ถ้าทราบ) 

 แจ้งวันทีÉ เวลา สถานทีÉเกดิเหตุการณ์ 

 แจ้งเบาะแสและพฤติการณ์ทีÉพบหรือมีเหตุอันควรเชืÉอว่ามีการประพฤติผิดทีÉเข้าข่ายเป็นพฤติกรรม

ตามขอ้ 5. ให้ผู้ รับเรืÉองทราบ 

 

9. กระบวนการดําเนินการ 

9.1 การรวบรวมขอ้เท็จจริง/ประมวลผลและกลั Éนกรองขอ้มูล 

ผู้รับเรืÉองดําเนินการรวบรวมข้อเทจ็จริง ตรวจสอบความน่าเชืÉอถือของข้อมูลและหลักฐาน พร้อมทัÊงส่งเรืÉอง

เบาะแสทีÉผ่านการพิจารณาให้ผู้สอบสวน 

ทัÊงนีÊ  บริษัทจะแจ้งการรับเรืÉองให้ผู้แจ้งเบาะแสทราบภายในระยะเวลาทีÉเหมาะสม ในกรณีทีÉสามารถติดต่อผู้

แจ้งเบาะแสได้ 

9.2 กระบวนการสอบสวน 

กรณีมีมูลความจริงจะดาํเนินการตรวจสอบเพืÉอรวบรวมหลกัฐานและพยาน และจัดสง่เรืÉองร้องเรียนดังกล่าว

ให้แก่คณะกรรมการพิจารณาเรืÉองร้องเรียน (ประกอบด้วย ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และ/หรือบุคคลอืÉนใดทีÉได้รับมอบหมายให้ดูแลรับผิดชอบ (ถ้ามี)) ภายในระยะเวลา 

15 วันทาํการ นับแต่ได้รับเรืÉองร้องเรียน หรือข้อมูลเบาะแส 
 

9.3 การรายงานผล 

(1) คณะกรรมการพิจารณาเรืÉองร้องเรียนจะพิจารณาข้อเท็จจริง หลักฐาน และจัดทํารายงาน และ

ความเห็นภายในระยะเวลา 30 วันทาํการเพืÉอเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพืÉอพิจารณาต่อไป 

และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ  

(2) บริษัทจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้แจ้งเบาะแสทราบตามความเหมาะสม (ในกรณีสามารถติดต่อได้) 

(3) ฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผู้ จัดทาํรายงานสรุปข้อมูลสถิติการร้องเรียน และเบาะแสทีÉเกีÉยวกับการ

ทุจริตคอร์รัปชัน และเกบ็รักษารายงานดังกล่าวไว้ไม่น้อยกว่า 10 ปี 

บริษัทจัดให้มีการรายงานสรุปข้อมูลเรืÉองร้องเรียน ผลการดําเนินการ และสถิติทีÉเกีÉยวข้องต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบเป็นประจาํ เพืÉอใช้ในการกาํกบัดูแลและปรับปรุงมาตรการต่อต้านการทุจริตอย่างต่อเนืÉอง 
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10. มาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสและผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง 

10.1 บริษัทจะไม่เปิดเผยรายชืÉอผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ทีÉ เกีÉยวข้อง และรายละเอียดของการแจ้งเบาะแสหรือ

ข้อเท็จจริงทีÉเกีÉยวข้อง โดยจะทําการจํากัดการเข้าถึงข้อมูล และเก็บข้อมูลดังกล่าวไว้ในชัÊนความลับ 

(Confidential) ของบริษัท เฉพาะผู้รับผิดชอบในการดําเนินการตรวจสอบเบาะแสเท่านัÊน ทีÉทาํการเข้าถึง

ข้อมูลดังกล่าวได้ เว้นแต่เป็นการเปิดเผยข้อมูลตามกฎหมาย 

10.2 บริษัทจะให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือให้หลักฐานเรืÉองการทุจริตคอร์รัปชันทีÉเกีÉยวข้องกับบริษัท 

รวมถึงพนักงานทีÉปฏเิสธการคอร์รัปชัน โดยใช้มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้ทีÉให้ความร่วมมือในการ

รายงานการทุจริตคอร์รัปชันตามทีÉได้กาํหนดไว้ 

10.3 บริษัทจะไม่เลิกจ้าง พักงาน เปลีÉยนตาํแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานทีÉทาํงาน ลงโทษทางวินัย หรือกระทาํการ

อืÉนใดทีÉมีลกัษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ทีÉเกีÉยวข้องทีÉมิได้มีเจตนาให้ข้อมูล

อันเป็นเทจ็หรือปฏบัิติหน้าทีÉโดยชอบแล้ว 

10.4 บริษัทจะไม่ดําเนินการลงโทษหรือดําเนินการตามกฎหมายกับผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ทีÉเกีÉยวข้อง กรณีบุคคล

ดังกล่าวให้ข้อมูลด้วยเจตนาสจุริต แม้ว่าภายหลังดาํเนินการสอบสวนแล้วพบว่าไม่มีการกระทาํผิดหรือฝ่าฝืน

ตามทีÉได้รับแจ้งเบาะแส 

10.5 บริษัทจะบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการทีÉเหมาะสมและเป็นธรรมแก่บุคคลดังกล่าว ซึÉงได้รับความ

เสยีหายจากการแจ้งข้อมูล 

10.6 กรณีทีÉบุคคลดังกล่าว รวมถึงผู้ทีÉให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเทจ็จริง เหน็ว่าตนเองอาจไม่ได้รับความ

ปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย สามารถร้องขอให้บริษัทกําหนดมาตรการคุ้มครองทีÉ

เหมาะสมได้ 

10.7 กรณีผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ทีÉเกีÉยวข้องเห็นว่าตนไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือได้รับผลกระทบจากการแจ้ง

เบาะแส สามารถแจ้งเรืÉองผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสทีÉบริษัทกาํหนด เพืÉอให้บริษัทดําเนินการตรวจสอบ

และให้ความคุ้มครองเพิÉมเติมได้ 

 

11. การแจ้งเบาะแสอนัเป็นเท็จ 

หากผลการสอบสวนพบว่าข้อมูลทีÉแจ้งไม่มีมูลความจริงใด ๆ และผู้แจ้งเบาะแสได้กระทาํด้วยเจตนาไม่

สจุริต ให้ข้อมูลอันเป็นเทจ็ หรือกระทาํการอืÉนใดซึÉงจงใจให้บริษัท และ/หรือผู้ ถูกร้องเรียนได้รับความเสียหาย บริษัทจะ

พิจารณาดาํเนินการลงโทษผู้แจ้งเบาะแส ดังนีÊ  

(1) กรณีทีÉผู้แจ้งเบาะแสเป็นพนักงาน บริษัทจะพิจารณาสอบสวนและดาํเนินการตามข้อบังคับเกีÉยวกับ

การทาํงาน ซึÉงมีบทลงโทษตัÊงแต่ตักเตือนด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร พักงาน จนถึงให้ออกจาก

งาน รวมทัÊงพิจารณาดาํเนินการตามกระบวนการของกฎหมายทัÊงทางแพ่งและทางอาญาต่อไป 

(2) กรณีทีÉผู้แจ้งเบาะแสเป็นคู่ค้าธุรกิจ พันธมิตรทางธุรกิจ บริษทัจะพิจารณายุติการร่วมธุรกจิ ตลอดจน

ดาํเนินการตามกระบวนการของกฎหมายทัÊงทางแพ่งและทางอาญาต่อไป 

(3) กรณีทีÉผู้แจ้งเบาะแสเป็นบุคคลภายนอก บริษัทจะพิจารณาดาํเนินการตามกระบวนการของกฎหมาย

ทัÊงทางแพ่งและทางอาญาต่อไป 
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12. การเพิกเฉยไม่ปฏิบติัตามนโยบายนีÊ  

หากพนักงานผู้ ใดกระทําการโดยจงใจ ประมาทเลินเล่อ หรือเพิกเฉยไม่ปฏิบัติตามนโยบายนีÊ  รวมทัÊงมี

พฤติกรรมกลัÉนแกล้ง ข่มขู่ ลงโทษทางวินัย หรือเลือกปฏบิัติ ด้วยวิธกีารอนัไม่ชอบต่อผู้แจ้งเบาะแสหรือบุคคลทีÉเกีÉยวข้อง 

อันเนืÉองมาจากการแจ้งเบาะแสของผู้แจ้งเบาะแสหรือบุคคลทีÉเกีÉยวข้อง ถือว่าผู้นัÊนกระทาํผิดวินัย และต้องรับผิดชดใช้

ค่าเสียหายให้แก่บริษัทหรือผู้ทีÉได้รับผลกระทบจากการกระทาํดังกล่าว (ถ้ามี) ตลอดจนรับผิดในทางแพ่งและทางอาญา

หรือตามกฎหมายต่อไป 

13. การฝึกอบรม 

บริษัทจัดให้มีการฝึกอบรมเกีÉยวกับการแจ้งเบาะแสและการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสเป็นประจาํ โดยเป็นส่วน

หนึÉงของหลักสูตรด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน รวมถึงหลักสูตรทีÉเกีÉยวข้องกับการป้องกันการขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ และการปฏบิัติตามกฎหมายและจริยธรรมธุรกจิ 

 

ทัÊงนีÊ  ใหมี้ผลตัÊงแต่วนัทีÉ 26 มีนาคม 2569 เป็นตน้ไป 

ประกาศ ณ วนัทีÉ 26 มีนาคม 2569 
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